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AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA-330-20273
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 1414 del 17 de julio de 2020, por el sefior
ISMAEL JAIMES LOZANO, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza
la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios PUblicos y en subsidio de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1.994, para lo cual
se considerara surtida la notificacién al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino. '

Siguiendo las instrucciones contenidas en el Decreto 457 de 2020, mediante el cual se
imparte instrucciones para el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio en todo
el territorio nacional, se le exhorta para que si lo requiere, contintie con su reclamacion a
través del correo institucional servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co, donde podra
enviar sus escritos.

Atentamente,

Maria C;‘léﬁ'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario
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Respuesta al oficio de fecha, 17 de Julio de 2020, interpuesto por el sefior ISMAEL
JAIMES LOZANO, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., con numero interno
1414, en atencidn a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a Ias'svi_gufi'yentes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
gue se cobre al suscriptor o usuario.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa solo los Ultimos 5 periodos facturados conforme al “Articulo 154 de la Ley
142 de 1994. Inciso 3, En ningtn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.”y se observa
que el cddigo de suscriptor N° 023103 correspondiente a la direccion CRA 5 21-25,
actualmente se le esta facturando 4 mts3 correspondiente al mes de mayo de 2020,

conforme - consta en el siguiente pantallazo que adjunto del sistema interno de la empresa.

Usuario Identificacion : [N 890205645-0 1 Ubicacicn: [90305 | [4302 | (0000
Nombre . |mARVAL 5., N "] vso: [1 RESIDENCIA | Estrato: |3
Direccion : CRA 5 21.25 I Hetausuario : {No | ~ Familias: 1
C.Juridic : i(’___l Md.Control: ] Fct: [0.0000000 ] Ciecle: [_‘El Tel. : -
Abogado i
Medidor N : 0015411069 QDFU-R160 - MECANICO MISURAT [20156 | Digitos: | 5 | Didmetro: M2~ )
Desocupado: No | Hatricula inmobiliaria : { R ] Nunero predial : [ R e : 8
Detenido No | <
Meses mora: w——_bwam Pagado : rp;gﬁﬂﬁiﬁij Emitido [_2_06569—1—".} Financiacidén : [é—‘} (o)
Usuario especial iNO m‘l . e . R e i Promedio Asumido: [_@ 3'-)
Mes 6 Mes S Mes 4 Mes 3 Mes 2 Mes 1 Promedio Q.
Consumo : ‘ 4 [ 4! | 6! ] 6} | 10| E 10] [ 7} [
Clase de sus:rlptor i302] ) l e g
Fecha de venta : ‘950’1_2109 _______________ ; Pago de matricula en : iAGOi‘l_g[P_B‘_] Fecha de instalacién : [55-_9@99,_‘] O
2: HISTORIA T .t;;
Periodo Hod . L. Anter L. Actual Consuma Uso Estrato Intentos Fecha Nota... Lec. tomada [0}
FAAY-20-1 NO 1M1 15 4 1 3 1 06/30/20 SIN NOTA 118 8
ABR-20-1 MO 107 111 4 1 3 i o 0]
MAR-20-1 Q] 103 107 4 1 3 1 04/28/20 SIN NOTA 110 E
FEB-20-1 NG 87 103 6 1 3 il 1] 5_
ENE-20-1 NO o1 a7 6 1 3 1 02/27/20 SIN NOTA 103 .
Dic-18-1 NC 81 91 10 1 3 it o §
ELABORO REVISO
Profesional en Sistemas de 4 (;520/';:‘20 Director Administrativo y 11%%5%20 Comﬁgggggﬁ dad 2 4";55'2?20
Gestion Financiero
Atencion:
= Lunes a Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 D o 1130 am
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

e e . . . Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelari
v SGS () @Piedecuestana_ @) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP | seie adminisratve . g




Cédigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F07

CARTAS Version: 2.0
PIEDECUESTANA Pagina 2 do2

En virtud de su peticion de realizar suspension de cobros por consumos, es importante
informarle de antemano que de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
anteriormente citado, se procedera solo a revisar los Ultimos cinco periodos facturados.

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Ahora, al revisar y analizar la imagen anteriormente expuesta, se evidencia sin lugar a
dudas que el predio mantiene un consumo normal, es decir, no se observa si quiera una
minima desviacion significativa que pueda evidenciar un alto consumo del servicio en el
predio, pues a la fecha ha mantenido un bajo consumo segtn su histérico de enero de
2020 a la fecha actual.

Es importante, indicarle que la factura N° 6060746 del periodo facturado del mes de mayo
de 2020 por valor de $ 31,940 pesos, corresponde al consumo normal del predio
conforme a la lectura tomada de su inmueble el dia 30 de junio de 2020 la cual su
medidor tenia en ese entonces 118 m3 y hasta este consumo se le esta facturando.
Circunstancia que puede verificar con el pantallazo que se adjuntd al principio de esta
respuesta y en su instrumento de medida en este caso el medidor del predio.

En ese orden de ideas, no observa la empresa un aumento en el consumo del predio que
amerite una revision o reliquidacion de la factura, pues las mismas han sido extraidas con
base en los consumos liguidados y facturados de acuerdo a la toma de lectura que se
toma del medidor que reposa en el inmueble. Por consiguiente, no es posible acceder a
su peticion.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: Declarar NEGADA la solicitud de la peticionaria, de conformidad a los
considerandos mencionados en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora ISMAEL JAIMES
LOZANO, quien para el efecto puede citarse en CARRERA 5§ N° 21- 25 PASEO DEL
PUENTE 1l ETAPA, haciéndole entrega de una copia de la misma, e informandole que
contra la presente procede el recurso de reposicién ante la Empresa, y subsidiario el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo.

Con toda atencién, 5

www.piedecuestanaeps.gov.co

MA RANGEL AYALA

P.U. Atér i
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