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AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la decision PTANA-330-20272
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 1413 del 17 de julio de 2020, por el sefior
ALVARO AUGUSTO MENDOZA TARAZONA, a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsxdlarla por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo. ,

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro de.los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1.994, para lo cual
se considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

Siguiendo las instrucciones contenidas en el Decreto 457 de 2020, mediante el cual se
imparte instrucciones para el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio en todo
el territorio nacional, se le exhorta para que si lo requiere, continde con su reclamacion a
través del correo institucional servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co, donde podra
enviar sus escritos:

Atentamente,

Maria C}&é\'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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PR G46DH PIEBECUESTANA
Sefior e S
ALVARO AUGUSTO MENDOZA TARAZONA
CALLE 22A N° 1W - 76 MANZA E CASA 75 PORTAL DEL VALLE I
a.men _inmobiliaria@hotmail.com
Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 17 de julio de 2020, interpuesto por el sefior ALVARO
AUGUSTO MENDOZA TARAZONA, radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P., con numero interno N° 1413, en atencion a su pretension me permito dar
respuesta con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacidon de servicios
publicos domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”. '

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
gue los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Articulo 90.2 Ley 142 de 1994: Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso. "Se consideran costos necesarios para garantizar la
disponibilidad del servicio, aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales
se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicionLa falta de
medicion del consumo, por acciéon u omision.

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisar en el sistema comercial de la
empresa y se observa que el cédigo suscriptor N° 021726 correspondiente a la direccion
CALLE 22A N° 1W — 76 MANZA E CASA 75 PORTAL DEL VALLE Il de Piedecuesta,
actualmente la empresa le esta facturando 0 mts3 de consumo de acueducto y
alcantarillado en el periodo de mayo de 2020, conforme consta en el siguiente pantallazo
que adjunto del sistema interno de la empresa para su conocimiento.

1: USUARIO
Usuario : 021726 Identificacidn : € 91497185 Ubicacion: 90306 1580 0000

Nombre . MENDOZA TARAZONA ALVARO AUGUSTO Uso: 1 RESIDENCIA Estrato: 2
Direccién - CL22A1W-76 MZE CASA TS Metausuario : HNo Familias: 1
C . Juridic Si Md . Control: Fct: 0.0000000 Ciclo: ©9 Tel.
Abogado - PIIA FAARIA DIUNROZ TAOREA
Medidor N 011.088517 3URM15 . CHORRO UNICO PMAGHETI 2011 Digitos: 4 Didmetro: 12"
Desocupado Ho Matricula inmobiliaria : 314-45545 Numnero predial
Detenido H No
Meses mora: 9.00 Pagado : HoPagado Emitide : 2005091 Financiaciédn : o
Usuario especial Ho Pronedio Asumido: 0
HMes © Hes S Mes 4 Mes 3 Mes 2 Mes 1 Promedio

Consumo 1 " 0 ] 0 0 4
Clase de suscriptor:
Fecha de venta : WMAY/15/07 Pago de matricula en : f/ Fecha de instalacion : FEBO1/OT

2: HISTORIA
Periodo Mod . L.Antexr L. Actual Consuno Estrato Fecha L. Nota Original Llec. tomada -~

MAY-20-1 St 114 114 0 2 06/27/20 0.. CONSUMO FUERA DE RAN... 14

ABR-20-1 MO 103 114 " 2 ri 0

MAR-20-1 Si 92 103 " 2 04:/27:120 0.. CONSUMO FUERA DE RAN... 114

FEB-20-1 O 92 92 o 2 L A o

EMNE-20-1 Sl 92 a2 o 2 02/21/20 0.. DESOCUPADO 0

BI1c-19-1 HC 92 92 0 2 P o -
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De igual forma se procede a analizar los ultimos periodos facturados, teniendo en cuenta
lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado La
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Al observar el cuadro expuesto anteriormente, es pertinente manifestar que los conceptos
facturados al usuario, se encuentra debidamente liquidado, de conformidad con lo
establecido en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de ofras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos: '

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los
costos econémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demés servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

CRA 750 del 2015 Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio piblico de aseo que atiendan en municipios de
mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de
las tarifas del servicio pablico de aseo y se dictan ofras disposiciones”.

Al adéntranos al caso concreto y a la reclamacién del usuario donde manifiesta que el
predio se encuentra actualmente desocupado, es imperioso indicarle que a la fecha de
conformidad con la normatividad anteriormente indicada, la empresa conforme a la toma
de lectura del medidor del inmueble realiza la respectiva liquidacién y facturacion, tarifas
que estan debidamente vigiladas y aprobadas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Ahora, también es importante informarle que los cargos basicos no son objeto de no cobro
por parte de la empresa si en cuenta se tiene que estos se facturan independientemente
del nivel de uso del servicio. Toda vez que el solo hecho que el predio este matriculado
formalmente por ley hay lugar a realizar el respectivo cobro de acueducto, alcantarillado e
inclusive aseo.

No obstante lo anterior, le informo que de acuerdo al articulo 45 de la resolucion
CRA 720 de 2015, los valores ya facturados por concepto de aseo no son
retroactivos, asi mismo, esta resolucién fija la regulacion tarifaria por concepto de
aseo, por tanto no se puede dejar de cobrar dicha tarifa, en el entendido que el
servicio de recoleccion se presta en el sector donde se encuentra el predio.

Ahora bien, atendiendo la solicitud del usuario y que a la fecha se puede constatar
conforme a nuestro sistema interno que el predio actualmente se encuentra desocupado
al no registrar consumo en el mes de mayo del presente afio, la empresa procede a dar
aplicacion a la tarifa a predio desocupado por concepto de aseo de acuerdo al:
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Articulo 45 de la resolucion CRA 720 de 2015.
“Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa
final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una
cantidad correspondiente deztoneladag presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAu,z=0, 7RA4=0, TRRA=0 ).
Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble,
para lo cual el solicitante deberé presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documentos:
i. Factura del altimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo de agua potable.
ii. Factura del daltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.
iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio pablico
de aseo, en la que conste la desocupacion del predio. E
iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de
la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona

prestadora del servicio publico de asec debera tomar todas las medidas necesarias para que el
suscriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de célculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacién de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de
los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podré dar aplicacion, de oficio, a la tarifa
definida en el presente articulo”.

“1. Dicha tarifa NO puede ser aplicada de manera retroactiva, es decir, aplica desde el momento
en que el usuario solicita la tarifa de desocupado la cual serd vigente por tres periodos de
consumo. Si el predio después de este tiempo sigue desocupado, el usuario debera notificar
nuevamente esta condicion, de lo contrario se le aplicara la tarifa normal vigente.

2. NO se puede aplicar “tarifa por desocupado” a periodos ya liquidados, pues las toneladas
cobradas en esta factura ya fueron tenidas en cuenta para el célculo de la tarifa del mes, es decir,
NO se puede reliquidar sobre periodos ya facturados”.

Es importante que tenga en cuenta, que la aplicaciéon a tarifa a predio desocupado
por concepto de aseo solo aplica para tres periodos, una vez vencido este término
debera solicitar nuevamente la aplicacion, asi mismo, la aplicaciéon es soélo para
aseo NO aplica para acueducto y alcantarillado, conforme a la CRA 720 de 2015.

Teniendo en cuenta que dicha aplicacion es por tres meses, el usuario debera solicitar
nuevamente el descuento por predio desocupado y debe ser presentada cada tres meses,
siempre que el predio persista desocupado, ya que se aplica solo para los tres periodos
siguientes después de presentada la solicitud, es decir, junio, julio y agosto de 2020,
razon por la cual le informamos que debera acercarse una vez vencidos los tres meses a
las oficinas de atencién al usuario con copia del recibo de energia donde se demuestre un
consumo de la ESSA inferior a 50 kw.

Finalmente, se le precisa que si bien es cierto el peticionario no hace uso actualmente del
servicio de aseo, el mismo se presta en el sector por ende se le cobrara la tarifa minima
por predio desocupado y asi mismo, se le informa que no hay lugar a realizar ajuste en [o
ya facturado y liquidado conforme a lo indicado en paragrafos anteriores.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

E.S.P.
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RESUELVE

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la solicitud del peticionario de reajustar las
facturas anteriores por concepto de aseo, de acuerdo a lo expuesto en los anteriores
considerandos.

SEGUNDO: APLICAR la tarifa a predio desocupado solo por concepto de aseo por los
siguientes 3 meses, es decir, junio, julio y agosto de 2020, posteriormente el peticionario
debera solicitarlo ante la empresa, de conformidad con lo anteriormente expuesto.

TERCERO: Notificar del contenido de la presente decisién al sefior ALVARO AUGUSTO
MENDOZA TARAZONA, quien para el efecto puede citarse en la CALLE 22A N° 1W -
76 MANZA E CASA 75 PORTAL DEL VALLE 1l de Piedecuesta, y/o al correo electronico
a.men_inmobiliaria@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma, e
informandole que contra la presente procede el recurso de reposicidn ante la Empresa, y
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que
deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del presente acto administrativo.

Con toda atencion,

[ 4

Proyect6 aspestos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices w:ér\
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