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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
1. No actualizacion de los L. \verificaron los procedimientos
indicadores v costos 1. Elaboracion del PLY P2
f i e Y ) procedimiento “Actualizacién L d 1. % de Variacion Tarifaria  {tualizacién de costos y calculo
Manipulacién de Adicionar. sustraer 2. Falta de control en |Ia de costos y calculo tarifario Jefe Oficina de 0s B os B ‘v e rion/ Lracion e cost 2/
Sistema la informacién /o mocliificar I administracién de la informacion. para los servicios de Planeacion procedimientos =( I30" e tari 3}?” oel’loll') arifario, Acueducto,
L que se utiliza Y - 3. Diligenciamiento erréneo en la ) ) . acueducto y alcantarillado. Institucional fueron desarrolladosy |~ (Valor nueva tarifa) % Plan salcantarilladoy aseo
1 Unico de rala informacién  base matriz de caleulo Posible Preventivo Evitar 100% estdn aprobados por
informacion p_ L, para la actualizacion o - X el comité de calidad, 2. % Informacidn entregada
actualizacion de de Ias tarif 4. Incumplimiento  de  la 2. Elaboracion del Director con su codigo /% Informacién verificada
las tarifas © s tariias normatividad tarifaria vigente. procedimiento “Actualizacion Comercial respectivo & :
5. Mala calidad de la informacién de costos Y F:alculo tarifario
enviada por el drea responsable. para el servicio de aseo.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 19/02/2018 Director Administrativo y Financiero 19/02/2018 Comité de calidad 21/02/2018
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Gestion de
la Estrategia

Analisis
financieros del
negocio
direccionados a
favorecer
intereses de
terceros

Durante los andlisis
financieros que se
solicitan a la
Gerencia se puede
presentar riesgo en
que los analistas
manipulen los
resultados para
favorecer intereses
particulares de
terceras personas
naturales o juridicas

Falta de efectividad en la revisién de
los analisis financieros

Posible

Preventivo

Evitar

Presentar informes requeridos
por los entes de control para
recibir retroalimentacion.

Director
Administrativo y
Financiero

Formato_202001_f22
_cgs.csv
envié:
controlinterno@piede
cuestanaesp.gov.co
Planes MIPG
envio:
director_admiyfinanci
ero@piedecuestanaes

p.gov.co
RNBD

consultar:
https://rnbd.sic.gov.c
ofsisi/login
Diccionario Datos
Piedecuestana
envio:
hoslander.saenz@con

traloria.gov.co
Encuesta EDITS -

DANE (2018-2019)
consultar:
http://edit.dane.gov.c
o/EDITSVII/
Encuesta Derecho de
Autor de Software
consultar:
http://derechodeauto
r.gov.co

11/19
=58
% de
avanc
edel
indica
dor

SISTE
MAS
6/6 =
100%
avanc
edel
indica
dor

Secop@piedecuestan
aesp.gov.co
22/37 Director_admiyfinanci
“5o% ero@piedecuestanaes

p.gov.co
avanc

edel
indica
dor

Daicy.Martinez@minh
acienda.gov.co

1.Presupuesto: De los
19 informes que
presenta la oficina de
presupuesto a la fecha
se han “presentado 11
informes  quedando
pendientes 8 que se
presentaran unavezse
vaya cumpliendo el
cronograma

establecido para los
mismos por lo que se
le daun58% de avance
a este punto. Lo

Informes realizados / Total
de informes a realizar

La empresa ha cumplido
en la entrega de la
informacion
oportunamente tal como
se puede evidenciar en las
plataformas de registro, sin
embargo es importante
enunciar que se han
solicitado prorrogas a la
Contraloria durante la
vigencia sin que la
contraloria se haya
pronunciado de lo cual esta
el registro de radicados y
de igual el registro de estas
se evidencia enla
plataforma de la
contraloria

ELABORO

Profesional en Calidad

FECHA
19/02/2018

Director Administrativo y Financiero

REVISO

FECHA
19/02/2018

APROBO
Comité de calidad

FECHA
21/02/2018
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anterior se puede
corroborar en la
pagina del chip, sia
observa, sia
contraloria y el otro se
envi6 por  correo
informacion a la
profesional de sui.

2.Contratacion: A la
fecha se han recibido
114 contratos del area
de contratacion y
publicado 114
contratos en  Sia
Observa, con un
cumplimiento 100%.

3. Sistemas: El drea de
Sistemas e
Informédtica presenta
6 informes a entes de
control por medio de
Control internoy otros
directamente. De los
seis mencionados
para este afio 2020 el
100% han  sido
presentados a la
fecha.

4.Tesoreria: En la
Coordinacién

Financiera  presenta
37 informes (F-18,
SEUD, Sul, SIA
CONTRALORIA) los
cuales a la fecha se
han presentado 22
quedan  pendientes

15, que se
presentaran al
cumplimiento del
cronograma
establecido.
Dichos informes

pueden ser verificados
en las diferentes
plataformas

5. OFICINA DE

TALENTO HUMANO
100%
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 19/02/2018 Director Administrativo y Financiero 19/02/2018 Comité de calidad 21/02/2018
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6. CONTABILIDAD. En
el periodo se
presentan 18 informes
a varias entidades de
control, de los cuales
se han presentadoa la
fecha 11 a julio de
2020, asi: MENSUAL:
Informes  financieros
que se publican en la
plataforma de la
empresa por
instruccion de la CGN.
TRIMESTRAL. a la
CGN, informe de
saldos y movimientos,
informe de
operaciones
reciprocas e informe
comparativo de
saldos. ANUAL.
Informe al Sul
correspondiente a la
taxonomia por
servicios. Los
informes restantes se
van presentando
dentro de los plazos
otorgados por las
entidades de control
en el trascurso del
periodo en curso.

SE PRESENTAN 10
INFORMES ASf:
ANUAL: 1. FURAG
(DAFP) — 2. MATRIZ
DOFA: (OFICINA DE
CALIDAD) —3. CHIP
(CONTADURIA GRAL
NACION), A 30 DE
ENERO; SE
PRESENTARON A
TIEMPO.
SEMESTRAL: 4. SUI
(SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS
PUBLICOS) - 5.
INFORME MIPG
(OFICINA CONTROL
INTERNO — DAFP); A
30 DE ENERO Y 30 DE
JULIO; SE
PRESENTARON A
TIEMPO.

ELABORO
Profesional en Calidad

FECHA
19/02/2018

REVISO FECHA
Director Administrativo y Financiero 19/02/2018

APROBO
Comité de calidad

FECHA
21/02/2018
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ADMINISTRACION DEL

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

RIESGO

PLAN DE TRATAMIENTO

% Avance Registro

Indicador

Observaciones
Control Interno

item

Proceso

Descripcion del

Riesgo riesgo

Causas

Probabilidad de
Materializacion

Tipo de Control

Plan de Tratamiento (acciones)

Responsable

TRIMESTRAL: 6. PLAN

DE MEJORAMIENTO
(SUBCONTRALORIA
PARA CONTROL
FISCAL) - 7. PLAN DE
ACCION (CONTROL
INTERNO Y
PLANEACION NAL.) —
8. MAPA RIESGOS
ANTICORRUPCION
(CONTROL INTERNO Y
DAFP) —9. MAPA
RIESGOS DE LA
EMPRESA (CONTROL
INTERNO Y OFICINA
CALIDAD); A 30 DE
MARZO Y 30 DE
JUNIO; SE
PRESENTARON A
TIEMPO.
MENSUAL: 10.
INFORME DE
PERSONAL POR COVID
19 (DAFP); A JULIO 30;
SE PRESENTO A
TIEMPO, AGOSTO SE
PRESENTA HASTA EL
10 DE SEPTIEMBRE Y
ASI SUCESIVAMENTE.
NOTA: LOS INFORMES
SE ENVIAN A
CORREOS DE LAS
ENTIDADES
RECEPTORAS O DE LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
PARA
CONSOLIDACION Y
ENViO.

ELABORO
Profesional en Calidad

FECHA
19/02/2018

Director Administrativo y Financiero

REVISO

FECHA
19/02/2018

APROBO
Comité de calidad

FECHA
21/02/2018
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

ADMINISTRACION DEL

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

RIESGO
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso Riesgo . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
g riesgo Materializacion Tipo de Control ( ) P 8 Control Interno
En lo que llevamos del Con relacién a los informes
afio se hace de ingresos, costos y gastos
seguimiento al se pueden evidenciar en los
comportamiento  de Estados Financieros de
Se puede presentar ingresos  costos y cada vigencia aprobados
errores  en la gastos revisando las por la Junta Directiva y
causacion y ejecuciones de publicados en la pagina
Errores lanificacién de los - jacion efici ingresos y gastos para web.
intencionados en ir;gresus costos y 1. Deficiencia en el control de la 1 Am;:lldacmn eficiente del evaluar dicho
, . : manual de Presupuesto. .
Gesti - calidad de los datos de ingresos, P Director comportamiento y se . En cuanto al Manual de
estion de la planeacién y gastos que X . . . o R X R Porcentaje de avance de
3 . L, costos y gastos registrados en el Posible Preventivo Evitar Administrativo y 100% informa a la gerencia Presupuesto la empresa
la Estrategia causacion de favorezcan R R L, 2. Presentar los informes de . ; R Manuales a elaborar :
. X sistema de informacion o X Financiero por parte del Director posee su propio Manual de
ingresos, costos |nte|feses empresarial, seguimientos de ingresos, administrativo y presupuesto basado en la
y gastos particulares o la costos y gastos a la gerencia. financiero, para de Ley Orgénica de
presentacion de esta forma facilitar la presupuesto y toda las
estados financieros toma de decisiones. ejecuciones se rigen de
de la Empresa. por anterior se le da acuerdo a este.
un 100% de
cumplimiento
Las evidencias se
enviaron por correo
El indicador de
. evaluacion planteado
En el procedimiento . . .
d dauisicié no hace referencia al Se evidencia que el
e a qunsllcmn v riesgo indicado, donde indicador no tiene nada
venta de titulos se Director el trafico de Ndmero de érdenes de que ver con la descripcion
uede resentar , X . i i ' ' i i
3 B p y P Busquedade intereses propios o o N Administrativo y |nf_luenC|as solo se Tesoreria / Numero de del riesgo debe revisarse
Gestion Tréfico de manipulacién de las . . . . h Validacién del cumplimiento de X . pudiese presentar en operaciones por parte del responsable
4 . . . X L favoritismo  por alguna entidad Posible Preventivo Evitar - Financiero NA R ) .

Financiera influencias cotizaciones, b . procedimientos las entidades de del drea al igual que la
revelar informacion ancaria. control debido que a Ndmero de actas de riesgos descripcién del riesgo
confidencial a las la Piedecuesta de / nimero de actas anuales
entidades servicios publicos, es

. ajenaalos
bancarias. e
procedimientos de
seleccién de bancos
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 19/02/2018 Director Administrativo y Financiero 19/02/2018 Comité de calidad 21/02/2018
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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
La Oficina de
Planeacion
Institucional mediante
la realizacién de
Informes de
Supervision de los
contratos celebrados
a 30 de agosto de
2020, se establece el
seguimiento de los
contratos Con relacién al proceso
supervisados contractual se ha dado de
acuerdo al presupuesto
Director aprobado para la vigencia,
Exceso, destinacion Administrativo y Que segun la y teniendo en cuenta el
no especifica, Financiero planeacion realizada proceso precontractual y
ausencia de | 1. Manipulacion en Planeacién enelaiio 2019y contractual aprobado
Gestién de Mal manejo de austeridad, de los gastos. 1. Implementar estrategias de Jefe Oficina de consignada en el plan inmersos en el Manual de
Servicios oS recursos despilfarro, 2. Centralizacién de la Funcién austeridad y respcj)nslabilidad en Planeacion anual de adquisiciones Porcentaje de avance en la contratacién de la
5 Administrat econdmicos de ausencia de Administrativa. Posible Preventivo Evitar el gasto publico. Institucional 100% 202(? Ié direccion elaboracién en .el estudio Piedgcu.estana fie Servicios
ivos cardcter publico planeacion del | 3. Bajo cun_tro_l de los responsables 2 Ad::gdjrl:isetr::;c'on v Director O;i::c?z:egia de austeridad Cu:s!igz ;eerlleesr;::de;r; v
gasto de los | dedelseguimientoa los contratos. Comercial adoptadoa la guardando la austeridad en
recursos planeacion realizada cada gasto generado .
econdmicos Director Técnico por la empresa
y de Operaciones Piedecuestana de
servicios Publicos.
Cabe anotar que las
emergencias
presentadas en
nuestro Municipio, nos
ha llevado a realizar
actuaciones de
contingencia
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 19/02/2018 Director Administrativo y Financiero 19/02/2018 Comité de calidad 21/02/2018
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADM'”‘:E;QC(;ON DEL PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
ftem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
Para el afio 2020 se
programaron dos (2) Se recomienda concluir el
1. Realizar inventarios ciclicos actividades de proceso de actualizacién de
Que el servidor permanentes de activos nuevos y revision general de Numero de activos o inventarios a través del
publico para - Deficiente control de inventarios usados en bodega, activos inventarios de las materiales faltantes/ Total sistema GD de inventarios
beneficio propio o de los bienes de la devolutivos 'y materiales en Director cua'les alafecha se ha de activos o materiales de adquir.ido por la empresa
Gestion de de un tercero se | Entidad. almacén bajo criterios de Comercial ejecutado una (1). ]a muestra inventariada conel fin ma:tenebr C‘I’”tml
- . . _ . o . permanente sobre los
6 AZ:;:?;?:M PaecuIaAdoRor aprolple dte ‘acnv;)s Elnadecu,adas medidas de seguridad Posible Correctivo Evitar selecmonbl q:el . determlﬁe | ¢l . 50% En los correos inventarios, materiales de
. propiacién o |nyen ario de | enla Entlt%ad o r‘esponsa‘ e del drea como: valor, |?|fecto|i electrénicos entre el Documento almacén, activos y
ivos materiales que - A\fsgnua o deflcu?nua en el tipo de bien, responsables, etc. /-\dm'lnlstr'atlvo y almacén y la direccién responsables esto con el fin
reposan en las seglUImlento a los bienes de la 2. Reforzar el sistema y control Financiero administrativa y de evitar pérdidas., pues el
bodegas o | Entidad de vigilancia a los almacenes y financiera se Memorando Interno riesgo que se evidencia es
almacenes bodegas que en la actualidad se encuentra el soporte Documento posible
encuentren con vigilancia. de la actualizacién de
la informacion de
inventarios.
Los predios que
adquiere la
Empresa son Predio el Uval(parte
destinados para alta y baja): 18 visitas
obras publicas, por @ Predio llano
esta razén estas Adentro: 12 vistas.
areas son bienes 1. Mala fe de funcionarios o de Predio Cumbres Segtin las evidencias de las
publicos y deben | vecinosa los predios Borrascosas : 10 visitas realizadas a los
encontrarse libres | 2. Descuido del funcionario VISIt_aS Pretd_lo el predios referidos estas han
de ocupaciones. En | responsable del predio, lo que 1. Socializar el Protocolo de BoIsn!Io: 33/!S|tas. sido realizadas por
la  administracién | genera falta de Supervision y de Seguridad en los procedimientos Pre'd.lo Pefias Bljancas: personal de la empresa
de dichos predios, | vigilancia continua de los predios de Administracion Predial. :vmtas: P.re.fIOI 1'ACF35 del grupo qe Contratista Metroservices
se encuentra que Propiedad de la Empresa. 2. Establecer cronograma de Pfesgiielz; EthIeS::'Iiarfa.' 3 seguimiento d_e seguridad SAS, pero en ellas se
Perdida de un por sulocalizaciény | 3. Inadecuada supervision y |r;5peccién técnica y jL;rl’dica con Dt visitas B Predio la Predial Vi:i;r;:s;gl:ir;::$§rsoeﬁas
” . S . . - i ' isi irector ) -
. GeStIf)n pre@né para posicion geografica contrs)l dAe funcAlonarlos por parte de posible preventivo Evitar teer:;zemvo nlmero de visitas a Administrativoy | 100% Ceiba: 4 visitas. 2. Plan de trabajo cuales fueron realizadas
Predial Beneficio de un se encuentran superior inmediato s o Financiero Predio Globo 2: 18 recorrido predios.
tercero expuestos a ser | 4. Falta de actualizacién de la base 3. Solicitud de capacitacion sobre visitas. Total: 80
invadidos, Se | dedatos de los predios propiedad. éticaenel Frabfaljo. visitas- Promedio 3 de sitios d
puede generar el | 5. Inadecuado cerramiento de 4 F(.)rmallzaqon de_ plan de general de 9 visitas .'Do'cumento e sitios de
) : trabajo recorrido predios. por predio. prioridad de cerramientos
aprovechamiento predios ., .
econdémico a favor | 6. Falta de apoyo legal para actuar 5" I?eflmuon de' sitios  de ) .
. ., prioridad de cerramientos. La evidencia se
de terceros en los | en caso de invasién por parte de encuentra en correo
predios de la PDS | terceros. electrénico del
(para pastoreo, 26/08/2020 remitido
cultivo,  vivienda, al Dr. Jhonattan Siza
etc..) por un por Samuel Jaimes
inadecuado Soto de
praceso de METROSERVICES S.A.S
supervision y
control.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 19/02/2018 Director Administrativo y Financiero 19/02/2018 Comité de calidad 21/02/2018
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

item

Proceso

Riesgo

Descripcion del
riesgo

Causas

Probabilidad de
Materializacion

Tipo de Control

Plan de Tratamiento (acciones)

Responsable

% Avance Registro

Indicador

Observaciones
Control Interno

Gestion del
Conocimie
nto

Generacién de
falsas
necesidades

El servidor publico
para beneficio
propio o de un
tercero persuada y
cree carencias
inexistentes e
impone  suplirlas
(acomodar
documentos
técnicos)

1. Desconocimiento de los procesos
y sus necesidades.

2. Falta de transparencia.

3. Concentraciéon de autoridad o
exceso de poder.

4. Extralimitacion de funciones

Probable

Preventivo

Evitar

Se tiene un control a la hora de
querer manipular o modificar una
norma, pues esta debe surtir una
serie de pasos para ser aprobada
en su etapa final por acto
administrativo de gerencia.

Jefe Oficina de
Planeacion
Institucional

Director Técnico
y de Operaciones

Director
Comercial
Director

Director
Administrativo y
Financiero

Los procedimientos de
Planeacion ya fueron
actualizados en su
totalidad 13/13. Se
encuentran en
construcciéon algunos
nuevos
procedimientos.

La Direccién Comercial
tiene 10
procedimientos de los
cuales se ha
actualizado a la fecha
2, del resto siguen
iguales y se estan
realizando las debidas

100% actualizaciones
b

20%
35%
41%

La Direccion operativa
tiene un total de 14
procedimientos, de los
cuales han sido
actualizados 5.  Se
encuentran en
proceso de
construcciéon para 3
areas

La Direccién
administrativa  tiene
un total de 46
procedimientos, de los
cuales se encuentran

actualizados 19.
Algunas  dreas se
encuentran en
proceso de

construccién

Procedimientos
Actualizados/
procedimientos
planificados

Es importante que la
empresa actualice cada vez
que se requiera los
procedimientos con el fin
de continuar con la
certificacion por 1ISO9001-
2015, por lo que se
recomienda actualizar los
procedimientos que estan
pendientes antes de la
auditoria de SGS

ELABORO
Profesional en Calidad

FECHA
19/02/2018

REVISO

Director Administrativo y Financiero

FECHA
19/02/2018

APROBO
Comité de calidad

FECHA
21/02/2018
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< DI ON DEL
IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES A MlNI:;I:;gC(;ON PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso Riesgo . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
g riesgo Materializacion Tipo de Control ( ) P 8 Control Interno
El procedimiento
“Crear protocolos de
seguridad de la
e | q custodia de la
n la etapa de r I
evaluacion Ze las 1. Beneficio Econémico que se |r)formaC|on no ha
quisiera obtener por parte del . sido actuall'zado
ofertas se puede funcionario Jefe Oficina de durante el primer
presentar una 2 No conte;r con las medidas de Planeacion periodo de No registra avance en el
Manioulacis falencia de custodia idad X | Institucional seguimiento con corte Segundo cuatrimestre, sin
anipulacion en seguridad necesarias para las ) X
P » y crisis de valores g . P 1. Crear protocolos de seguridad a 30 de abril. embargo se recomienda
la evaluacién de custodias de las ofertas. " R ) Director Técnico realizar plan de
» por parte de los X L, i » de la custodia de la informacion. - . Procedimientos
Gestion las ofertas funcionarios de la 3.  Filtracion de informacion y de Operaciones Se disend una actualizados / tratamiento (acciones) con
9 Contractua durante la empresa e reservada en la etapa de evaluacion Posible Preventivo Reducir 2. Fortalecer los métodos 0% herramienta para rocedimiento por el fin de reducir el riesgo
| ejecucion de los p_ ! q del proceso de contratacion. . L. Director Fortalecer los P X P
ocasiona un re existentes de evaluacién en las R . . actualizar
procesos de ) A i 4. Posibles acuerdos entre los . . Comercial métodos  existentes
» direccionamiento al . condiciones y términos. d luacio |
Contratacién resultado de  Ia proponentes que participan en un ) e evajuacion en fas
. proceso  para  manipular la Director c?nd!C|ones Y
evaluacién y por adjudicacion de un contrato. Administrativo y términos, pero no
ende una pérdida . . Financiero existe ni se ha creado
) 5. Carencia de criterio técnico para .
de la transparencia d lar | luaci procedimiento  para
del proceso. esarrollar fa evajuacion. esta accioén correctiva
durante el primer
periodo de
seguimiento con corte
a 30 de abril.
La Oficina de
Planeacién
institucional ha En la revision efectuada
suscrito  seis  (06) con respecto al registro se
1. Tecnologia de baia sezuridad Jefe Oficina de contratos, los cuales se constaté que hay
La tecnologia oi;)soleta g ) g y Planeacion encuentran publicados pendientes de publicacion
utilizada en los L . Institucional en el SECOP y SIA de contratos la Direccion
2. Modificacién de datos o registro L . . .
) procesos de d‘ inf , i la debid Observa. Administrativa y Financiera
Sistemas de Contratacién puede e Informacion sin la debida 1. Incorporacion de la empresa a Director Técnico 100% con corte al 31 de Agosto
Gestion informacion ser vulnerable ante autorizacién, en la pagina web de Ic;s ':0 ramas  de p lucha y de Operaciones La direccién técnica y Cantidad de minutas de 2020 hecho ante el cual
10 | Contractua susceptibles de osibles  saboteos contratacién o en los archivos de la Posible Preventivo Reducir anticorr;u %:ién ublicacién de de operaciones a la publicadas / cantidad de fue remitido correo
| manipulacién o P | 4sito d carpeta procesos de la Direccion de los rocesos colnt‘rjactuales Director fecha cuenta con minutas por publicar electrénicos al directo de la
adulteracién. con é pr9p05|to ® | Contratacion y Compras. P ’ Comercial todos los procesos Direccién Administrativa y
re direccionar los | 5 5 G de Jlaves y/o codigo contractuales financiera para su
procesos de fuente de la pagina web de Director efectuados publicados respectiva publicacion de
Contratacion. contratacion Administrativo y en la pagina web de la acuerdo a la Ley de
' Financiero entidad, en el Secop y Transparencia Ley
en la Plataforma Sia 1712/2014
Observa.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
item . Descripcion del Probabilidad de . " . . . Observaciones
Proceso Riesgo riesgo Causas Materializacién Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador Control Interno
Se Implementé el
modulo de némina
por el sistema de GD,
lo cual permite un
control mas preciso de
las novedades que se
incluyen
mensualmente, lo cual
genera mas confianza,
ademas de los
Que el servidor controles adicionales
piblico para de |? I?irecgién Se 'evidencia que
. X Administrativa y PAGOS NO AUTORIZADOS efectivamente que la
beneficio propio o " . 4 . )
d Financiera, de DE NOMINA = Numero de empresa adquirio el
© . un t?rcero Contabilidad y Novedades con mddulo de némina
manipule el sistema Tesoreria, con lo cual Inconsistencias * 100 / mediante contrato suscrito
Gestion de informacion ., i 4
p Inclusién de 1. Voluntad del servidor pablico de Implementacién de un nuevo 4 ) gsFe rlesgol s.e Numero totallde.novedades 056 de 2020 del 16 de
el para generar pagos . L N . X . . Director minimiza al maximoy de némina Marzo de 2020 con la
11 pagos no L beneficiar a untercerooasi mismo. Posible Preventivo Evitar médulo  del  sistema  de - ) 100% ) )
Talento autorizados adicionales a los L, X inf i6n (GD) Administrativo y se evita que ocurra. Cooperativa Integral de
Humano ’ cuales no tiene 2. Omisin del debido proceso fnformacion Financiero Es de aclarar que se 0*100/80=0% Trabajo asociado . La
derecho o sin el tomé un promedio némina se liquida por el
cumplimiento  total mensual de 10 2 CUATRIMESTRE 2020 sistetna GD nomina, la cual
L novedades de la (MAYO A AGOSTO) estd integrada al sistema
de los requisitos L "
némina de todas las GD contabilidad y es
para otorgar el - .
. existentes. Se revisada por parte del
beneficio. modifica en este contador antes de
orden de ideas este generarse el pago por el
segundo avance en drea de tesoreria
razén de que son 8
meses ahora y no el
afio, como se tomd
equivocadamente de
nuestra parte en el
Segundo Informe que
se envio ayer, para
que sea corregido.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

ADMINISTRACION DEL

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

RIESGO
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso R . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
lesgo riesgo u Materializacion Tipo de Control ' (acci ) P V! 8t ! Control Interno
El drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo
implementa la
Resolucién 14001 de
2007, junto con la
Norma Técnica
Colombiana 3701y
Norma Anzi z-16.1Y2- | o de cumplimiento del Plan
16.25 16.2 para el manejo de Accidn.
Desviacién en las % de todo el tema de se aportd §V|denC|a de los
posibles causas y Ajuste e implementacién en la investigacion de porcentajes plasmados.
consecuencias de la norma técnica NS-137 en lo que accidentes y Se recomienda realizar las
accidentalidad - respecta a accidentalidad e enfermedades acciones en donde no ha
AIt.e.racpn, enfermedad laboral inclusion de tratamiento a laborales. .present_ado avance cc_)r_1 el
modificacién u reflejada en planes enfermedad laboral. ) # De personas con fin dg evitar [a probabilidad
Gestion omisién de de accion | L Mal intencionada Jefe Talento Se _rtea!lzan | evaluaciones superiores a del riesgo. §|n Zmbargg es
del ruebas en ) ) i Tall f lecimi | Humano CaPaCll aciones a se recomienda seguir
12 P ' incoherentes  con 2 Falta de competencia para Posible Correctivo Evitar . 2 er.de . ,orta eC|m|er?to en 1 0 Comité Paritario de 45/ #total'de personas trabajando en aquellos
Talento accidentes de K analizar los eventos investigacion de accidente y - capacitadas .
X acciones o Seguridad y Salud en p . registros en donde no se ha
Humano trabajo o . 3. Favorecimiento a terceros enfermedad laboral. SG-SST ;
; dad preventivas y/o el Trabajo en presentado avance
enferme . S
. investigacion de
laboral. correctivas del Seguimientoy cumplimiento .dg "
proceso lo que a la matriz legal y a las aclaenies y
d enfermedad laboral, % de cumplimiento a la
pueda generar recomendaciones emanadas de sin embargo no se - .
sanciones a la 25% evaluaciéon de la matriz
la ARL. desarrollan talleres de legal y de
Empresa fortalecimiento. .
recomendaciones de la
La matriz legal se ARL.
encuentra en proceso
de actualizacion en
acompafiamiento de
un asesor juridico de
la Aseguradora de
Riesgos Laborales ARL
AXA COLPATRIA.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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< DI ON DEL
IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES A MINI:;LI;QC(;ON PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso R . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
lesgo riesgo u Materializacion Tipo de Control ' (acci ) P V! 8t ! Control Interno
Debido a la
emergencia sanitaria
pres_entada en No se han realizado
Colombla, la empresa capacitaciones durante el
P'éfiecu?;tlé de segundo cuatrimestre.
Existe la posibilidad Servicios Publicos no
ue el personal de Condicidn socio-econdémica y se encuentra S, iend
ql pied | | ) | funci X realizando ningun tipo e re(l:omlen auna vlez
E:P ie ecueftar;a c; tlurioqsue motive a uncl;onarlo 0% de capacitaciones culmine la emergencia
, que atiende ela a generar un cobroo a ; itari i
Cobro a terceros q ® ¢ ar ’g para evitar ) sanitaria realizar de
K las solicitudes recibir algun pago a manera de aglomeraciones y asf Personal Capacitado / acuerdo al cronograma las
» por trabajos K K o Programar capacitacionesy X . . - .
Servicio ) realizadas por los propina, por la realizacién de las ) . ) ) . : Director de evitar posibles Total de personal que capacitaciones pertinentes
13 realizados por la . L . Posible Preventivo Evitar realizar control de asistencia del N N . "
Acueducto piedecuestana usuarios a la actividades ejecutadas. personal Operaciones contagios de COVID- ejecuta este tipo de con el fin de minimizar
Esp Empresa, tenga Ausencia o deficiencia en el ’ 19, una vez culmine trabajos riesgo
: la intencidn de seguimiento a la prestacion de esta esta emel:gencia
recibir pago o servicios de los funcionarios de la se programara estas
capacitaciones con el
cobrar por los empresa. ) X
. tad fin de evitar la
servicios prestados. posibilidad de cobro o
pago por los servicios
prestados por la
empresa
Piedecuestana de
Servicios.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 19/02/2018 Director Administrativo y Financiero 19/02/2018 Comité de calidad 21/02/2018




Cabdigo: GPI-SG.MRA01-103.M01

MAPA DE RIESGOS DE ANTICORRUPCION Version: 1.0
PIEDECUESTANA Péagina 14 de 25

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADMINI:;LI;QC(;ON DEL PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso R . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
lesgo riesgo u Materializacion Tipo de Control ' (acci ) P V! 8t ! Control Interno

La direccidn técnica y
de operaciones cuenta
con las coordinaciones
adscritas, para el caso
en concreto la
coordinacién de redes
quien es el area

encargada de realizar
los acompafiamientos De acuerdo a lo plasmado

a los trabajos por la Direccidn técnica de

operativos que se operaciones es importante

) PR desarrollan dentro de

usuarios o terceros Programar ~ acompafiamientos ) recpmeerar que se tengan
la  prestacion  del evidencias de cada uno de

al realizar periddicos a trabajos operativos L
. . servicios de acueducto . . los acompafiamientos de
conexiones del Obtener beneficios econémicos, por que se vayan a ejecutar por parte de la empresa. esto Total, trabajos realizados " ;
P 4 los trabajos operativos y

Construccién de sistema de realizar trabajos por fuera de la Ley. del servicio de acueducto en el con el fin de evitar con acompafiamiento

. . - Director de . revisar el cronograma de
o pasos directos acueducto a perimetro de servicio de la - conexiones del (Muestreo) / Total trabajos
Servicio - . . . . . 3 i Operaciones o . "
14 para beneficio usuarios, sin que el Falta de acciones correctivas ante Posible Preventivo Evitar empresa. 100% acueducto sin que el realizados

Acueducto

Beneficiar a

trabajos a realizar con el fin
de dar cumplimiento a la
totalidad de trabajos
solicitados.

de usuarios o un consumo sea evidencias de ejecucion, de pasos consumo sea
tercero registrado por el directos para  beneficio de Realizar programas de deteccion registrado. Total de redes fraudulentas

medidor 'y por usuarios o terceros de redes fraudulentas en el detectadas y corregidas.

ende no pueda ser perimetro de servicios de la En lo relacionado a

realizar programas de
facturado Empresa. L,
v P deteccion de redes

cobrado. fraudulentas en el
perimetro de servicios
de la empresa este no
es un proceso
desarrollado por la
direccion técnica y de
operaciones si no por
la direccién comercial
de la empresa
Piedecuestana de
servicios Publicos.

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADM'”‘:E;QC(;ON DEL PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
La direccion y de
operaciones  cuenta
con el control de los
elementos que son
solicitados al
proveedor de De acuerdo al registro es
elementos de importante realizar un
ferreteria, ya que son control desde el area de
requeridos de acuerdo almacén que debe tener
a las necesidades alimentado el sistema Gd
Obtener beneficios econdmicos, X L. especificas de las Inventarios diariamente con
Solicitar materiales | resultantes de la venta de estos o Director Técnico eventualidades que se el fin de que se generen los
para la ejecucién de usufructo por el uso incorrecto de Y d‘e presentan con documentos soportes a las
obras de la PDS, | losmismos. Operaciones respecto al sistema de entradas y salidas de los
Servicio Hurto de para ser usados o . . X . ) Seguimiento y revision a los L o acueducto  de Ala Ordenes Trabajadas elementos que se reciban y
15 Acueducto materiales vendidos para el Falta de control de inventarios de los Posible Preventivo Bvitar boletines de trabajo. 'I"elcnlcoA 100% empresa y se realiza /ordenes de por realizar entr'eguen. pues con' estose
- bienes de la entidad. Administrativo - orden de compra y de evita el riesgo posible de
beneficio del Almacenista ingreso por el personal pérdidas.
personal o de | o alizacién de los encargado del almacén No se pudo constatar en el
terceros. responsables en las normas para la donde se verifica que sistema GD inventarios la
ejecucién y control de inventarios. lo solicitado por el generacién de documentos
supervisor del contrato
cumpla con las
cantidades exigidas, el
director técnico y de
operaciones verifica las
cantidades solicitadas
tanto en el informe
para pago como en el
anexo del acta parcial
de pago.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADMINI:;LI;QC(;ON DEL PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso R . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
lesgo riesgo u Materializacion Tipo de Control ' (acci ) P V! 8t ! Control Interno

El Jefe de la Oficina de
Planeacién
Institucional, en
calidad de Supervisor,
capacito al personal de
apoyo en el Manual de
Supervision, y en el
Control de
Documentos y
Registros.

Se realizé reunién con
los supervisores de Con relacion a la oficina de
obras, en cuanto a la planeacion en donde
socializacion del transcribe capacitaciones al
Manual de Supervisién personal de apoyo en el
* Desconocimiento de clausulas de Jefe Oficina de y el control de Manual de Supervisién , no
confidencialidad establecidas en los Planeacion documentos y se evidencio soporte
contratos y Reglamento Interno de Institucional registros  para los
Entrega de | Trabajo. Comunicaciones y reuniones nuevos formatos No se han efectuado
internas entre la supervision y 100% establecidos por capacitaciones por parte de
personal de apoyo. Calidad. (Actividades programadas / la direcciéon de Operaciones
Casi Seguro Preventivo Reducir Capacitaciones al personal de actividades realizadas * y Direccion Administrativa
terceros sobre el | otras entidades sin | con el esquema de administracién apoyo  en el manual de Debido o !a 100%) yf|n'anaera.
servicio de aseo. autorizacién previa establecido supervision y en control de ) 0% emergencia sanitaria Se recpmlenda una vez

: . documentos y registros. Director presentada en concluida la emergencia
*Acoso externo o chantaje para Administrativo y Colombia, la empresa sanitaria realizar las
la entrega de Informacién Financiero Piedecuesta de capacitaciones pertinentes
confidencial. Servicios Publicos no con el fin de reducir el
se encuentra riesgo
realizando ningun tipo
de capacitaciones para
evitar aglomeraciones
y asi evitar posibles
contagios de COVID-
19, una vez culmine
esta esta emergencia
se programard estas
reuniones para la
socializacién del acta
de transmisién de
datos personales y de
confidencialidad en el
uso de la informacién
con la supervision.

Entrega de
informacion informacion * Interés estratégico de los

Servicio de confidencial y confidencial a la empleados.
Aseo privada a ciudadania y/o | * Oposicién politica o desacuerdo

Director Técnico
y de

16
Operaciones

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
Se ha realizado Ila
verificacion de la
vigencia de las
garantias con No 96-
40-101054027 vy 96-
44-101151236 de
fecha 08 de enero de Esta verificacion de las
2020 correspondiente pdlizas se realiza en el
al contrato No. 002- proceso precontractual y
Hurto de equipos 2020, y 96-40- contractual de acuerdo a la
Hurto de L ! 101054138 y 96-44- vigencia del contrato y son
elementos hmear?:rl:iaerr:i;s * Inconformidad del personal que 101151560 de fecha realizadas por el
empleados para {hsUmos ! presta el servicio. Revisiones periddicas al contrato Director Técnico ggzo?:onigfgo Nd: Con(:?;)taarctizr:er;;oo?iiina
17 Servicio de la pr.e%tauon del (combustibles, * Debil?c]jad en la supervision de la Posible Preventivo Reducir de personal, . .rewsmn v d(-e 100% 025-2020 vigenté 100% qe las pélizas Jurl’diZa.
Aseo servicio de aseo operacion. permanente de la vigencia de las Operaciones vigentes

por parte del
personal de la

etc.), materiales o
vehiculos para la
prestacion del

* Debilidad en el control de
inventarios.

pdlizas

actualmente
Correspondiente al "
APOYO DE LA

empresa. servicio de aseo. EJECUCION DE
PROCESOS Y
SUBPROCESOS PARA
LA OPERACION DEL
SISTEMA DE ASEO
(BARRIDO N
RECOLECCION) DE LA
EMPRESA
PIEDECUESTANA  DE
SERVICIOS PUBLICOS
ES.P

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADMlNI:;L';gC(;ON DEL PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
Serealizé el monitoreo
a las solicitudes de
vinculacién y al recibo
de obras nuevas de
1. Analizar, incluir y modificar en urbanizaciones.
los procedimientos los controles Durante el periodo
Se, ff:vorece en el a cada uno de los procesos. comprendido entre 01 .
tramite a terceros 2. Solicitud de una persona para de mayo a 30_ _de De acuerdo al re_g|§tro
respecto  a las cada zoma que realice los Jefe Oficina d agosto, se han recibido pIasmadglpor la oflcma de
Aprobacion de solicitudes de controles que se definan en los EpTaneI:ICr;gn ¢ v li A:pJObado 135 ;:!aneacmn e,SttE tiene un
Gestio solicitudes Disponibilidades de 1. Tréfico de influencias procedimientos. Institucional st') . 4e’s ¢ Cantidad de visitas de Igmpo previs qpara -
e |or1 Servicio, 2. Dadivas a los funcionarios . . . f ivi vinculacién. obras conanomalia revisiony pgsterlormentg
18 Comercial parael X , . L, Posible Preventivo Reducir 3. Monitoreo de las actividades 100% . . su aprobacidn el cual estd
favorecimiento a temporales, 3. Manipulacion de la informacién en su ejecucién, realizando Director Para un total 479 realizadas / tOtél visitas de inmerso enel
terceros definitivas, enterrenoy oficina visitas aleatorias de 10% al Comercial vinculaciones en el obras realizadas procedimiento
ampliaciones  de universo de visitas realizadas en transcurso del afio. debidamente aprobado
didmetro y el mes para recibo de obras de las
aprobacién de temporales, definitivas, No se ha realizado la
domiciliarias ampliaciones de didmetro y modificacién o
domiciliarias, seguimientos a inclusién en los
proyectos. procedimientos,  los
controles a cada uno
de los  procesos.
Piedecuestana de servicios
cuenta con el contrato
Al registrar 007/20 servicio de apoyo
iulacis informacién no real » en la ejecucion de procesos
(’r:nl;puta:rfg sobre la toma de 1. En contacto directo con el Monitoreo de las actividades en Je;?a?\ZSLTZ:E y toma de lecturas a través
Gestion de lectura lecturas de usuario este propone modificar la su ejecucion. Verificacion de la Institudional Hallazgos detectados/ de medios electrénicos
19 Comercial para la medidores y medicion (Cohecho). Posible Correctivo Reducir informacion enviada de terreno. Actividades Realizadas= teniendo como supervisor
medicion de revisiones Internas 2. El  operario propone la Capacitaciones en temas de Director 0,1% del contrato al Director
consumos. afecta la correcta modificacién a cambio de dinero. anticorrupcion. Comercial Comerdial.
facturacion de Es importante registrar que
consumos. no se aportd ningun
registro por pate de la
Direccién comercial .
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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso Riesgo . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
g riesgo Materializacion Tipo de Control ( ) P 8 Control Interno
Actualizacién Por Accién u Omisidn:
indebida de los 1. Se puede realizar por el operario
pardmetros en el momento de la toma de la Director Porcentaje de avance en No se allego nlngu_n reg_lftro
Manipulacién de ligados a la lectura . . . Elaborar plan de contingencia Comercial elabor00acién de por parte dela'Dlrecaon
Gestis los parametros facturacién, a 2. Por el funcionario de oficina, toda o actpualizadén indefida de, documento plan de Comercial.
estion . .
20 Comercial facturables en saber; vez que Cf‘e”ta con tOdo_S los roles Posible Preventivo Evitar ipnformacién (Evento, posibles Director contingencias
omercia las bases de Clase de Uso, para realizar los cambios en el causas) : P Administrativo Porcentaje de avance de
i u ini ive
datos. Estrato, tarifa, sistema. Financiero ¥ socializacion del documento
Direccidn, Clase de 3_‘ tPor el accelso de un tercero al plan de contingencias
Instalacién, entre sis erﬁa,} con claves
otros Restringidas de
| funcionarios de la PDS.
No efectuar en el Director
ejercicio de la Identificar las cuentas Comercial No se aport6 ningdn
Variar los Critica el cobro de susceptibles de correccién e registro por parte de la
Gestis cobros los metros cubicos ta d isi 4 Preventivo Control sobre el implementar un plan de accién - l?“fe‘:tof N° de cuentas reportadas Direccién Comercial
21 es |or1 realizados a que efectivamente 1, Falta de .a_na isis y de correcta Posible K y o En concordancia con las politicas AdrrTlnlstr_atlvoy con posible inconsistencia
Comercial toma de decisiones correctivo ejercicio L. Financiero o :
las cuentas de correspondan  de de facturacion que se deban / N° cuentas asignadas
usuarios acuerdo con los generar desde la Gerencia Coordinador de
soportes que se Corporativa de Servicio al Cliente. critica
tengan dela cuenta.
Manejo Que el usuario
indebido en la ofrezca  beneficios Director L,
administraciony al servidor publico 1. Debilidad en | f » Comercial Nz? se aportd ningun
. iondel it | . Debilidad en la conformacién o ) registro por parte de la
L, ejecucion de la para evitar €l del - | Sensibilizaciones realizadas o o )
Gestion . -, L e la estructura organizacional . . ) e . o Direccién Comercial
22 Comercial informacion tramite  de los > Falta de sesuimiento a los Posible Preventivo Evitar Sensibilizacién en la Ley 734 Director / Sensibilizaciones
! sobre cortes, reportes generados p;'edios suspendi§os cortados Administrativo y planeadas
suspensiones y para la suspension, v Financiero
revision de corte y chequeo del
medidores. medidor
La Empresa deja
de percibir
ingresos al
efectuar ajustes no | 1. posibles dadivasa los analistas, Director Segwlr_mzntos_zll—leatlcglos r:l?sifoapg:tzgziinla
Modificacis justificados a la profesionales de Seguimiento aleatorio a las Comercial rea‘lza' os / Total de g p P .
» odificacion L, . oS ) seguimiento planeados Direccién Comercial
Gestion - facturacién de los | PQR de los canales escrito y ) . infiltraciones detectadas (zonas
23 . no justificada R ) Probable Correctivo Reducir .
Comercial . usuarios o al presencial. 1,3y5) Director - .
a lafacturaciéon . . . e Sensibilizaciones realizadas
realizar bloqueos a | 2. Posibles dadivas al personal de Sensibilizacién en la Ley 734 Administrativo y / Sensibilizaciones
partidas de la | terreno Financiero planeadas
facturacion de los
usuarios no
justificados
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso Riesgo . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
g riesgo Materializacion Tipo de Control ( ) P 8 Control Interno
Realizar uso ficina d
indebido, X Lao |C|n‘a, €
eliminacién o | 1. Facil | tas d 1 3. Impl tacié Director Planeacion
X ~, : h?CI acceso a fas carpetas de v - Implemen acpn . y Administrativo y Institucional realiza Nimero de casos
manipulacién de la | archivo. ) . _ desarrollo de un aplicativo Financiero una verificacién de la detectados / Numero de No se evidencian soportes
informacién 2. Que el servidor publico reciba 1 Evitar basado en una propuesta llevada informacién que actividades realizadas < del registro efectuado
) contenida en actas | para él o para otro dinero directa o : ) a Informética. Jefe oficina de gestiona 0,001% i
Gestion Adulteracién de ) . ) ) 2.Reducir ) Iy S ’ ’ mediante el cual se pueda
24 . . - de ordenes de indirectamente para anular o Posible Preventivo . 2. Monitoreo de las Planeacion 100% principalmente los ifi 1100% del
Comercial la informacién - " . 3.Evitar o ) - ) | verificar e © del avance
servicio, actas de | modificar un proceso, tramite o abvi actividades de los analistas Institucional procesos, tramites y Numero de casos transcrito
suspension o inicio de procedimiento. -Evitar y operarios frente a las procedimientos; con detectados / Ndmero de
reconexion del | 3. Ausencias de controles y actividades realizadas. Director el fin de evitar actividades realizadas
. . i i 0
servicio,  oficios, | seguimientos a los procesos. 4 Verificacién de la informacién Comercial anulaciones o <0,001%
modificaciones
cartas de respuesta X '
) indebidas.
y expedientes.
Durante el proceso
F, 1. Desconocimiento de la entidad,
de reclamaciony en .
L la normatividad y los procesos o
el cumplimiento de . A
) falta de idoneidad.
los diversos L ) .
L 2. Concentracion de informacion y
tramites X
L . del manejo de los procesos en una
administrativos que
sola persona.
deben adelantarse L ]
. 3. Extralimitacion de funciones. 4. .
por un siniestro de . ) L Director -
un bien /o Interés del servidor plblico de Mantener  actualizados  los Administrativo y De las actividades i6 i
» . ” . ) v recibir beneficio econémico por un o X Financiero programadas para la Con relacién ?l registro
Gestion de Manipulacién patrimonio de la tramite procedimientos y funciones de actualizacion de Actualizacion de efectuado, es importante
25 Servicios en el tramite empresa se 5 Falt'a de asignacion clara de Posibl P i Evit acuerdo con los cambios que se 100% procedimientos se procedimientos e recomendar que
- - . osible reventivo vitar o X . X -
Administrat de las solicitan responsables ari la realizacién de presenten en la organizacion y ? han cumplido todas instructivos /Cambios permanentemente se
ivos reclamaciones documentos, se Iosp rocesos P actualizacion del manual del (ver actas de generados realicen las actualizaciones
omiten soportes, o P o asegurado Director actualizacién de los procesos de acuerdo
se toman 6. Carencia de manuales vy ¢ ial documental) a los resultados emitidos
. omercia -
- rocedimientos. or la oficina de Control
determinaciones P - . P
P 7. Favorecimiento de intereses Interno de acuerdo alas
3:tee:r\1/i(:1;edcjn aun particulares. recomendaciones dadas
. 8. Desorden administrativo y en las auditorias
contratista y que financiero practicadas .
van en contra de los o -
X 9. Deficiencias en el seguimiento y
intereses de la . L .
R realizacion de tramites y solicitudes.
entidad.
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26

Gestion de
Servicios
Administrat
ivos

Mal y/o
deficiente
desempefio en la
funcién
interventora de
la Direccion
hacia el contrato
de seguridad y
vigilancia,
favorecimiento
al contratista.

Por causa de |a falta
de iniciativa,
medios, ejecucién e
incumplimiento
puntual de la
funcién
interventora se
hace permisivo el
mal desempefio del

contratista de
vigilancia y
seguridad.

1. Permisividad en la no ejecucién
legal de la norma.

2. Posibles conductas de cohecho y
concusion

Posible

Preventivo

Evitar

1. Realizar el estudio de
seguimiento de manera
de confiabilidad vy
rendimiento  laboral a los
integrantes del equipo de trabajo
de |a Direccién de Seguridad de la
Empresa.

2. Implementar y desarrollar
planes de mejoramiento y
seguimiento con su estricto
cumplimiento de resultados a las
actividades contractuales ante el
vigilancia y

individual

contratista de
seguridad.

Director
Administrativo y
Financiero

4

pem—
s 2o

B

.."Por medio de la
presente me permito
allegar el siguiente

informe donde se
puede evidenciar el
procedimiento que se
realiza al contratar al
personal de vigilancia
en relaciéon con los
antecedentes,

verificacion de
referencias 'y de
documentacion

100 % personal, adicional a
ello adjunto la
evaluacion de

desempefio de dicho
personal que se realiza
para evaluar el
rendimiento que ha
tenido el personal
Durante el tiempo que
ha venido prestando
servicio en la
cooperativa”.

Las actas de
seguimiento,

confiabilidad y
rendimiento laboral

se encuentran en la
interventoria de la
empresa (por temas
de confidencialidad
no se socializan).

A la fecha no ha sido

Numero de Actas de
seguimiento por Proyecto.
Numero de Actas del grupo

de avaltos comerciales.

De acuerdo al registro es
importante recomendar
que por parte del
supervisor del contrato se
continte revisando cada
una de las evidencias
aportadas en los informes
del contratista con el fin de
evitar posibles riesgos en
la contratacion del
personal con los debidos
requisitos y perfiles
requeridos por la empresa
contratante

necesario
implementar  planes
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

ADMINISTRACION DEL

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

RIESGO
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
de mejoramiento con
el contratista
A partir del 01 de julio
de 2020 se continta
con el control de los
procesos actuales, su
estado actual,
haciéndose  control
Revision en forma continua el permanente sobre los
Dilatacion de los Ejercer una avance a fin de verificar el estado mismos, lo que
procesos con el indebida defensa | Trafico de influencias de los procesos, actividad permite Qquese cumpla Presentacion del segundo De acuerqo al registro se
propésito de judicial y/o | Soborno realizada en el caso de con los terminos y se informe de actividades aporta ""_V"de'fc'al por parte
Gestion obtener el administrativa con Inexistencia de control efectivo por X . . apoderados vinculados mediante Departamento EJ‘_EC_Uten de manera de la oficina jurfdica d‘_e la
27 Legal vencimiento de la finalidad de parte del superior jerarquico. Posible Preventivo Bvitar contratos de prestacion de Juridico 100% eficiente. Es Informe trimestral de empresa lo que permite
L. X : o § importante indicar - constatar el avance.
términosola | favorecer intereses | Utilizacién indebida de informacién servicios por el correspondiente que la Rama judicial en gestion elaborado/ 4
prescripcion del contrarios a los de privilegiada. interventor, y en el caso de el marco de Ia informes de gestion.
mismo. la EAB-ESP. funcionarios de planta por el declaratoria de la
funcionario encargado. emergencia
econdmica, social y
ecoldgica realizé
suspension de
términos desde el dia
15/03/2020 hasta el
30/06/2020
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADM'”‘:E;EC(;ON DEL PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
[tem Proceso Riesgo Desc:ilz;::;n del Causas PMrg?:z:;;:(:ig: Tipo de Control Plan de Tratamiento (acciones) Responsable % Avance Registro Indicador g::;';’la:::;ii
Se continta con el
control de conceptos
solicitados por las
diferentes direcciones
y jefes de la Empresa
Piedecuestana de
servicios publicos y
emitidos  por los
1.Revisarque los conceptos contratistas (abogados
Desconocimient Elaborar conceptos o N externos para la
odelaley, 0 juridicos Trafico de influencias emitidos se actualicen defensa judicial de la | 1.Conceptos actualizados
interpretaciones contraviniendo el | Soborno Ir:e:;z\lemi:t: atos em.plf?sa), estos ct?rjlla Gén la batSe de (1?;08/ ‘
28 Gestion subjetivas de las orden juridico o | Inexistencia de control efectivo por Posible Preventivo Evitar 2. Verificar que los Oficina Asesoria S0% ;ZV::I?:feydseulzeggi':; onceptos emitidos. D:s:::rsgra;;ig;;;ol:e
Legal normas vigentes adaptando la parte del superior jerarquico. o Legal - R R .
ara evitar o normatividad para Utilizacién indebida de informacion con‘ce ptos emitidos sean asesora J}{”dlca y de .2. Conceptos oficina Jurldlca evidencia
zostergar su beneficio propio o | privilegiada. revisados por otra contratacion gue a su rewsados/@nceptus gue permite constatar su
aplicacion de un tercero persona diferente a la que lo vez  expone los emitidos avance
. elabord. conceptos  emitidos
para consulta y
decisiones.
Es importante resaltar
que estos conceptos
se emiten siempre
ajustados a la
normatividad vigente
evitando contravenir
el orden juridico
1. Buscar con la Direccidn de
Servicios administrativos y
la Direcciéon de
Que la informacién N.O etxisten Segur'idad mecanisrT\os que
(tanto en fisico instalaciones permltaq ) requur la
. que permitan vulnerabilidad del sistema.
Gestion de comol 'en medio No existen instalaciones que contar con la Indicador:
Calibracion, Utilizacion magnético) Ilegue_a permitan contar con la seguridad seguridad que 2. Establecer mecanismos de . o
29 | Hidrometeo informacion zz;ztr)ir;:zién Z:; que se requiere tanto para accesos Posible se requiere Evitar control en el rep‘orte' fiSi.C,o czlr;ﬁ:::i; *Ndmero de informe de re'z\lgci)sifoasgrrt;z;‘%t}a
rologia y privilegiada laboratorio v pueda de personal del Laboratorio como tanto para 'que p'ermltal la |Eient|f|cac|on avance/ Ntmero total de Direccion Comercial
Ensayo ser utilizadz P con para los visitantes. accesos de inmediata e inequivoca de la informes
fines diferentes a personal  del informacién oficial de la empresa.
K Laboratorio
los establecidos. como para los 3. Instalar camaras adicionales
en lugares claves del Laboratorio
que permitan el seguimiento de
la informacion.
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ADMINISTRACION DEL

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE
item . Descripcion del Probabilidad de " . . . Observaciones
Proceso Riesgo . Causas s i Plan de Tratamiento (acciones Responsable % Avance Registro Indicador
g riesgo Materializacion Tipo de Control ( ) P 8 Control Interno
La oficina de Control
Se realizé Auditoria a interno de gestion realiza
- la oficina de Control auditoria de seguimiento
1- Falta de control y seguimiento a o
la ej 16n de las funci Interno Disciplinario a los procesos que se
a | 4 Za ejecucTn : e las duncllones 4 revisdndose en detalle tienen en la oficina de
ue el operador -
disci Iinariop lt!ncurr:jp |Ir11|ent:d S OZ alcuer 0% cada uno de los Total de expedientes Control Interno
., éticos de la entida e los que i - o .
Evaluacion bener:’icie 2 otro izen Ia funcion pabli Y q expedientes que se repartidos a los disciplinario, se tiene un
rigen la funcién publica. - j . . K
control y Fallos K L g R P . 3 . X Seguimiento en el Sistema de Jefe Oficina de encuen,tran bajo su profesionales para plan de mejoramiento de
30 ] A ~ servidor publico al 3-Ausencia en la toma de acciones Posible Preventivo Evitar e custodia y . . . N
mejoramien amafiados. i Informacién Disciplinario Control Interno . decision de fondo/Total la vigencia 2019 suscrito
to momento de fallar | correctivas ante el suceso de entregndose un de expedientes para or el Director (e ) de
un proceso eventos similares informe definitivo de _p. i p P 1
o A L. lo encontrado. decision de fondo control interno
disciplinario 4-Que no se revise del régimen de Lo Lo disciplinario el cual en el
inhabilidades e incompatibilidades Asi mismo S € rE\{ISO el .
. . . plan de mejoramiento segundo cuatrimestre fue
5-Tréfico de influencias
con los avances aportado con algunos
reportados avances en los
compromisos realizados
La oficina de Control
Se realizé Auditoria a interno de gestion realiza
la oficina de Control auditoria de seguimiento
Interno Disciplinario a los procesos que se
Dilacién de los Que el operador - limiento de los térmi revisdndose en detalle tienen en la oficina de
- Incumplimiento de los términos
procesos con el disciplinario dilate, procesalei cada uno de los Total de expedientes Control Interno
Evaluacion propésito de por  accion  u . expedientes que se repartidos a los disciplinario, se tiene un
. 2- Falta de control y seguimiento a - encuentran bajo su : i f
control y obtener el omision, los ' ) R . . . Seguimiento en el Sistema de Jefe Oficina de . profesionales para plan de mejoramiento de
31 - h o . la ejecucién de las funciones Posible Preventivo Evitar AP custodia y o o )
mejoramien vencimiento de términos . . Informacién Disciplinario Control Interno . decision de fondo/Total la vigencia 2019 suscrito
X térmi | | 3- Ausencia en la toma de acciones entregandose un d dient I Director () d
o erm!n0§lo da | zroce}(fé esd ) correctivas ante el suceso de informe definitivo de ZexAp.er |edn :s p;ra por el tlreﬁ T e)de
rescripcion de eneficiando a otro ecision de fondo control interno
P -p . . eventos similares lo encontrado. - contre
mismo. servidor publico Asi mismo s e reviso el disciplinario el cual en el
plan de mejoramiento segundo cuatrimestre fue
con los avances aportado con algunos
reportados avances en los
compromisos realizados
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ADMINISTRACION DEL
RIESGO

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO — SEGUNDO CUATRIMESTRE

Observaciones

item

Proceso

Descripcion del

Riesgo riesgo

Causas

Probabilidad de
Materializacion

Tipo de Control

Plan de Tratamiento (acciones)

Responsable

% Avance Registro

Indicador

Control Interno

32

Evaluacion
control y
mejoramien
to

Favorecimiento

A través del uso

indebido de
de hechos de . .,
., informacion
corrupcion -
favorecer u omitir
durante el
. . hechos de
ejercicio auditor L,
corrupcion.

*  Ofrecimiento de dadivas para
impedir visitas de evaluacion y/o
control.

* Manipulaciéon de muestreos.

* Hechos  encaminados a
impedir
seguimientos y/o acompafiamientos
a los procesos.

* Carencia de principios éticos de
los auditores.

* Actividades sin control.

* Pérdida de independencia
para realizar  las evaluaciones
objetivamente.

evaluaciones,

Posible

Preventivo

Evitar

1. Capacitacidn a los funcionarios
en temas propios de la OCIG.

2. Sensibilizaciones al interior
de la OCIG en autocontrol y
actualizacién normativa.

Jefe Oficina de
Control Interno

Se han realizado en su
mayor parte las
capacitaciones
virtuales ofrecidas por
Funcién Publicay
contraloria las cuales
no han tenido costo
alguno parala
empresa

Cédigo de Etica del Auditor

Total, capacitaciones
solicitadas/Total de
capacitaciones gerencia

Fue aprobado el Cédigo de

Etica del Auditor por parte

de la Junta directiva en la
vigencia 2019 lo cual le
permite a la oficina de

control interno dar su total

aplicabilidad en las
auditorias realizadas por
parte de los funcionarios .
Con relacién a las
capacitaciones de realizado
virtualmente
capacitaciones virtuales en
control fiscal, ley de
transparencia, capacitacion
sobre Furag en funcién
publica capacitacién Sena,
seguridad y salud en el
trabajo por parte de
Icontec, Quinto encuentro
de Equipo transversales de
jefes de control Interno,
quinto encuentro
transversal de Talento
Humano dictados por
Funcién Publica , MIPG.

Con corte a agosto 31 de 2020 Se realizo el respectivo seguimiento por parte de Control Interno de Gestion en el cual se plasmaron las respectivas observaciones de acuerdo a los registros recibidos por cada uno de los
responsables de Area.

ELSA MARINA TAPIAS P.
Jefe de oficina de Control Interno
Piedecuestana de Servicios Publicos e.s.p.
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