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SeRor(a) ) )
DIANA PAOLA RINCON RINCON
MZ 9 CASA 2 PISO 2

SAN PEDRO

PIEDECUESTA
Rinconrincondiana8@gmail.com

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA-330-20537
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2121 del 7 octubre de 2020, por la sefiora
DIANA PAOLA RINCON RINCON a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacidén ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1.994, para lo cual
se considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

Atentamente,

Maria ia\Rangel Ayala
Profesional Unive¥sitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

www. piedecuestanaeps.gov.co
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DIANA PAOLA RINCON RINCON
MANZANA 9 CASA 2 PISO 2 SAN PEDRO
rinconrincondiana8@gmail.com
TELEFONO 3184776218

Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 07 de Octubre de 2020, interpuesto por la sefiora DIANA
PAOLA RINCON RINCON, a través de correo electrénico en la Piedecuestana de
Servicios Publicos E.S.P., y radicada con numero interno 2121, en atencién a sus
pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994 regula el contrato de prestacién de servicios
publicos domiciliarios. el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero. de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
gue se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3. En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que la peticionaria solicita rectificar las facturas
de los periodos de mayo y junio de 2020, por valor de $57.000 y $59.000 pesos
respectivamente, toda vez que al acercarse a las oficinas de nuestra empresa le
manifestaron que no habia sido posible tomar lectura del predio y la empresa se guiaba
con lecturas anteriores y las lecturas anteriores daban por facturar 33.500 pesos.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo de suscriptor N° 033887 correspondiente a la
direccion MANZANA 9 CASA 2 PISO 2 SAN PEDRO de Piedecuesta, actualmente se le
facturé 8 mts3 para el periodo de julio y agosto de 2020 y se encuentra en mora de 6.13
meses encontrandose en proceso de cobro juridico, conforme consta en el siguiente
pantallazo que adjunto del sistema interno de la empresa, para su conocimiento y
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Es importante informarle a fa usuaria acerca del sistema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral vy
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Analizada la peticién de la usuaria junto con nuestro sistema interno, encontramos que el
consumo facturado en el periodo de mayo y junio de 2020 corresponderia a un consumo
acumulado entre enero a abril de 2020. Lo anterior, teniendo en cuenta que la empresa si
bien pudo tomar lectura el 20 de diciembre de 2019 la cual fue de 402 mts3, NO puedo
tomar lectura el 27 de febrero de 2020 por cajilla tapada temporalmente, situacién por la
cual la empresa para los periodos de enero a abril de 2020, atendiendo como ya se dijo
que nuestra toma de lectura es bimestral, facturé a la usuaria consumo promedios en
atencion a consumges anteriores dentro de los Ultimos 6 meses.

Por consiguiente. para los periodos de enero y febrero de 2020, se le facturaron 7 mts3, y
para los periodos de marzo y abril de 2020, se le facturaron 10 mts3, de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que dispone los siguiente: “Cuando, sin accion u
omisidn de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

No obstante a ello, el 23 de abril de 2020, fecha en que la empresa nuevamente toma
lectura bimestral, el medidor del predio registré lectura de 450 mts3, situacién por la cual
la empresa en aras de confirmar el consumo del predio en atencion al articulo 149 de la
Ley 142 de 1994 procedidé a practicar una revisiéon previa al inmueble predio por alto
consumo el dia 15 de mayo de 2020, mediante orden de servicios N° 376309, donde
segun reporte se pudo determinar que el predio estaba habitado por 4 personas y no
habia servicio de agua en el momento, conforme consta en el siguiente pantallazo que
adjunto para su debido conocimiento.
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Por ello, la empresa atendiendo la toma de lectura que hiciera el 20 de diciembre de 2019
la cual fue de 402 mts3 y la toma de lectura del 23 de abril de 2020 la cual fue de 450
mts3, cuya diferencia de las dos lecturas tomadas al medidor del predio daba por cobrar
48 mts3, de los cuales solo facturaron por parte de la empresa en los periodos de enero a
abril de 2020, conforme al pantallazo adjuntado anteriormente, 34 mts3, se puede
determinar que quedaron pendiente por facturar 14 mts3 en dichos periodos.

En consecuencia a lo anterior, la empresa estando dentro del término de ley, procedié a
facturar en el periodo de mayo y junio de 2020, los 14 mts3 pendientes por facturar. Y en
atencién a la toma de lectura que se hiciera el 23 de abril de 2020, la cual fue de 450 mts3
y la toma de lectura del 23 de junio de 2020, la cual fue de 469 mts3, cuya diferencia daba
por cobrar 19 mis3. es decir. 10 mts3 para cada mes. de mayo y junio de 2020, se le
sumaron los 14 mts3 pendiente por facturar, es decir, 7 mts3 para cada mes, facturando
de 17 mts3 para mayo y junio de 2020, conforme al consumo real y efectivo del predio.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 donde se estipula:
‘Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y _al _aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor o usuario, sequn sea el caso’. Subrayas fuera de texto.

Por ende, para efectos de la reclamacion o que se cobré en los periodos de mayo y junio
de 2020, fue el consumo que se dej6é de cobrar en el periodo de facturacion de enero a
abril de 2020, correspondiente a 14 mts3, que por expresa normatividad puede ser
subsanado y cargado al suscriptor una vez es verificado el consumo, conforme al articulo
149 de la Ley 142 de 1194, ya mencionado en acapite anterior.

Ahora, cabe advertirle que el total facturado corresponde igualmente al producto de los
6.13 meses de mora en que se encuentra actualmente la usuaria y los valores liquidados
y facturados corresponden a la fecha a la toma de lectura que se extrae de! medidor de su
predio, donde no se observa ni siquiera una minima desviacion significativa en el
consumo respecto a los consumos anteriores. Sin embargo, se le sugiere habilitar
siempre la cajilla donde se encuentra el medidor de su inmueble, en aras de que permita
a nuestros funcionarios tomar siempre bimestralmente la lectura del medidor.
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Finalmente se le informa que si bien, somos conscientes de las circunstancias sociales y
economicas por las que estamos atravesando actualmente, en virtud de la emergencia
sanitaria causado por la pandemia de COVID-19, la empresa en aras de que sus usuarios
y/o suscriptores se pongan al dia con sus obligaciones, expidio el acuerdo N° 010 de
2020, en el cual concede un descuento del 100% de los intereses a aquellas personas
que cancelen el total de la obligacion y el 50% aquellas personas que realicen
financiacion para el pago de los servicios publicos, razon por la cual se le insta para que si
es su deseo se acerque a nuestras oficinas a hacerse acreedor de dichos beneficios.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR al ajuste respecto a los periodos de mayo y junio de 2020, toda vez
que lo que se facturod fue el consumo que se dejé de cobrar y facturar en los periodos de
enero a abril de 2020, que por expresa normatividad puede ser subsanado y cargado al
suscriptor conforme al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, de conformidad a los
considerandos mencionados en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: COMUNICAR a la usuaria que de acuerdo al acuerdo N° 010 de 2020, la
empresa concede un descuento del 100% de los intereses a aquellas personas que
cancelen el total de la obligacion y el 50% de los intereses aquellas personas que realicen
financiacion para el pago de los servicios publicos, motivo por el cual se le insta para que
si es su deseo se acerque a nuestras oficinas a solicitar dichos beneficios.

TERCERO: Notificar del contenido de la presente decisién a la sefiora DIANA PAOLA
RINCON RINCON, quien para el efecto puede citarse en la MANZANA 9 CASA 2 PISO 2
SAN PEDRO de Piedecuesta, y/o al correo electronico rinconrincondiana8@gmail.com,
haciéndole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra la presente
procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacidén ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse un mismo escrito
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo.

Con toda atencioén,

v

yi
’.'.A RANGEL AYALA

VMARIAGLOR
PAU.Ateal Usuario

EMPRE¥A PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLJCOS E.S.P.

Proyect6 aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices &/
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