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CL19#6-20 APTO 202

PORTAL DE LA HACIENDA

PIEDECUESTA.

Sgarrido 2004@hotmail.com

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA-330-20887
que resuelve la Peticidn radicada bajo el N° 626 del 15 de marzo de 2021, por la sefiora
SONIA CRISTINA GARRIDO PRADA a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notificacion aI finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria Wia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Sefiora '

SONIA CRISTINA GARRIDO PRADA

CALLE 19 N°6 — 20 APTO 202 PORTAL DE LA HACIENDA

sqgarrido 2004@hotmail.com

Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 15 de Marzo de 2021, interpuesto por el sefior SONIA
CRISTINA GARRIDO PRADA, a través de correo electronico en la Piedecuestana de
Servicios Publicos E.S.P., con numero interno N° 0626, en atencion a su pretensmn me
permito dar respuesta con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de laLey 142 de
1994 y demas normas y conceptos concordantes. .

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
gue se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningln caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adéntranos al caso concreto tenemos que la peticién de la usuaria radica en informar
que al cddigo suscriptor N° 041980 no le aplicaron tarifa a predio desocupado en el periodo
de diciembre de 2020 conforme a PTANA 330 — 20626, razon por la cual solicita le
devuelvan los valores cobrados. Asi mismo, solicita la suspension por mutuo acuerdo de
los servicios en los predios 041979, 041980, 038779, 037114, 041981 y 037113.

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisar en el sistema comercial de la empresa
y se observa que el cédigo suscriptor N° 041980 corresponde a la direccion CALLE 19 N°
6 — 20 APTO 2020 PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, encontrando que
efectivamente no se aplicé tarifa a predio desocupado de conformidad al acto administrativo
PTANTA 330 — 20626 del 30 de noviembre de 2020.

Razén por la cual se ordena aplicar a favor del usuario en el periodo de enero de 2021
aplicacion a tarifa por predio desocupado, teniendo en cuenta que no fue cargado dicho
beneficio en el emitido de diciembre de 2020. Se envia para su conocimiento copia de la
factura N° 6425269 del periodo de enero de 2021 junto con los ajustes indicados.

Cabe recalcar a la usuaria que el beneficio sefialado en PTANA 330 -20626 correspondia
solo a los periodos de octubre, noviembre y diciembre de 2020, motivo por el cual no habra
fugar a realizar ninguna devolucion dinero si en cuenta se tiene que se le aplicara al periodo
de enero de 2021.
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Respecto a la solicitud de suspensién del servicio por mutuo acuerdo, es pertinente indicarle
a la usuaria que en este momento la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, actlia
conforme a todos los lineamientos trazados por el Gobierno Nacional, en cuanto a las
medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico,
derivadas de la emergencia sanitaria en que nos encontramos actualmente en el pais a
causa del COVID - 19.

Es decir, la empresa obra de conformidad con el articulo 2 del Decreto N° 441 de marzo de
2020 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por la cual se dictan
disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para
hacer frente al Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica cuando sefiala:
“Articulo 2. Acceso a agua potable en situaciones de emergencia sanitaria. Durante el término de
declaratoria de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, en los términos y
condiciones que se han sefialado y las prorrogas que pueda determinar el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, los municipios y distritos aseguraran de manera efectiva el acceso a agua potable
mediante la prestacion del servicio publico de acueducto, y/o esquemas diferenciales, a través de
las personas prestadoras que operen en cada municipio o distrito”.

Asi las cosas, cabe informarle que hasta la fecha no se ha expedido ningun
pronunciamiento de fondo o decreto que derogue y/o modifique el decreto N° 441 de 2020,
que permita a la empresa actuar de conformidad a la Ley 142 de 1994, es decir, proceder
a suspender y/o cortar el servicio publico de agua, maxime si a la fecha se tiene en cuenta
gue contrario a su manifestaciéon la empresa si presta el servicio publico a los predios
indicados, sin tener en cuenta si estan o no desocupados pues estas circunstancias son
ajenas a la empresa, toda vez que desde que estén matriculados legalmente la empresa
tiene el derecho de liquidar los cargos fijos.

No obstante a ello, se procedera a discriminar cada uno de los codigos suscritprores
mencionados en su derecho de peticion, en aras de si es procedente aplicar tarifa a predio
desocupado.

o Cddigo suscriptor N° 041980 correspondiente a la direccion CALLE 19 N° 6 — 20
APTO 202 EDIFICIO PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, al cual solo se
le estan facturando los cargos fijos por presentar 0 mts3 de consumo.

1: USUARIO

Usuario : 041930 Identificacidn : C63317299 i Ubicacion: 90305 . 1820 . ‘8202

Nombre  :  GARRIDO PRADA SONIA CRISTINA - ‘ Uso: 1RESIDENCIA Estrato: :2

Direccién :  CL196-20APTG202 ) - Metausuaric : Ho ' Familias: 1

C.Juridic : Ho Hd . Control: Fot: 0.0000000 Ciclo: 09 Tel. :

Abogado i ' ’

Hedidor N 0017Q01494 CAM7 R-160 CONTROLAGU ) ~ig; 2017  Digitos: 5 Didmetro: 12"

Desocupado: Si 3 Hatricula inmobiliaria : 314-66551 Himero predial 010011140025000

Detenido Ho

Meses mora: ~0.00 Pagado : NoPagado Emitide : 2101091 . Financiacion : @ 2

Usuario especial : Ho L ) . o X Promedio 'Asumido: Lo

Hes 6 Mes © Hes 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio

Consuno o .0 ... ¢ ‘ o 0 ; 9, 6’

Clase de suscriptor: 003 ‘MIXTOCOMERciAL h o o

Fecha de venta : ABR11/18 Pago de matricula en : ABRI11:18 | Fecha de instalacioén FEBI13/18
2: HISTORIA

Periodo Mod L. Anter L. Actual Qpnsumo Estrato Fecha . Hota Original Lec. tomada
EHE21-1 I 2 2, ol 2 03/01:21 0. COMSUMO FUERA DE RAN... 1
DIC-20-1 ilC 2 2 0 2 o 4]
NCV-20-1 Sl 2 2 0 2 12/26/20 1. CONSUMO FUERA DE RAMN.., 0
CCT.20-1 1O 2 2 0 2 o 0
SEP-20-1 Si 2 2 0 2 10/28:20 1. CONSURO FUERA DE RAN... 0
£GC-20-1 1o 2 2 0o 2 i 1] «
< >!‘

o Codigo suscriptor N° 041979 correspondiente a la direcciéon CALLE 19 N° 6 — 20
APTO 201 EDIFICIO PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, al cual solo se
le estan facturando los cargos fijos por presentar 0 mts3 de consumo.

www.piedecuestanaeps.gov.co
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1: USUARIO

Usuario 041979 Identificacién : €C63317299 Ubicacion: 90305 1820 8201 |

Nonbre GARRIDO PRADA SOHIA CRISTINA Uso: 1 RESIDENCIA Estrato: 2

Direccidn CL196.20APTO201 § ' ) Metausuario : HO Fanmilias: 1.

C.Juridic : No  Md.Control:  _  Fot: 00000000 Ciclo: 09 Tel.

Abogado i ) . .

Hedidor N 0017001493 CAM7 R-160 CONTROLAGU . rie: 2017 Digitos: 5 Didmetro: 71/2 "H .

Desocupado: Si3 Matricula inmobiliaria : 314.66550 Nimero predial : 010011140025000

Detenido Ho '

Heses mora: 0.00 Pagado : HoPagado Emitido : 2101081 Financiacioén @ . 2 .

Usuario especial No 7 Promedio Asumido: 0

Mes 6 Hes S Mes 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio

Consumo : 0 ' 4 0 0 0 1]

Clase de suscriptor: 003 MIXTOCOMERCIAL o

Fecha de venta ABRAAG Paga’de matricula en : ABRM1118 Fecha de instalacidn : FEB/1318
2: HISTORIA

Periodo Mod. L.Anter L.Actual Consuno Estrato Fecha Hota Originel Lec. tomada
ENEZ1-1 S 14 w02 03/01:21 0. CONSURMO FUERA DE RAHN... 14
BIC-20-1 HG 14 14 0 2 it 1]
BIOV-20-1 sl 14 14 0o 2 12/26/20 1. CONSUMO FUERA DE RAH... 14
CCT-20-1 NC 14 14 0 2 i ]
SEP-20-1 8l 14 14 o 2 10/28/120 1. CONSUNMO FUERA DE RAN... 14
AGC-20-1 NO 14 14 0 2 [ - 0

<

e Codigo suscriptor N° 038779 correspondiente a la direccién CALLE 19 N° 6 — 20
APTO 203 EDIFICIO PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, al cual solo se
le estan facturando los cargos fijos por presentar 0 mts3 de consumo.
1: USUARIO
Usuario 038779 Identificacién : C63317298 Ubicacion: 90305 . 1820 8203
Honbre GARRIDO PRADA SONIA CRISTINA . Uso: 1 RESIDENCIA Estrato: 2
Direccion CL196-20APTO 203 . o Metausuario : NO . Familias: 1
C.Juridic : Ho  Md.Control:. _  Fot: :0.0000000 Ciclo: 09 Tel .
Abogado
Medidor N 0014381554 SIRIUS-S - CHORRO UNICO MECA Digites: 5 Dismetro: 12"
Desocupado: Si 3 Matricula inmobiliaria : 314-66552 Hinero predial : 010011140025006
Detenido Ho .
Heses nora: 0.00 Pagado : HoPagado Emitido : 2101091 Financiacidn 0
Usuario especial : lo ) Promedio Asunido: 0
Hes 6 Hes § Mes 4 Hes 3 Mes 2 Mes 1 Promedio
Consuma o 0 [} 0 10 10 3
Clase de suscriptor: = .
Fecha de venta JUNA517 Pago de matricula en : JUN1517 Fecha de instalacicn : MARO3M7
2: HISTORIA
Periodo Hod. L.Anter L.Actual Consuno Estrato Fecha . Nota Original lec. tomada ~
ENE-21-1 S| 432 2] a2 03/01/21 0. COHSUMO FUERA DE RAN.. 0
Cic-201 HQ 432 432 o 2 L 0
HSV-2041 HO 432 432 [ 2 12i26/20 1. COHSUMO FUERA DE RAN... 432
OCT-20-1 HO 432 432 0 2 i ]
SEP-20-1 Sl 432 432 0 2 10i28:20 1. COHSURIO FUERA DE RAN... 432
AGC-20-1 O 421 431 10 2 [N 0 v
< i
e Codigo suscriptor N° 037114 correspondiente a la direccion CALLE 19 N° 6 — 21
APTO 204 EDIFICIO PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, al cual solo se
le estan facturando los cargos fijos por presentar 0 mis3 de consumo.
1: USUARIO
Usuario 037114 Identificacién C 63317299 Ubicacién: 90305 1821 2204
Nombre GARRIDO PRADA SOHIA CRISTINA Uso: 1RESDENCIA  Estrato: 2
Direccidn CRA 6 19-21 APTC 204 Metausuario : Mo Familias: 1
C.Juridic : Mo Md.Comtrol: Fot: 0.0000000 Ciclo: 09 Tel. ¢
Abogado 7
Medidor N 0014381551 SIRIUS_S - CHORRO UNICO MECA " ‘Digitos: 5 Didmetro: 12%
Desocupado: Si 3 Matricula inmobiliaria : Humero predial di0b11149025§]00 CoT 8
Detenido No >
Heses mora: 0.00 Pagado : NoPagado Emitido : 2101001 Financiacién : | 0 o]
Usuario especial Ho | ) Promedio Asumido: Ui m
Hes 6 Hes S Mes 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio ) a
Consuno : Y 0 0 0 2 2 1 o)
Clase de suscriptor: [}
Fecha de venta JUL05116 Pago de natricula en : JULB5/16 Fecha de instalacidn : JUNI14/16 g
2: HISTORIA -+
Periodo Hod . L.Anter L.Actual . Consuno Estrato Fecha o Hota Original Lec. tomada . 8
EMNE-21-1 Sl 130 130 0 2 03i01/21 9. COMSUID FUERA DE RAN... 129 o}
DiC-20-1 ne 130 130 0 2 o 0 o
HOV-20-1 St 130 130 o 2 12/26/20 1. CONSUMQ FUERA DE RAB... 129 e
0CT-20-1 1o 130 130 o 2 i 0 @
SEP-20-1 el 130 130 0 2 10/28/20 1. CONSUMO FUERA DE RAN... 128 Q.
£6G-20-1 1o 128 130 2 2 I 0 R 3
< > §
3
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e Codigo suscriptor N° 041981 correspondiente a la direccion CALLE 19 N° 6 - 20
APTO 303 EDIFICIO PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, al cual solo se
le estan facturando los cargos fijos méas el consumo minimo que ha registrado de 1

mts3.
1: USUARIO
Usuario : 041961 Identificacién : (C63317299 o Ubicacicn: (90305 - 1820 - 8303
Nombre .  GARRIDO PRADA SOHIACRISTHA " Uso: 1RESIDENCIA | Estrato: |2
Direccién : CL19 5-201\91:07303“4‘“_i _» » Metausuario : No . Fomilias: 1
C.Juridic : Mo Md.Control: _  Fot: 0.0000000 Ciclo: 09 Tel. : :3002648604
abogado B : , ‘
Medidor N : 2014381552 SIRIUS-S-CHORROUMICOMECA Digitos: | §  Didmetro: 12"
Desocupado: Si3  Mstricula inmobiliaria : 314-66556 Ninero predial : 010011140025000
Detenido Ho ‘
Heses mora: 0.00 Pagado : NoPagado Enitido : 2101091  Financiacién : 8
Usuario especial : HO T Promedio Asumido: | O
Mes 6 Mes S Hes 4 Hes 3 Hes 2 Yes 1 Promedio
Consuno : 1 1 2 2 1 1 S v
Clase de suseriptor: 003 ‘MIXTOCOMERCIAL - -
Fecha de venta : ABR11M8 . Pago de matricula en : ABRIIAS Fecha de instalacion :-FEBM38
2: HISTORIA
Periodo Mod. L.Anter L.Actual Consuno Estrato Fecha .. Hota Original Lec. tomada ~
ENE-211 8 286 w2 03001721 0. CONSULO FUERA DE RAMN... 17
DIC-20-1 NG 285 286 1 2 [ il
NCw-20-1 HC 284 285 1 2 12i26:20 1, SIH HOTA 285
OCT-20-1 NG 282 284 2 2 il 0
SEP-20-1 MG 280 282 2 2 10/28/20 1. SINHNOTA 283
AGS-20-1 NG 279 280 1 2 it 0 v
< >

e Codigo suscriptor N° 0371131 correspondiente a la direccion CALLE 19 N° 6 — 21
APTO 304 EDIFICIO PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta, ai cual solo se
le estan facturando los cargos fijos por presentar 0 mts3 de consumo.

1: USUARIO
Usuario 037113 . Identificecién : :€ 63317299 Ubicacion: 90305 : .1821 2304
Nombre ¢  GARRIDO PRADA SOMIACRISTIHA o B Uso: 1RESDEHCIA " Estrato: 2
Direccion : CRAG1821APTO3O4 T " Metausuario : No  Familias: 1
C.Juridic : Ho Md.Control: Fct: 0.0000000 Ciclo: 09 Tel. :
Abogado : . e e
Medidor N : 0014381553 SIRIUS-S - CHORRO UNICO MECA Digitos: ! 5 Didmetro: 12"
Desocupado: 'S 3 Matricula inmobiliaria : Namero predial : 010011140025000 . {
Dstenido : NO
Heses mora: ,OLU.Q Pagado : Nopagado_ Emitido : 2101_091 . Financiacion : . 0 -
Usuario especial : :to ’ . Promedic Asumido: 0!
Hes 6 Mes § Hes 4 Hes 3 Mes 2 Hes 1 Promedio
Consuno 0 . 0 . Y 0 Y 0 o 0
Clase de suscriptor:
Fecha de venta : JULI05A16 Pago de natricula en : JULI05(16 Fecha de instalacidn ;‘.,JUHI14I1G
2: HISTORIA
Periodo Hod. L.Anter L.Actual Consumno Estrato Fecha .. Nota Original lec. tomada ~
EME-211 8l 37 3177 ol o2 03:01/21 0. CONSUMO FUERA DE RAN... 287
DiC-20-1 MO 317 317 0 2 [ il
MNGY-20-1 <t 317 317 0 2 12/26/20 1. CONSUMO FUERA DE RAN.., 312
CCT-201 2]} 317 317 ¢ 2 il 0
SEP-20-1 Si 317 317 ¢ 2 10:28/20 1. CONSUMO FUERA DE RAN... 3N
£GC-20-1 NO 317 317 0 2 [ (1] v
< o >,

Al observar las imagenes anteriormente expuestas, es pertinente advertirle que la empresa
hasta fecha solo se le ha facturado los cargos fijos, los cuales se encuentran debidamente
liguidados de conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 90. Elementos de las formulas de tarifas. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
economicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
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Se considerarén como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados
de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

CRA 750 del 2015 Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio ptblico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en dreas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.

Ahora, también es importante informarle que los cargos basicos y/o fijos no son objeto de
no cobro por parte de la empresa si en cuenta se tiene que estos se facturan
independientemente del nivel de uso del servicio. Toda vez gque el solo hecho que el
predio este matriculado formalmente por ley hay lugar a realizar el respectivo cobro
de acueducto, alcantarillado e inclusive aseo.

Lo anterior con fundamento en la Constitucién Politica de Colombia articulo 367 y como lo
ha dicho la Corte Constitucional mediante sentencia C-041 de 2003, del 28 de enero,
expediente D-4166 con ponencia del magistrado Jaime Cordoba Trivifio, al indicar que: “E/
concepto de gratuidad de los servicios ptblicos ha sido abandonado en la Constitucion Politica de
1991 (art. 367) y ha surgido, en cabeza de los particulares, la obligacion de contribuir en el
financiamiento de los gastos en que incurra el prestador del servicio dentro de los criterios de justicia
y equidad (arts. 95, 367, 368 y 369 C.P.).

De lo sefialado en la providencia referida se infiere, que los costos econdémicos en que
incurre la empresa prestadora al efectuar la prestacion del servicio publico, no pueden ser
objeto de exoneracidn, pero ante la presencia de situaciones especiales que impidan el
pago del mismo por parte del usuario del servicio, las partes pueden celebrar acuerdos de
pago, sobre las sumas adeudadas, sin que sea factible que el prestador elimine la
facturacién de sus usuarios las deudas pendientes de pago, pues ello iria en contravia de
lo consagrado por la Ley 142 de 1994 al respecto (concepto 112 de 2014 Superintendencia
de servicios Publicos domiciliarios).

Ahora revisando los codigos suscriptores N° 041980, 041979, 038779, 037114, 041981 y
037113, observamos que actualmente tienen aplicado tarifa a predio desocupado para los
periodos de febrero, marzo y abril de 2021, conforme consta en las historias de un servicio
del 15 de marzo de 2021, de las cuales adjuntaré un pantallazo para su conocimiento y
verificacion.

1: HISTORIA DE UN SERVICIO

Servicio: 077887

2: TRAMITES

Servicio: 077887 Usuario: 041980 Fecha : MAR/15121

Hedio . 1 PERSOHNAL Tramit.: F FACTURACION Causal: 114 DESCUENTO P(

Grabado por: 127 YURLEY VANESSA GARCIA LARROTA“ ,
e o e DATOS RECLAMANTE -

Tipo id.: CE Ho. identific.: 63317298

Nombre :  GARRIDO PRADA SOMIA CRISTINA CL195-20 APTO 202
Telefono: Barrio : 93325  EDIMAR Municipio : 68547 S
Facturas: LY o . . AR e . >
Observ. : DESC X PREDIO DESCP MES DE FEB, MARZ Y ABRIL, SG ESSA 1418716, REHOVAR A LIITAD DE JUNIO 2021 | © 0
I - T RESPUESTAS , S:
Consec. - o Evento : RECLAMO/QUEJA S Q.
Fecha : i Hora : - Fecha Venc. : 1/ 8
Observ. c
TipoRta HO ACCEDE T g
Fecha i Hora : Fallo No Tiene )]
Resuelve: v T - 3
Respondid: _g
K <> >4 - i ) ) 1”7 Q
2
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1: HISTORIA

Servicio:

DE UN SERVICIO
077888

22 TRAMITES

Servicio:
Medio
Grabado por:

Fecha - MARA5I21

077699 Usuario: (41578 o1
Causal: 114 DESCUENTQP(

1 'PERSONAL Tramit : FFACTURACION
127 YURLEY VAHE S SA GARCIA LARROTA
DATOS RECLAMANTE o o om woooes conmmnm

Tipo id.: CE Fo. identific.: 63317298
Honbre GARRIDO PRADA SOHIA CRISTIHA CL196-20 APTO 201 S
Telefono: Barrio : 93325  EDIMAR Municipio :‘63‘547””
Facturas: X o . ‘ 7 = L
Observ. DESC X PREDIO DESCP MES DE FEB, MARZ Y ABRIL. SG ESSA 1418711, RENOVAR A MITAD DE JUNIO 2021
- : RESPUESTAS e
Consec. Evento : RECLAMO/QUEJA -
Fecha i i Hora Fecha Venc. : e
Observ.
TipoRta : NO ACCEDE i o
Fecha ¥ Hora Fallo : HoTiene
Resuelve:
Respondid:
K< >>: = ' S
1: HISTORIA DE UN SERVICIO
Servicio: 077636
2: TRAHITES
Servicio: 077836 Usuario: 038779 Fecha : MARMS5/21
Medio 1 PERSOHAL Tramit : F  FACTURACION Causal: M4  DESCUENTO P
Grabado por: 127 YURLEY VAHESSA GARCIA LARROTA | )
i e DATOS RECLAMANTE - : e
Tipo id. : CE ) ¥o. identific.: 63317299 ;
Nombre ?ARRIQO PRADA SOHNIA CRISTINA e E CL:‘%VG-»ZQ APIO 293 R
Telefono: o Barrio : 93325 . EDIMAR ‘ . Huniecipio 53547 :
Facturas: X
Observ. DESC X PREDIO DESCP MES DE FEB, MARZ Y ABRIL, SG ESSA 1418770. REHOVAR A MITAD DE JUNIO 2021
- - e RESPUESTAS e e e S
Consec. Evento : RECLAfAO/QUEJA
Fecha i i Hora Fecha Venc. : T
Observ. T
TipoRta : }O ACCEDE
Fecha o Hora Fallo : Mo Tiene .
Resuslve: v B
Respondid:
K< >3]+ - ‘ 141
1: HISTORIA DE UN SERVICIO
Servicio: 077834
22 TRAMITES
Servicio: 077384 Usuario: 037114 E Fecha : MARM5/21
Nedio 1 {PERSONAL Tramit.: F  FACTURACION Causal: 114 DESCUENTO P(

Grabado por:

127 YURLEY VANESSA GARCIA LARROTA
evmoe e DATOS RECLAMANTE -~ e e 4 e e e

Tipo id.: CE No. identific.: 63317299
Nombre GARRIDO PRADA SONIA CRISTINA CRA 6 19-21 APTO 204
Telefono: , Barric : 93325  EDIMAR T Mundcipio : 68547
Facturas: X L
Observ. DESC X PREDIO DESCP PIES OE FEB, MARZ Y ABRIL. SG ESSA 1418772. RENOVAR A MITAD DE JUHIO 2021
e et i i s e RESPUESTAS e P — S
Consec. Evento RECLANOIQUEJA -
Fecha [ Hora Fecha Venc.
Observ. -
TipoRta : HO ACCEDE -
Fecha i X . Hora Fallo : Hﬁ Tienev o
Resuelve: B
Respondid:
K>l s T
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1: HISTORIA DE UR SERVICIO

_ =200
Servicio: 077883

2. TRAMITES
Servicio: 077583 Usuario: 1041981 Fecha : MARAS21
Medio - 1 PERSONAL Tramit.: F  FACTURACION Causal: 114 - [DESCUENTO PC
Grabade por: 127 YURLEY VANESSA GARCIA LARROTA T
e DATOS RECLAMANTE - m e I

Tipo id.: :CE Ho. identific.: 633172909
Nombre GARRIDO PRADA SOHIA CRISTIHA‘ C!. 19 G-ZOAPTO 303 i
Telefono: N ) ) Barrio : 93325 ED“"‘AR N ¢ Municipio : 58547
Facturas: X ) . .
Observ. : DESC X PREDIO DESCP MES DE FE_B, MARZ Y ABRIL, SG ESSA 1418775. RENOVAR A MITAD DE JUNIO 2021 f
e e e e e e RESPUESTAS e e o e e e e
Consec. Evento : RECLAMO/QUEJA R
Fecha  -" :/ Hora ] Fecha Venc. : [/
Observ. : B
TipoRta : ~ NOACCEDE . . e
Fecha I L Hera o . .. Fallo: (MoTeme [
Resuelve: " ~ !
Respondid: . L L = . )
K<mel e - 71 ) {

1: HISTORIA DE UN SERVICIO

Servicio: 077885

2: TRAMNITES

Servicio: 077833 Usuario: 037113 Fecha : "n"f‘>R;15’21:7 ;
Medio 1 PERSOHAL Tremit.: F - FACTURACION Causal: 114 DESCUENTO P
Grabado por: 127 YURLEY VAHESSA GARCIA LARROTA T

: - S DATOS RECLAMANTE e

Tipo id.:  CE No. identific.: 63317299

Nembre : GARRIDO PRADA SONIA CRISTINA cmsjégiﬁéi&dm S o
Telefono: / o Barrioc : 83325 EDIMAR h ) Municipio : 68547
Facturas: X ) ) . e
Observ. DESC X PREDIO DESCP fES DE FEB, MARZ Y ABRIL, SG ESSA 1418776 RENCOVAR A MITAD DE JUN|‘0 2021

. R RESPUESTAS SR
Consec. ; Evento RECLAMO/QUEJA o
Fecha : ‘/ ! o Hora : ) Fecha Venc.
Observ.
TipoRta : HO ACCEDE Come o - e
Fecha : /1 Hora Fallo :  MoTiene
Resuelve: N
Respondid: . :
K< >3+ - i1

Sin embargo, le informo que de acuerdo al articulo 45 de la resolucion CRA 720 de
2015, los valores ya facturados por concepto de aseo no son retroactivos, asi mismo,
esta resolucién fija la regulacion tarifaria por concepto de aseo, por tanto no se puede
dejar de cobrar dicha tarifa, en el entendido que el servicio de recoleccion se presta
en el sector donde se encuentra el predio.

Es importante que tenga en cuenta, que la aplicacion a tarifa a predio desocupado
por concepto de aseo solo aplica para tres periodos, una vez vencido este término
debera solicitar nuevamente la aplicacion, asi mismo, la aplicacion es sélo para aseo
NO aplica para acueducto y alcantarillado, conforme a la CRA 720 de 2015.

Teniendo en cuenta que dicha aplicaciéon es por tres meses, el usuario debera solicitar
nuevamente el descuento por predio desocupado y debe ser presentada cada tres meses,
siempre que el predio persista desocupado, ya que se aplica solo para los tres periodos
siguientes después de presentada la solicitud, es decir, febrero, marzo y abril de 2021,
razén por la cual le informamos que debera acercarse una vez vencidos los tres meses a
las oficinas de atencién al usuario con copia del recibo de energia donde se demuestre un
consumo de la ESSA inferior a 50 kw a solicitar nuevamente dicho beneficio.

Finalmente, se le precisa que si bien es cierto la peticionario no hace uso actualmente del
servicio de aseo, el mismo se presta en los sectores sefialados por ende se le cobrara la
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tarifa minima por predio desocupado y asi mismo, se le informa que no hay lugar a realizar
ajuste en lo ya facturado y liquidado conforme a lo indicado en paragrafos anteriores.

Por otra parte y en atencion a que solicita copia del contrato de condiciones uniformes, es
importante informarle que el mismo lo puede extraer en la pagina web de nuestra entidad,
esto es a través del link,
https://piedecuestanaesp.gov.co/wcontent/uploads/2019/11/CONTRATO_DE CONDICIO
NES ACU ALCA pdf.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER a la peticion de la usuaria y en consecuencia se le cargara tarifa a
predio desocupado en el periodo de enero de 2021 al cédigo suscriptor N° 041980, teniendo
en cuenta que no fue aplicado dicho beneficio al emitido de diciembre al cual tenia derecho
en virtud del acto administrativo PTANA 330 — 20626 del 30 de noviembre de 2020, de
conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta decision. '

SEGUNDO: INFORMAR a la peticionaria que no es posible acceder a su solicitud de
suspensién de servicio publico a los codigos suscriptores N° 041980, 041979, 038779,
037114, 041981 y 037113, en atencion al Decreto 441 de 2020 maxime si a la fecha se
tiene en cuenta que contrario a su manifestacion la empresa si presta el servicio publico a
los predios indicados, sin tener en cuenta si estdn o no desocupados pues estas
circunstancias son ajenas a la empresa, toda vez que desde que los mismos estén
matriculados legalmente la empresa tiene el derecho de liquidar los cargos fijos. Lo anterior,
de conformidad a los considerandos expuestos en la parte motiva de esta decision.

TERCERO: INFORMAR a Ia peticionaria que los codigos suscriptores expuestos en el item
anterior, tienen aplicacion a tarifa por predio desocupado solo por concepto de aseo por
los siguientes 3 meses, es decir, febrero, marzo y abril de 2021, posteriormente la
peticionaria debera solicitarlo ante la empresa, de conformidad con lo anteriormente
expuesto.

CUARTO: Notificar del contenido de la presente decisién a la sefiora SONIA CRISTINA
GARRIDO PRADA, quien para el efecto puede citarse en la CALLE 19 N° 6 — 20 APTO
202 PORTAL DE LA HACIENDA de Piedecuesta y/o al correo electronico sgarrido-

2004@hotmail.com, haciéndole entrega de una copia de la misma, e informéndole que
contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en
un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
acto administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de
1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos”.

Con toda atencién,

EMPRE SA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices
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