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Sefior(a)

TOMASA CABALLERO DE MORENO
CRA 12 # 10-95.

Piedecuesta

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisién PTANA-330-20850
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 467 del 26 de marzo de 2021, por la sefiora
TOMASA CABALLERO DE MORENO a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino. '

Atentamente,

Maria (}#&ia‘gangel Ayala
Profesional Univexsitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticion del 26 de Febrero del 2021. RAD. 467
Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de SeNicios Publicos E.S.P

En atencién a su peticion presentada el pasado 26 de Febrero del 2021, nos
permitimos indicarle que:

I. FRENTE A LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Es importante traer a colacion que en la actualidad y mientras dure la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, no es posible
suspender o cortar el servicio. Lo anterior, en atencion a lo que dispone el Decreto
Legislativo 441 expedido el 20 de Marzo del 2020 por el Presidente de la
Republica y la Resolucion 911 expedida el 17 de Marzo del 2020 por la Comisidn
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En efecto, el articulo 1 del Decreto Legislativo 441 expedido el 20 de Marzo del
2020 por el Presidente de la Republica prescribié que:

‘Articulo 1. Reinstalacion y/o reconexion inmediata del servicio de
acueducto a los suscriptores residenciales suspendidos y/o cortados.
Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica por causa de la Pandemia COVID-19, las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que cuenten con
suscriptores residenciales en condicion de suspension y/o corte del servicio
-con excepcion de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la
conexion o al servicio-, realizaran, sin cobro de cargo alguno, la
reinstalacion y/o reconexién de manera inmediata del servicio publico
domiciliario de acueducto”

Por su parte, el articulo 5 de la Resolucion 911 expedida el 17 de Marzo del 2020
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico indicé que:

“Articulo 5. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.
Durante la vigencia de la presente resolucion, las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto no podran adelantar acciones de
suspension o corte del servicio a los suscriptores residenciales.”
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Ahora, en razdén a su solicitud, hemos procedido a realizar una visita de
verificacién encontrando que el predio esta desocupado. En la visita se constatd
que la lectura actual de su medidor es 607 metros clbicos, siendo que revisado
nuestro sistema de informacién se le ha cobrado hasta 618 metros cubicos, motivo
por el que le corresponde un ajuste a su favor por 11 metros cubicos. El ajuste
sera asi:

- Se eliminaran los 10 metros clbicos que se le cobraron en el periodo de
Enero del 2021.

- Se eliminara 1 metro cubico de los 2 que se cobraron en el periodo de
Diciembre del 2020.
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II. FRENTE AL SERVICIO DE ASEO.

El regimen de servicios publicos domiciliarios ha estipulado que, por la naturaleza
del servicio, el de aseo no se puede suspender. Por el contrario, segun el articulo
5 del Decreto 2981 del 2013, el servicio se debe prestar en todo momento de
manera continua e ininterrumpida.

“Articulo 5°. Continuidad del servicio. El servicio publico de aseo se debe
prestar en todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida, con
las frecuencias minimas establecidas en este decrefo y aquellas que por
sus particularidades queden definidas en el PGIRS, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito.”

Por cuanto al desocupacion en el servicio publico domiciliario de aseo, le
informamos que cuando los inmuebles estan desocupados es deber del usuario
reportar la desocupacion y ademas acreditar el cumplimiento de los requisitos de
trata el articulo 45 de la Resolucion 720 del 2015 expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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‘ARTICULO 45 INMUEBLES DESOCUPADOS. A los inmuebles que
acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor
establecida en el articulo 39 de la presente resolucion, considerando una
cantidad correspondiente de foneladas presentadas para recoleccion igual a
cero en las siguientes variables.

PARAGRAFO. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones
sefialadas en el presente articulo, sera necesario acreditar ante la persona
prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el
Solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de
los siguientes documentos: ‘

I. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto,
en la que se pueda establecer que no se presentd consumo de agua
potable.

ii. Factura del altimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en
la que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-
mes.

ii. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo, en la que conste la desocupacion
del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de acueducto de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.
Una vez acreditada la desocupaciéon del inmueble conforme a lo previsto
anteriormente, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele
unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucion.
La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de
tres (3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la
documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio publico
de aseo.

La persona prestadora del servicio pablico de aseo podra dar aplicacion, de
oficio, a la tarifa definida en el presente articulo.La persona prestadora del
servicio de aseo, una vez acreditado por el usuario la desocupacion del
inmueble conforme a lo previsto anteriormente, debera tomar todas las
medidas necesarias para que el usuario cancele unicamente el valor
correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la
formula de calculo que se fija en la presente resolucion”

Si el usuario no reporta la desocupacion la tarifa se contintia facturando plena.
Ademas, no es viable acceder a la retroactividad en la aplicacion del descuento
por predio desocupado, de acuerdo con el mismo articulo 45 de la Resolucion
CRA 720 DEL 2015 y el articulo 2.3.2.2.4.2.109 del Decreto 1077 del 2015
expedido por el Presidente de la Republica.

Tambien le aclaramos que tratandose del servicio publico domiciliario de aseo no
existe la posibilidad de exonerar el cobro a un usuario, ni siquiera cuando se
demuestre que efectivamente el inmueble se encuentra deshabitado y por lo tanto
no produce residuos soélidos, pues la persona debe cancelar los otros
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componentes del servicio publico domiciliario de aseo que la empresa
efectivamente este prestando, independientemente de que no se le preste el
servicio de recoleccion, transporte y otros componentes del servicio.

Partiendo de ello, se procedio a verificar el cumplimiento de los requisitos que trata
articulo 45 de la Resolucion CRA 720 DEL 2015, encontrando que, de acuerdo
con la visita de verificacion realizada, se encontré que el predio esta desocupado,
motivo por el que es viable aplicar el referido descuento para los periodos a
liquidar de febrero, marzo y abril de 2020 este descuento se le vera reflejado en la
factura del mes de abril solo por concepto de aseo.

Recuerde que la acreditacion de la desocupaciéon del inmueble tendra una
vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente
la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio pablico de
aseo.

En mérito de lo expuesto se
RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER PARCIALMENTE a sus pretensiones, en el sentido de
ACCEDER a : i) Eliminar los 10 metros clbicos que se le cobraron en el periodo
de Enero del 2021 ; ii) Eliminar 1 metro cubico de los 2 que se cobraron en el
periodo de Diciembre del 2020; iii) Aplicar el descuento por predio desocupado en
el servicio publico domiciliario de aseo por periodo de 3 meses para el predio
objeto de reclamacion febrero, marzo y abril de 2020 y NO ACCEDER a
suspender el servicio, ni realizar ningun otro ajuste, ni ninguna otra pretension.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de
ratificar la determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de
Apelacion, de conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

)

Atentamente, _—
/

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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