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Sefor

HERNAN TOLOZA LOPEZ

CALLE 9 N° 2 - 55 BARRIO LA FERIA
TELEFONO 320 465 5720

Piedecuesta

Asunto: Citacion para notificacion personal. Decision PTANA - 330-20750 de fecha 10
de Febrero de 2021. Del radicado interno N°. 0175 de fecha 28 de Enero de 2021.

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacion de la decision sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito
citarlo (a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., ubicada
en la Carrera 8 N° 12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 7:30 a.m. a 11:30
a.m. y de 01:30 p.m., a 05:30 p.m, a fin de que le sea notificada personalmente de la
decisién de fecha 10 de Febrero de 2021, conforme a los articulos 67 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin embargo y siguiendo
las instrucciones del Gobierno Nacional mediante el cual se imparte instrucciones para el
cumplimiento del aislamiento preventivo selectivo en todo el territorio nacional, se le anexa
a esta comunicacién la respuesta PTANA 330-20750 del 10 de Febrero de 2021 para su
conocimiento.

Al no presentarse a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacién por Aviso, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacién personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Anexo 5 folios.

Con toda atencion,

MARIA GLOF ANGEL AYALA
P.U. Atenciéon al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyecto aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices|
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HERNAN TOLOZA LOPEZ

CALLE 9 N° 2 - 55 BARRIO LA FERIA
TELEFONO 320 465 5720

Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 28 de Enero de 2020, interpuesto por el sefior HERNAN
TOLOZA LOPEZ, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., con numero interno
0175, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142 de
1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994 regula el contrato de prestacién de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999, la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 90.2 Ley 142 de 1994: Un cargo fijo, que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso. "Se consideran costos necesarios para garantizar la
disponibilidad del servicio, aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales
se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacion, mediciénLa falta de
medicion del consumo, por accién u omision.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994 inciso 3: En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentranos al caso concreto, tenemos que el peticionario presenta inconformidad en
cuanto a la lectura del mes de noviembre de 2020 Ia cual aparece 4870 mts3 si en cuenta
se tiene que el 28 de enero de 2021 tomo la lectura personalmente y arrojo 4869 mts3,
motivo por el cual solicita el reajuste correspondiente.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el coédigo suscriptor N° 009831 corresponde a la direccion
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CALLE 9 N° 2 - 55 LA FERIA de Piedecuesta y actualmente se le facturo 37 mts3 para los
periodos de noviembre y diciembre de 2020 y presenta mora de 1 mes.

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Analizada nuestra base de datos junto con su peticién, se procedié a enviar una visita
técnica al predio a efectos de verificar la lectura tomada, la cual se llevd a cabo el dia 08 de
febrero de 2021 a través de la orden de servicio N° 410611, donde se constatdé que el
medidor registra consumo normal y la lectura tomada fue 4878 mts3, tal y como se observa
en la siguiente imagen que adjunto para su conocimiento y verificacion.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden : 410611 Sector : 80302 Consecutivo : 151763 |
Codigo : 009831 Barrio : 93230  LAFERA
Fecha FEBIO5/21 Direccién ;. CL92.55 -
Hora :  11:08 Dir. Dafio  : CL9255 ) o
Medio :  PERSOHAL ., Solicitante : HERNAHTOLOZA o

¥ Sol 1 Ubicacién ;80302 . .0690 : 0000 ® Ciclo: 08 Uso: i1

# Inp - 1 Medidor . 8858 CHORRO UHICO tAGNETICO SCHLUMBERG T
Asignado a ‘Serie:  Dig.4 Diam. /2" T

Servicio : '305 REVISION DEL MEDIDOR I

Observacion : INSTALACION SELLO, EST MED, LECTURA, NUMERG PERSONAS,PRUEBL T

LAVES
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla : R18 MARTIN GOMEZ Vr Visita e
Fecha Inicio: 1F_E§[°_3/_21 7:, Hora Inic. : f‘09C25 Yr Materiales :
Fecha Final : FEB/O8I21 Hora Term. : ‘09:40 Vr Administra : o
Vr Pavimento
Cambio Med. : :N Lectura Serv. 4878
Resultado 01 ATENDIDOYEJECUTADO Subtotal : K
Usua.Solici : YURLEY VANESSA GARCI Vir. Iva e
Usua.Report : LINAFERNANDAGOMEZ ~ Fec Descargue : FEBOSI21
Datos del Dafio: Total : 0 .
Observacion : Ver # Fact S/N: . Ho.Cuotas : a

SE INSTALO. SELLO #00012935 . #PERSONAS 5. MCDR REGISTRA CONSUKO

Asi las cosas y observando que efectivamente el usuario tiene razén en cuanto a la toma
de lectura, se procede a modificar la factura y reliquidar la factura expedida de los periodos
de noviembre y diciembre de 2020, realizando un aforo con base en la lectura tomada por
el usuario el 28 de enero de 2020, la cual fue de 4869 mts3 y la lectura tomada en la orden
de servicio realizada el 08 de febrero de 2021, la cual fue de 4878 mts3, arrojando un total
a facturar conforme a la regla de tres, de 25 mts3 para cada mes.

En consecuencia, se procede a reajustar la factura N° 6368902 del periodo facturado de
diciembre de 2020, por un valor de $158.260 pesos, la cual conlleva las modificaciones
expuestas en paragrafo anterior. Se anexa 1 folio para su conocimiento.

Igualmente, se adjunta copia de la factura anterior sin las modificaciones sefialadas para
que si es su deseo proceda a realizar la respectiva comparacion.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 donde se estipula: “A/
preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y_al aclarar la causa de las
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desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarén o cargaran
al suscriptor o usuario, sequn sea el caso’. Subrayas fuera de texto.

Finalmente, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar PROCEDENTE la solicitud del peticionario, por ende se ajusta la
factura 6368902 del periodo facturado de diciembre de 2020, por un valor de $158.260
pesos, la cual conlleva las modificaciones expuestas en los anteriores considerandos.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decisién al sefior HERNAN TOLOZA
LOPEZ, quien para el efecto puede citarse CALLE 9 N° 2 — 55 BARRIO LA FERIA de
Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la decision de la E.S.P., e informandole
que contra la presente procede el recurso de reposicién ante la Empresa, y subsidiario el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley
142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir €l suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los tltimos cinco periodos’.

P.U. Atencion’al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBI;ECOS E.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie. Diaz / Empresa metroservices
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