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AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA-330-20915
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 722 del 23 de marzo de 2021, por el sefior
MICHEL ANDRES BELTRAN RODRIGUEZ « fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificaciéon subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria (}*&ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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PTANA 330 — 20915
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URBANIZACION VILLAS ANDA LUCIA
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Salirafloz77@gmail.com

Asunto: Respuesta a su peticiéon de fecha 23 de marzo del 2021. RAD. 722,
ante la Piedecuestana, trasladada por Competencia porla ESSAy la Saper
Intendencia de Servicios Publicos SSPD mediante oficio 20218400069851
expediente 2021840380100001E.

Cordial Sailudo

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacién y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Asi las cosas, en respuesta a su peticion del 23 de marzo del 2021 en la cual
solicita el retiro del cobro del servicio de aseo, al respecto le indicamos que el
regimen de servicios publicos domiciliarios ha estipulado que, por la naturaleza del
servicio, el cobro del aseo no se puede suspender independientemente de uso.
Por el contrario, segun el articulo 5 del Decreto 2981 del 2013, el servicio se debe
prestar en todo momento de manera continua e ininterrumpida.

“Articulo 5°. Continuidad del servicio. El servicio publico de aseo se debe
prestar en todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida, con
las frecuencias minimas establecidas en este decreto y aquellas que por
sus particularidades queden definidas en el PGIRS, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito.”

Ahora que si el predio se encuentra desocupado, si el usuario no reporta la
desocupacion la tarifa se continua facturando plena. Ademas, no es viable acceder
a la retroactividad en la aplicacion del descuento por predio desocupado, de
acuerdo con el mismo articulo 45 de la Resolucion CRA 720 DEL 2015 y el
articulo 2.3.2.2.4.2.109 del Decreto 1077 del 2015 expedido por el Presidente de
la Republica.

También le aclaramos que tratandose del servicio publico domiciliario de aseo no
existe la posibilidad de exonerar el cobro a un usuario, ni siquiera cuando se
demuestre que efectivamente el inmueble se encuentra deshabitado y por lo tanto
no produce residuos sélidos, pues la persona debe cancelar los otros
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componentes del servicio publico domiciliario de aseo que la empresa
efectivamente este prestando, independientemente de que no se le preste el
servicio de recoleccion, transporte y otros componentes del servicio.

De otra parte le infformamos que “El decreto 2668 de 1999 en su articulo 4 establece que
Seré obligatorio para las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los
servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de facturacién conjunta, distribucion y/o
recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan
razones técnicas insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta
justificacién se acreditard ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccioén del prestador del servicio de aseo y/o
alcantarillado, no podré imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar de
una posible posicion dominante.

Resolucion CRA 720 de 2015 “Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que
deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para
el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.

De igual forma a continuacion se realiza aclaracion de cada concepto de los
cobros de la prestacion del servicio de aseo de acuerdo a la normatividad que la
rige para uso urbano:

+ COSTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA POR SUSCRIPTOR (CBLS): Actividad del
servicio publico de aseo que se realiza en las areas publicas del municipio y por
tanto su costo debe ser asumido por igual, por todos los suscriptores del area
urbana del municipio.

» COSTO DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS): Costo que reune
las actividades del servicio adicionadas por el Decreto 1077 de 2015, que son:
Corte de césped en las vias y areas publicas, poda de arboles en las vias y areas
publicas, lavado de areas publicas.

« COSTO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE (CRT): Costo de prestar el
servicio de recoger los residuos ordinarios y no ordinarios y transportarlos al sitio
de disposicion final. « COSTO DE DISPOSICION FINAL (CDF): Costo que cobra el
sitio de disposicion final por el servicio de recibir y hacer el tratamiento de los
residuos sélidos.

+ COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (CTL): Costo asociado a cumplir
las metas y objetivos de calidad referentes a la remociéon de contaminacién de
algunas sustancias que son producidas por algunos de los residuos.

« COSTO DE APROVECHAMIENTO: Una vez el prestador de residuos
aprovechables (empresas recicladoras) se constituyen en la Superintendencia y
comienzan a publicar en la pagina del SUI las toneladas aprovechadas, se cobra
una tarifa de aprovechamiento como remuneracién a la actividad que prestan las
empresas de residuos aprovechables, la cual se calcula de acuerdo a las
toneladas que fueron aprovechadas.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente le informamos que no hay lugar a realizar
la suspension o eliminacion de los cobros que se vienen realizando en su factura
por concepto de barrido, limpieza y recoleccion, toda vez que las tarifas aplicadas
al servicio de aseo corresponden a las establecidas segun la normatividad legal
vigente, la cual es facturada en la ESSA No. 1375098. Maxime que en el sector
de Villas de Anda Lucia se prestan los servicios de recoleccion los dias martes,
jueves y sabado en el horario de 5: 30 pm a 8:30 pm, en la cual los habitantes
tienen un punto de especifico y/o chub de depdsito.

+ COSTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA POR SUSCRIPTOR (CBLS): Actividad del
servicio publico de aseo que se realiza en las areas publicas del municipio y por
tanto su costo debe ser asumido por igual, por todos los suscriptores del area
urbana del municipio.

Ahora que si el usuario desea desvincularse de la prestacion del servicio por parte
de esta prestadora por que otra empresa le va prestar el servicio, le indicamos que
la terminacion del contrato de servicio publico domiciliario de aseo se encuentra
reglada en articulo 2.3.2.2.4.2.110. Del Decreto 1077 del 2015, supuesto que
significa que si una de las partes desea terminar el contrato debe regirse por las
condiciones que la norma haya considerado convenientes en garantia de los
derechos de las mismas partes. La norma citada es del siguiente contenido la cual
debe cumplir con los siguientes requisitos:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110. Terminacién anticipada del contrato del servicio publico de
aseo. Todo usuario del servicio pablico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente
el contrato de prestacion del servicio publico de aseo. Para lo anterior el suscriptor debera
cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, cumpliendo para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato
del servicio publico de aseo, el cual no podréa ser superior a dos meses conforme al
numeral 21 articulo 133 de la Ley 142 de 1994,

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio
publico de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion deberéa ir acompafada de la
constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el
servicio publico de aseo al solicitante determinando la identificacion del predio que sera
atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone
de otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido
en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada
del contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones
econémicas a su cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se
encuentra a paz y salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de
terminacion del contrato, el pago de tales obligaciones deberan pactarse en un acuerdo de
pago y expedir el respectivo paz y salvo al momento de la solitud de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién del contrato no
podran negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no
podran imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en este
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La persona prestadora del servicio publico de aseo deberéa tramitar y resolver de fondo la
solicitud de terminacién anticipada del contrato, en un plazo méximo de quince (15) dias
habiles, so pena de imposicion de sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del
contrato argumentando que la nueva persona prestadora no estéd en capacidad de
prestario.”

Pues bien, del analisis de dicha norma de terminacién anticipada se puede
concluir que no es viable terminar el contrato de servicio publico como quiera que
no se cumple ni con el numeral 2 ni con el numeral 4. En efecto, usted no esta a
paz y salvo con las obligaciones econémicas ni a la fecha de la solicitud de
terminacién ni a la fecha efectiva de terminacion del contrato, ni tampoco aporté la
respectiva constancia del nuevo prestador de recoleccion.

En merito de lo expuesto se

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud del peticionario en el sentido de retirar el
cobro por valores facturados por concepto de aseo en la cuenta ESSA 1375098,
debido a que este es el marco tarifario para este sector de uso residencial urbano
se encuentran debidamente liquidados y facturados, conforme los anteriores
considerandos.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de
ratificar la determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de
Apelacion, de conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,
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