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YAMILL SOLANO NINO L
CALLE 2 N° 16 — 76 SAN FRANCISCO — CALLE PRINCIPAL COLEGIO CABIREY
TELEFONO 313 351 0547

Piedecuesta

Asunto: Citacion para notificacion personal. Decision PTANA - 330-20745 de fecha
03 de Febrero de 2021. Del radicado interno N° 0165 de fecha 27 de Enero de 2021.

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 el cual prevé
que la notificacion de la decisién sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito
citarlo (a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., ubicada
en la Carrera 8 N° 12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 7:30 a.m. a
11:30 a.m. y de 01:30 p.m., a 05:00 p.m., a fin de que le sea notificada personalmente de
la decisidn de fecha 03 de Febrero de 2020 conforme a los articulos 67 y 68 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin embargo y
siguiendo los lineamientos trazados por el Gobierno Nacional mediante el cual se imparte
instrucciones para el cumplimiento del aislamiento preventivo selectivo en todo el territorio
nacional, se le anexa a esta ‘comunicacion la respuesta PTANA 330-20745 del 03 de
febrero de 2021 para su conocimiento.

Al no presentarse a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacién por Aviso, con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Anexo 3 folios.

Con toda atencion,

MARI RIA RANGEL AYALA
P.U. Atencidn al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS P BLJ§/C)§ E.S.P.

Proyectd aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices
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Respuesta al oficio de fecha, 27 de Enero de 2021, interpuesto por el sefior YAMILL
SOLANO NINO, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., radicada con niimero
interno 0165, en atencién a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las
siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de JaDL,gby d42.0e 1994, regula el contrato de prestaciéon de servicios
publicas @o’tﬂ‘rcmarlos el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han s;do definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994 Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al revisar la solicitud, encontramos que el peticionario solicita la eliminacién del consumo
facturado ‘en los periodos de julio y agosto de 2020, los cuales fueron diferidos
automaticamente a 24 cuotas, toda vez que el predio estaba desocupado conforme se
comprueba con la factura de la ESSA.

Es precnso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisar en el sistema comercial de la
empresa y se observa que el cédigo de suscriptor N° 022098 corresponde a la direccion
CALLE 7 N° 13 — 70 INTERIOR 4 PISO 1 SAN RAFAEL de Piedecuesta y actualmente la
empresa le facturo 0 mts3 para el periodo de noviembre de 2020, tal y como consta en la
siguiente imagen que adjunto.
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1: USUARIO
Usuario : _922093__; Identificacién : ) ) ) ; Ubicacidn: 90403 » 6185 0401
Nombre  :  SOLANO ANTONIO T Uso: 1RESIDENCIA . Estrato: 3
Direccion : CL713-70INT4P1 - T Metau;;a‘z:;o - o Familias: ‘1
C.Juridic : 5| Md Control: | Fot: 00000000 Ciclo: 09  Ter. :
Abogado . LINA ARIA Mufioz ”OREA
Medidor N : 040362 30M15 - CHORRO UNICO MAGHETICO | " Digitos: 4 Didmetro: 112"
Desocupado: Si 3 Matricula inmobiliaria : ) Numero predial :fﬂw T
Detenido 1&
Meses mora: 7~03' .. Pagado : MPaﬁrEdglw_‘ﬂ‘ Emitido : ‘2011091 | Financiacion 2
Usuario espscial : :No ! . Promedio Asunido: 0
Hes & Hes § Mes 4 Hes 3 Mes 2 Hes 1 Promedio
Consumo : ‘ 0: . 0\ 12 12 0 0 . 4
Clase de suscriptor: _ . .
Fecha de venta : I | Pago de matricula en :; f/ i Fecha de instalacidn : MAR/ID1/07
2: HISTORIA
Periodo Mod. 1L.Anter L.Actual Consumo Estrato Fecha .. Nota Original Lec. tomada ~
MOV-20-1  SI 2054 2054 o] 3 12/28/20 12:.. CONSUMO FUERA DE RAN... 2027
OCT-20-1 NO 2054 2054 0 3 [ 0
SEP-20-1 kil 2054 2054 0 3 10/29/20 10:.. CONSUMO FUERA DE RAN... 2027
AGO-20-1 NO 2042 2054 12 3 L ]
JUL-2041 8! 2030 2042 112 3 08/26/20 08:.. CONSUMO FUERA DE RAN... 2027
JUN-20-1 NO 2030 2030 0 3 L B 0 o
< >

Ahora, al revisar nuestra base de datos frente al caso concreto, encontramos que para los
periodos de julio y agosto de 2020, se facturaron 24 mts3 respectivamente, en atencién a
una orden de servicio N° 370726 del 16 de marzo de 2020, donde se especificd que el
medidor se encontraba en buen estado, que no existian fugas y que lo habitaban tres
personas, circunstancia esta que conllevo a que le facturaran por promedio en dichos
periodos, tal como se evidencia en la siguiente imagen que adjuntd.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden : 370726 Sector : Fsmqs : Consecutivo : 165058 !
Cédigo 022098 - Barrio . e
Facha Direcciodn — _ - — —
Hora Dir. Dafio e -

Hedio Solicitante

# Sol Ubicacidn 3
# Imp Medidor

Asignado a

Servicio : 946 7 h

Observacidn : VERIFICAR S EL PREDIO ESTA HAB!TADO o DESOCUPADO HACER PRU .

|EBA DE LLAVES, MEDIDOR REGISTRA?
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla 'OF1} [OFICINA ] Vr Visita :
Fecha Inicio: {MARI16/20 Hora Iniec. : (0225 Vr Materiales :
Fecha Final : IMAR/16/20 | Hora Term. : .02:30 Vr Administra :

. i Vr Pavimento
Cambio Med. : N Lectura Serv. 2027 )
Resultado  : {01, ATENDIDOYEJECUTADG ] Subtotal -
Usua.Solici : DIANA ANDREA TARAZON ‘ Vir. Iva o N
Usua.Report : ‘LINA FERNANDA GOMEZ Fec Descargue : ABR/02/20
Datos del Dafio: Total : 0 :
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas : o

{MEDDR BUEN 7EvSTADO, PREDIO DESOCUPADO, NO SE PRSENTARON FUGAS. VIVEN 3 PERSOMAS RESPONS/

No obstante a lo anterior, en atencién a la peticion realizada por el peticionario el 27 de
enero de 2021, en la cual allega la factura de la ESSA con nimero de cuenta 1073820, en
la cual se comprueba que el predio para los periodos de julio y agosto se encontraba
desocupado, se hace procedente eliminar los 24 mts3 que fueron facturados en los
periodos de julio y agosto de 2020, los cuales fueron diferidos automaticamente a 24
cuotas por ser estrato 3, atendiendo el Decreto Presidencial generado en virtud de la
emergencia sanitaria en que nos encontramos actualmente a causa del Covid — 19.

Por tal motivo se solicita a la oficina de cartera de nuestra empresa eliminar el valor de
$55.912 pesos, correspondiente a 24 mts3 de consumo de acueducto y alcantarillado que
fueron diferidos.

Ahora, teniendo en cuenta que el peticionario realizo un abono el 28 de enero de 2021 por
valor de $246.290 pesos, le informé que el estado actual de su cuenta conforme a las
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modificaciones indicadas, es por valor de $286.228 pesos, motivo por el cual se le insta
para que se acerque a nuestras oficinas a realizar el respectivo pago, advirtiéndole que
los valores correspondientes a pagos diferidos que no fueron eliminados corresponden a
los cargos fijos que por ley estan autorizados su cobro.

1: ESTADO DE CUENTA

Fecha f@B{_Od/Z‘] ¢ (mmm/ddsaa)
Usuario 022098 Uso : 1 RESIDEHC!AL
Cédigo 50403.6185.0401 Estrato : ESTRATO3
N, SOLANG RiTTONIG - i — S
Direccidn : CL7 13 7Q l,"T,f,,,P 1 N - o Mora : 77.03 (meses)
Consumo en Reclama.: Ok Total reclamacidn ) o
Meses de mora Recla: 0.00 ; Intereses de mora 0
2: SALDOS
Tipo Descripcidn Cuotas Saldo Intereses ~
[ ] FACTURA CONSUMO 1 246,290 0
18 PAGO DIFERIDC ACUEDU 23 9,641 52
K8 PAGO DIFERIDO ALCANT 23 18,386 99
s8 PAGO DIFERIDO ASEO 23 11,697 63 -
< >
Total Deuda : $ 286,228
Saldo a favor : $ 0
Total General : [
'$ 286228
Ke>32lv - L. 11

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER a la solicitud del usuario y en consecuencia se reajusta los
periodos facturados de julio y agosto de 2020, eliminando los pagos diferidos
correspondientes a 24 mts3 de consumo por valor de $55.912 pesos, en atencién a la
factura de la ESSA con numero de cuenta 1073820 con la cual se determiné que
efectivamente el predio actualmente se encuentra desocupado, advirtiéndole que los
valores correspondientes a pagos diferidos que no fueron eliminados corresponden a los
cargos fijos que por ley estan autorizados su cobro. Conforme se indica en la parte motiva
de esta decision.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision al sefior YAMILL SOLANO
NINO, quien para el efecto puede citarse en la CALLE 2 N° 16 — 76 SAN FRANCISCO -
CALLE PRINCIPAL COLEGIO CABIREY de Piedecuesta, haciéndole entrega de una
copia de la misma, e informandole que contra la presente procede el recurso de
reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos, los que deberan interponerse un mismo escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, indicandole que
de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin
embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos”.

Con toda atengion,

MARIA IA RANGEL AYALA

www.piedecuestanaeps.gov.co
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