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PIEDECUESTAMA
SANDRA MILENA HASBON CORZO "
CARRERA 2 N° 3 - 84 EL TRAPICHE

Piedecuesta

Asunto: Citacién para notificacion personal. Decision PTANA - 330- 20882 de fecha
24 de Marzo de 2021. Del radicado interno N° 0561 de fecha 08 de marzo de 2021

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 el cual prevé
que la notificacion de la decision sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito
citarlo (a) para que comparezca a la Piedecuestana de Serv;cms Publicos E.S.P., ubicada
en la Carrera 8 N° 12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 7: 30 am. a
11:30 a.m. y de 01:30 a 05:30 p.m., a fin de que le sea notificada personalmente de la
decision de fecha 24 de Marzo de 2021, conforme a los articulos 67 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin embargo y siguiendo
los lineamientos trazados por el gobierno nacional mediante el cual se imparte
instrucciones para el cumplimiento del aislamiento preventivo selectivo en todo el territorio
nacional, se le anexa a esta comunicacion la respuesta PTANA 330-20882 del 24 de
marzo de 2021 para su conocimiento.

Al no presentarse a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacién personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Anexo 18 folios.

Con toda atencion,

IA RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS P BLti?fSﬁE.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices
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SANDRA MILENA HASBON CORZO
CARRERA 2 N° 3 — 84 EL TRAPICHE
Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 08 de Marzo de 2021 interpuesto por la sefiora SANDRA
MILENA HASBON CORZO, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., radicada
con numero interno N° 0561, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en
base a las siguientes, :

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESAi'

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes. :

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Al revisar la solicitud, encontramos que la peticionaria solicita aplicacion de la figura legal
de silencio positivo segtn lo ordenado por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda vez
gue la empresa no dio respuesta a su peticion del 17 de noviembre de 2020 y en su
defecto aplicar la figura juridica de rompimiento de solidaridad.

Teniendo en cuenta su peticién,,,al respecto se procede a revisar el sistema comercial de
la empresa y se observa que el codigo de suscriptor N° 029436 corresponde a la
direccion CARRERA 2 N° 3 — 84 EL TRAPICHE de Piedecuesta.

Ahora, se observa que efectivamente el 17 de noviembre de 2020 la peticionaria presento
derecho de peticion ante nuestra entidad y radicado con el N° 2471, solicitando la figura
juridica de rompimiento de solidaridad, la cual requiere del cumplimiento de unos
requisitos para hacerse acreedor a tal figura, por tanto la empresa en aras de resolver de
fondo su peticion el dia 30 de noviembre de 2020, requiri6 a la peticionaria para que
allegara certificado de libertad y tradicion actualizado y copia del contrato de
arrendamiento donde comprobara que el inmueble estuvo en manos de un tercero, pues
pese a que en el escrito manifestaba que adjuntaba algunos de esos documentos, los
mismos brillaban por su ausencia.

Asi las cosas, se le requiri por tres (3) dias contados a partir la recepcion del oficio, el
cual fue tramitado mediante radicado de salida N° 2580 del 30 de noviembre de 2020 y
devuelto por el correo certificado 472 el 03 y 11 de diciembre de 2020, en su gestion de
segunda entrega, tal y como se observa en la certificacion remitida por el servicio postal,
constante de 1 folio la cual adjunté para su conocimiento, igualmente se le adjunta copia
de oficio del 30 de noviembre de 2020 mediante el cual se le requeria para completar la
peticién radicada N° 2471, constante de 3 folios.
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No obstante a lo anterior y sin obtener la documentacion requerida, la empresa estando
dentro de los términos legales permitidos dio respuesta de fondo a su peticion el dia 07 de
diciembre de 2020 a través de acto administrativo 330 — 20621, despachando
desfavorablemente sus pretensiones por falta de legitimacion por activa teniendo en
cuenta que no se logré demostrar que fuera la propietaria del inmueble ubicado en la
CARRERA 2 N° 3 — 84 EL TRAPICHE de Piedecuesta, como tampoco que el inmueble
hubiera estado en manos de un tercero, conforme lo establece el articulo 130 de la Ley
142.

Para notificacion de dicho acto administrativo, se le envié citacion para notificacion
personal, el dia 07 de diciembre de 2020 con radicado de salida 2672, en el cual se
adjuntaba copia del mismo atendiendo la emergencia sanitaria en la que nos encontramos
actualmente, no obstante a ello, la oficina de correo certificado 472 nos asevera que la
correspondencia fue devuelta en las dos gestiones de entrega realizadas el 10 y 16 de
diciembre de 2020, tal y como se vislumbra en la certificacion del servicio postal de la cual
adjunté una copia constante de 1 folio. '

Teniendo en cuenta que no fue posible la comparecencia de la peticionaria a efectos de
notificarla personalmente de la decisién, la empresa procedio a la notificacion subsidiaria
por aviso, el dia 16 de diciembre de 2020 con radicado. de salida 2739, sin embargo, la
correspondencia nuevamente es devuelta en las dos gestiones de entrega realizadas por
la empresa postal el dia 19 y 24 de diciembre de 2020, tal y como se observa en la
certificacién emitida por la empresa 472 de la cual adjunté una copia junto con la
respuesta dada constante de 6 folios.

Pese a lo anterior, la empresa en aras de no vulnerar el debido proceso procedié hacer
efectiva la notificacion de la respuesta al oficio del 17 de noviembre de 2020 mediante
acto administrativo 330-20621 del 07 de diciembre de 2020, a través de la publicacién del
mismo en la pagina web de la entidad, esto es, www.piedecuestanaesp.gov.co, el 28 de
diciembre de 2020, tal y como se observa en el certificado que anexo constante de 1 folio,
emitido por la empresa especificamente por el aérea de comunicaciéon e imagen
corporativa de las publicaciones realizadas a través de la pagina web.

Bajo este orden de ideas y de acuerdo a todo el material probatorio que se adjunta, es
importante advertirle a la peticionaria que contrario a su dicho la empresa dio respuesta
clara y detallada a su peticion del 17 de noviembre de 2020 y radicada bajo el N° 2471,
dentro de los términos de ley, sin embargo, es causa-ajena a nuestra entidad que la
correspondencia enviada a la direccién de notificacién sefialada por la peticionaria haya
sido devuelta por la empresa de correo certificado 472.

Razones estas mas que suficientes para desestimar las manifestaciones de la usuaria
cuando sefiala que la empresa incurri6 en silencio administrativo, pues del acervo
probatorio se vislumbra sin duda alguna que la empresa dio respuesta a su peticion
dentro de los términos otorgados por la ley y asi mismo, procedié a surtir todo el tramite
de notificaciéon conforme lo estipula la normatividad.

Por otra parte y atendiendo que la usuaria nuevamente dentro de su peticion solicita
reconocer la figura juridica de rompimiento de solidaridad, es imperioso advertirle
nuevamente que se deben acreditar una serie de requisitos para hacerse acreedor a tal
figura, tales como:

a) Quien reclame sea el propietario y/o poseedor.
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b) El inmueble haya estado en manos de un tercero.
¢) La empresa no haya suspendido el servicio.

Por ello, al analizar la peticion se observa que dentro de la misma no se adjuntaron los
documentos pertinentes para acreditar dichos requisitos, tales como el certificado de
libertad y tradicion actualizado o con vigencia no menor a tres meses, para corroborar que
es la peticionaria quien esta legitimada para actuar como sujeto activo de la misma. Asi
mismo, tampoco se percibe el contrato de arrendamiento o en su defecto el documento
que considere oportuno para acreditar que el bien inmueble estuvo en manos de un
tercero.

Hechos estos mas que suficientes para declarar improcedente su solicitud de
rompimiento de solidaridad en virtud que no cumple con los requisitos minimos exigidos
para que se configure dicha figura juridica, conforme se expuso en paragrafos anteriores.

En consecuencia, no habra lugar a aplicar la figura juridica de rompimiento de solidaridad
y mucho menos a proceder a realizar algun ajuste a la facturacidén, de conformidad a lo
expuesto en paragrafos anteriores y a lo decidido en acto administrativo 330 — 20621 del
07 de diciembre de 2020.

Sin embargo, se le insta una vez mas para que allegue los documentos solicitados por la
empresa y de esta manera proceder a decir de fondo su peticion.

Finalmente es importante advertirle a la usuaria que en la presente peticion igualmente
sefiala en su acapite de pruebas que adjunta factura emitida el 10 de octubre de 2020 por
nuestra empresa, derecho de peticion del 17 de noviembre de 2020 y escritura de
protocolizacion del silencio positivo a su favor, sin embargo, al revisar el mismo no se
observa ninguno de los documentos sefialados, situacion que se presentdé del mismo
modo en la peticidbn del 17 de noviembre de 2020, en la cual sefalaba que anexaba
fotocopia de la cédula y fotocopia del certificado de libertad y tradicion del inmueble, sin
embargo los mismos tampoco reposaban en la peticion.

Circunstancia esta que denota que la peticionaria pese a que sefiala como anexo los
documentos expuestos como pruebas, no los adjunta realmente en la peticion.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la solicitud de la peticionaria de aplicacion a la
figura juridica de silencio administrativo positivo, de conformidad a los argumentos
expuestos en la presente decision.

SEGUNDO: NEGAR la solicitud de la peticionaria de rompimiento de solidaridad por falta
de legitimacién por activa teniendo en cuenta que no se logré demostrar que fuera la
propietaria del inmueble ubicado en la CARRERA 2 N° 3 - 84 EL TRAPICHE de
Piedecuesta, como tampoco que el inmueble hubiera estado en manos de un tercero,
conforme lo establece el articulo 130 de la Ley 142. Lo anterior, de conformidad a los
argumentos expuestos en la parte motiva de esta decisién.
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TERCERO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora SANDRA MILENA
HASBON CORZO, quien para el efecto pueden citarse en la CARRERA 2 N° 3 — 84 EL
TRAPICHE de Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, e
informandole que contra EL NUMERAL 2 DE LA PRESENTE DECISION procede el
recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse un mismo escrito
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994
debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ditimos cinco periodos”; en la cual podra allegar la documentacién
requerida para resolver de fondo su peticion.

Con toda atencion,

MARIAZ IA RANGEL AYALA
P.U. Atencidh al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PU OS E.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices
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Senora M y
SANDRA MILENA HASBON CORZO

CARRERA 2 N° 3 - 84 BARRIO TRAPICHE

Piedecuesta

Ref. Requerimiento para completar Solicitud Radicado N° 2471 del 17 de Noviembre de
2020.

Respuesta al texto de fecha, 17 de noviembre de 2020, interpuesto por la sefiora
SANDRA MILENA HASBON CORZO en la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P., bajo el radicado interno N° 2471, en atencidn a sus pretensiones me permito dar
respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, Contenido de las peticiones. Toda peticion debera
contener, por lo menos: ‘

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado,
si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde
recibird correspondencia. El peticionario podra agregar el numero de fax o la direccion
electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro
mercantil, estara obligada a indicar su direccion electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacion de examinar integraimente la peticion, y en
ningtn caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolveria o

gue se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningtin caso podra ser rechazada la peticién por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

Articuio 17 dab Ude
Administrative.

“En vitud del principio de eficacia, cuande la autoridad constate que una peticion ya
radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su

de Frocedimieno Administrativo y de io Contencioso
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sargo. necesaria para adoplar ung decision de fondo. y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley. requeriré al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesacdo aporte los documentos o informes
requeridos. se reactivard el término para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento. saivo que anies de vencer el plazo concedido solicite prorroga
hasta por un término fgual.

Vencidos los termmios estahiecdios an asle niculo ain gue af pelicionarno haya cumplido
el requerimienio. la aulcndad decretara el desistmicnto y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado. que se notificara personalmente, contra el cual
Inicamentes procede recurso de reposicion  sin perjuicio de que la respectiva solicitud
psueda ser puevaenie  presentada con el fleno  de  los requisitos  legales”.

Analizada la anterior normatividad junto con la peticion de la sefiora SANDRA MILENA
HASBON CORZO, realizada el 17 de noviembre de 2020 ante nuestra entidad,
encontramos que la misma carece de lo siguiente:

5 La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

Respecto al punto 5, es decir, frente a la relacién de los documentos que desee presentar
para iniciar el tramite, se hace imperioso informarle que atendiendo que su solicitud radica
en la figura de rompimiento de solidaridad, se requiere para que ella se configure una
serie de requisitos, tales como:

a) Quien reclame sea el propietario y/o poseedor.
b) Elinmueble haya estado en manos de un tercero.
c) La empresa no haya suspendido el servicio.

Es decir, revisada la peticion de la usuaria, observamos que si bien la sefiora informa ser
la propietaria del bien ubicado en la CARRERA 2 N° 3 - 84 BARRIO TRAPICHE de
Piedecuesta, y manifiesta que junto a la misma allega para acreditar su dicho el
certificado de libertad y tradicidn, sin embargo, es importante advertirle gue dicho
certificado y el copia del contrato de arrendamiento no reposan en su escrito allegado a
esta entidad.

En ese orden de ideas, y atendiendo que los documentos mencionados son
fundamentales para brindar una respuesta de fondo a su solicitud se le solicita
adjuntar el certificado de libertad y tradicion del inmueble objeto de reclamacidn
ACTUALIZADO y copia del contrato de arrendamiento donde compruebe que el
inmueble estuvo en manos de un tercero.

En merito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
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RESUELVE

PRIMERO: Deciarar INCOMPLETA la solicitud radicada en el 17 de Noviembre de 2020
bajo el N° 2471, razon por la cual se suspende por tres (3) dias el termino para decidir,
término que comenzara a correr a partir de la recepcion del presente oficio, con el objeto
de que la peticionaria complete la solicitud con los requisitos exigidos dentro de la
normatividad legal vigente para dar trémite de fondo a su peticion conforme a la Ley 1755
de 2015y a lo enunciado en la parte motiva de esa decision.

SEGUNDO: Requerir a la usuaria SANDRA MILENA HASBON CORZO, para que dentro
del téermino de tres (3) dias contado a partir de ta recepcién del presente oficio complete la
peticion conforme la Ley 1755 de 2015.

TERCERO: Contra el presente acto no procede recurso alguno por tratarse de un acto de
tramite. '

Con toda atencion,

MARIA GLORIATRANGEL AYALA
P.U. Atencion
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLJCOS E.S.P.

Proyecto aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices A_Z
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Servicios Postales Nacionales S.A.

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
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Asunto: Citacion para notificacion personal. Decision PTANA - 330-20621; de fecha
07 de Diciembre de 2020. Del radicado interno N° 2471 de fecha 17 de Noviembre de
2020, respectivamente. e

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la:Ley 142 de 1994 el cual prevé
que la notificacién de la decision sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito
citarlo (a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., ubicada
en la Carrera 8 N° 12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 7:30 a.m. a
11:30 a.m. a fin de que le sea notificada personalmente de la decision de fecha 07 de
Diciembre de 2020, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin embargo y siguiendo los
lineamientos trazados por el gobierno nacional mediante el cual se imparte instrucciones
para el cumplimiento del aislamiento preventivo selectivo en todo el territorio nacional, se
le anexa a esta comunicaciéon la respuesta PTANA 330-20621 del 07 de Diciembre de
2020 para su conocimiento.

Al no presentarse a notificarsé: personalmente, dentro de los cince dias siguientes a la
fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacién por Aviso, con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacién personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso.

Anexo-6 ':folios.

Con toda atencién,

47
MARIA GL R

ANGEL AYALA
P.U. Atencidn &l Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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Piedecuesta, 15 de diciembre 2020

Sertor(a)

SANDRA MILENA HASBON CORZO

CRA. 2# 3- 84 EL TRAPICHE

Piedecuesta

AVISO

- §.2.020002739 15/12/2020 15:41

PQR

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLI,CC‘)_S. E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA-330-20621
que resuelve la Peticidn radicada bajo el N° 2471 del 17 de noviembre de 2020, por la
sefiora SANDRA MILENA HASBON CORZO a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria porlA.\‘lISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo. o o

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicién ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notificacién al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en

el lugar de destino.

Atentamente,

Maria Wia‘gangel Ayala

sitario

Profesional Univ
Atencion al Usuario
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Respuesta al oficio interpuesto por la sefiora SANDRA MILENA HASBON CORZO,
presentado el 17 de Noviembre de 2020, en la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P., y radicado con numero interno 2471, en atencion a sus pretenSlones me permlto
dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Al adéntranos al caso concreto tenemos la peticionaria solicita rompimiento de solidaridad
por cobros inoportunos € ilegales, toda vez que el 01 de julio de 2018 celebrd contrato de
promesa de compra venta el cual fue terminado de mutuo acuerdo el 30 de agosto de
2020 dejando una deuda de $1.213.170 pesos correspondiente a 19 meses de mora y la
empresa no realizo la suspensién del servicio en el término oportuno.

Analizada la peticion de la usuaria y en aras de dar tramite a la misma, estando dentro del
término de ley para hacerlo, se procedié a requerirla el 30 de noviembre de 2020 a través
de correc certificado 472, en virtud del articulo 16 de la Ley 1755 de 2015 para que
allegara a nuestra entidad los documentos pertinentes para evacuar su peticién de
rompimiento de solidaridad, entre ellos, el documento que acreditara la propiedad del
inmueble y el ‘contrato de arrendamiento y/o el documento pertinente que acreditara que
el predio-hubiera estado en manos de un tercero. Razon por la cual se suspendié por 3
dias el:término para decidir para que la usuaria completara la solicitud con los requisitos
exigidos dentro del marco legal vigente.

Asi las cosas, cabe sefialar que a la fecha la peticionaria no ha allegado los documentos
requeridos en aras de dar tramite a su solicitud, razén por la cual se procedid a expedir el
certificado del correo 472 de Servicios Postales Nacionales, en el cual se puede observar
que el requerimiento fue devuelto el 03 de diciembre de 2020, es decir, sin tramite alguno.
Anexo constancia correo certificado 472 para lo de su conocimiento y verificacién
constante de 1 folio.

En ese orden de ideas, se procede a reactivar el término para resolver la peticién, por

ende, se advierte que estando dentro del termino legal y oportuno se da respuesta de
fondo a la misma.
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La figura de la scolidaridad en materia de servicios publicos prevista en el articulo 130 de la
Ley 142 de 1994 tiene su origen en la regulacion de las obligaciones solidarias en el
articulo 1568 y siguientes del Cdédigo Civil, por tanto sus efectos son similares, en
particular los siguientes:

1. El acreedor, que en este caso es el prestador de servicios publicos, puede exigir la
totalidad de la deuda a cualquiera de los deudores solidarios, esto es, dirigirse
contra los tres: usuario, suscriptor y propietario o poseedor, o contra el que elija.

2. El deudor solidario a quien se haga el cobro, esta obligado a pagar la totalidad de
la deuda y no puede exigir el beneficio de division.

3. Sila Empresa solamente se dirige contra uno o alguno de los deudores sohdanos
no por ello pierde el derecho de dirigirse contra los otros, pero si- obtlen_e algtin
pago parcial, solo puede luego exigir la parte que no fue satisfecha.

4. El pago total o parcial extingue la obligacion solidaria respecto de todos.

Ademas, una vez el suscriptor o propietario, en su calidad de deudor solidario haya
pagado la totalidad de la obligacion, puede ejercer las acmones pertinentes contra el
usuario cuando sea el caso. ,

La figura de la solidaridad en materia de servicios publhiéos domiciliarios, se encuentra
consagrada en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, asi:

“Articulo 130. Partes del Contrato. (Modificado por el articulo 18 de la ley 689 del 2001).
Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario. El
propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el c.ontfato de servicios publicos.

(...) Paragrafo Si el usuario o suscriptor /ncumple su obligacién de pagar oportunamente
los servicios facturados dentro del térmiino previsto en el contrato, el cual no excedera dos
periodos consecutivos de facturac:on la empresa de servicios publicos estard en la
obligacion de suspender el servicio.

Si la empresa incumple la obligacion de la suspensién del servicio se rompera la
solidaridad prev/sta en esta norma”,

Lo anterior |mpl1ca que en aquellos casos en que el usuario de un servicio publico
domiciliario sea diferente al propietario o poseedor del inmueble, entre el uno y el otro se
genera la figura juridica de la solidaridad, por concepto de las deudas generadas por la
prestacion del servicio; de esta forma, la empresa prestadora tiene la facultad de cobrar
dichas deudas tanto al usuario del servicio, como al propietario del inmueble.

De otra parte, conforme a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 130 citado, es
obligacion de la empresa suspender el servicio por el no pago del mismo, dentro del
termino estipulado en el contrato de condiciones uniformes, sin que este exceda los dos
periodos de facturacion cuando esta sea bimensual y de tres periodos cuando esta sea
mensual.

Una vez revisada la base de datos de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos,
se encontré que el cddigo del suscriptor N° 029436 corresponde a la direccién CARRERA
2 N° 3 - 84 EL TRAPICHE de Piedecuesta, el cual a la fecha registra mora de 19.49
meses en el pago de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Ahora, para que se configure el rompimiento de solidaridad se deben acreditar una serie
de requisitos para hacerse acreedor a tal figura, por tanto se procederad a analizar cada
uno de ellos de manera independiente en la presente actuacion para verificar 0 no su
configuracion.

a) Quien reclame sea el propietario y/o poseedor.

Para tal efecto se tiene que la peticionaria SANDRA MILENA HASBON CORZO, dentro
de su peticion no allegé el documento pertinente que acreditara la propiedad del inmueble
al cual hace referencia en su escrito del 17 de noviembre de 2020, como lo es el
certificado de libertad y tradicion actualizado, motivo por el cual la empresa el 30 de
noviembre de 2020 procedit a requerirla a efectos de dar tramite a su peticion.

Cabe advertir, que dicho requerimiento fue enviado de manera fisica a.la direccion de
correspondencia indicada por la peticionaria en su escrito, el cual fue devuelto sin tramite
alguno por no haber sido entregado a su destinataria, segun reporte de la empresa
certificada 472. -

Asi las cosas, es imperioso advertir que la empresa en aras de garantizar el debido
proceso a la peticionaria procedié a requerirla a efectos de que allegara los documentos
pertinentes para dar tramite a su solicitud, por ende, envié.a través de correo certificado
472 |la comunicacion correspondiente que le solicitaba adjuntar el certificado de libertad y
tradicion actualizado y el documento que acreditara que el inmueble hubiese estado en
manos de un tercero, es decir, se aplico el procédimiento correcto para la notificacién y/o
comunicacién, sin embargo, la empresa de:correo-cettificado en el tramite realizado al
envio sefialan y certifican que la misma fue devuelta en su defecto.

En consecuencia, se precisa que la comunicacion y/o notificacion fue remitida a la
direccion informada por la peticionaria ‘en su escrito petitorio a efectos de recibir
notificaciones, es decir, a la CARRERA 2:N° 3 — 84 EL TRAPICHE de Piedecuesta, y por
ende, su devolucion es ajena a la empresa.

Ahora, para acreditar la propiedad de un bien inmueble, es pertinente traer a colacién la
Sentencia SU454 del 2016-de la Corte Constitucional que nos indica lo siguiente:

“DERECHO A LA PROYP‘IEDAD PRIVADA - Se requiere del titulo y el modo

Para que el derecho de propiedad ingrese al patrimonio de una persona es necesario que
concurran de manera sucesiva dos actos juridicos, el titulo como acto humano creador de
obligaciones o la ley que faculta al hombre para adquirir el derecho real (compraventa, permuta,
entre otros), y el modo que implica la ejecucion del titulo, es decir, el que permite su realizacién
(ocupacién, accesion, tradicién, prescripcién entre otros).

DERECHO DE PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES - Se requiere que el titulo trasfaticio de
dominio sea solemne por escritura publica

El titulo de dominio que contiene un contrato de compraventa de inmueble es solemne, cuando se
encuentra sometido a ciertas formalidades especiales que le permiten desplegar todos sus efectos
civiles, que para el caso de bienes reales, implica su otorgamiento a través de escritura pablica. A
su turno, la tradicion como modo derivado y adquisitivo de la propiedad de bienes inmuebles, esté
sometida al correspondiente registro de instrumentos pablicos. De esta suerte, una vez otorgada la
escritura pablica que contiene el titulo, la tradicién se realiza mediante su inscripcién en la oficina
de registro de instrumentos publicos del lugar en el que se encuentre ubicado el inmueble”,
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Es decir, para que el derecho de dominio ingrese al patrimonio de una persona, se
requiere del titulo y el modo. Ademas, en materia de inmuebles se requiere que el titulo
traslaticio de dominio sea solemne, es decir, debe otorgarse escritura publica, conforme lo
consagra el articulo 1760 del Cdédigo Civil.

Ahora, si el titulo es la compraventa o permuta, e! articulo 1857 del Cédigo Civil establece:
“La venta se reputa perfecta desde que las partes han convenido en la cosa y en el
precio...”.

En conclusién, el titulo de dominio que contiene un contrato de compraventa de inmueble
es solemne, cuando se encuentra sometido a ciertas formalidades especiales que le
permiten desplegar todos sus efectos civiles, que para el caso de bienes reales, implica
su otorgamiento a través de escritura publica.

A su turno, la tradicion como modo derivado y adquisitivo de la propiedad de bienes
inmuebles, estd sometida al correspondiente registro de instrumentos publicos. De esta
suerte, una vez otorgada la escritura plblica que contiene el titulo, la tradicién se realiza
mediante su inscripcion en la oficina de registro de instrumentos publicos de! lugar en el
gue se encuentre ubicado el inmueble. En efecto, el articulo 756 del Cédigo Civil dispone
que:

“Se efectuara la tradicién_del dominio de los bienes raices por la inscripcion

del titulo en la oficina de registro de instrumentos publicos.”

En este mismo sentido, el articulo 4° de la Ley 1579 de 2012, establece los actos juridicos
que deben registrarse:

“Estan sujetos a registro:

a) Todo acto, contrato, decision contenido en escritura publica, providencia judicial,
administrativa o arbitral que implique constitucion, declaracién, aclaracion,
adjudicacién, modificacion, limitacién, gravamen, medida cautelar, trasfacion o
extincién del dominio u otro derecho real principal o accesorio Sobre bienes
inmuebles;

Para la Corte Suprema de Justicia ‘no es necesaria la entrega material del inmueble
vendido para que se transfiera el dominio al comprador; basta el registro del titulo en la
respectiva oficina.”. A esa conclusién llega por lo siguiente:

“(...) la tradicion no se efectua con la simple entrega material, sino que, por expreso
“mandato del articulo 756 del Cédigo Civil, ella tiene lugar mediante la inscripcion del
& titulo en la respectiva oficina de Registro de Instrumentos Puablicos, norma que
.guarda armonia con lo dispuesto por el articulo 749 del mismo Cédigo, que
‘preceptia que cuando la ley exige solemnidades especiales para la enajenacién no
se transfiere el dominio sin la observancia de ellas. Esto significa, entonces, que la
obligacién de dar que el vendedor contrae para con el comprador respecto de un
bien raiz, cumple por aquel cuando la escritura piblica contentiva del contrato de
compraventa se inscribe efectivamente en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos correspondiente a la ubicacion del inmueble, sin perjuicio de su entrega.”

En consecuencia a todo lo anterior, esta entidad dara por NO cumplido el presente
requisito en virtud de que el certificado de libertad y tradicion es el documento idéneo para
constatar {a propiedad de un inmueble y en el caso en comento no obra el certificado de
libertad y tradicion actualizado de la Oficina de Instrumentos Publicos de Piedecuesta,
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donde se puede verificar que la propietaria del inmueble ubicado en la CARRERA 2 N° 3
— 84 EL TRAPICHE de Piedecuesta, es la sefiora SANDRA MILENA HASBON CORZO,
es decir, que es ella quien esta legitimada para actuar dentro dela presente peticién como
sujeto activo de la misma.

Por tal razén se desconfigura el primer requisito exigido taxativamente para interponer
solicitud de rompimiento de solidaridad y hacerse acreedora a tal figura juridica, que es
quien reclame sea el propietario y/o poseedor, conforme lo especifica el articulo 130 de la
ley 142 de 1994.

Con fundamento en lo expuesto, encuentra la empresa que se hace inoportuno continuar
con la observancia del cumplimiento de los demés requisitos para interponer rompimiento
de solidaridad como lo es el documento idoneo que verificara que el.inmyeble haya
estado en manos de un tercero, méxime si en cuenta se tiene que tampoco fue aportado
el contrato de arrendamiento y/o la promesa de compra venta sefialada en su peticion,
pese habérsele requerido; y que la empresa no haya suspendido el servncno '

En conclusidn, se le informa a la peticionaria que se declara lmp;ocede_nte su solicitud de
rompimiento de solidaridad en virtud que no cumple con los requisitos minimos exigidos
para que se configure dicha figura juridica, conforme se expuso en paragrafos anteriores.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE-

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE ‘la solicitud de la peticionaria por falta de
legitimacion por activa teniendo en cuenta que no se logré demostrar que fuera la
propietaria de! inmueble ubicado ‘en la CARRERA 2 N° 3 - 84 EL TRAPICHE de
Piedecuesta, como tampoco que el inmueble hubiera estado en manos de un tercero,
conforme lo establece el artlculo 130 de la Ley 142. Lo anterior, de conformidad a los
argumentos expuestos en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora SANDRA MILENA
HASBON CORZO, quien para el efecto pueden citarse en la CARRERA 2 N° 3 - 84 EL
TRAPICHE dé Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, e
informandole que contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y
subsidiario’ el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que
deberan interponerse un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion_del presente acto administrativo, indicandole que de conformidad con el
articulo 155 de la Ley 142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos”..

Con toda atencién,

/
MARIA GL A RANGEL AYALA
P.U. Atehcioh al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICQS E.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices
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