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Sefior(a) R
DANIEL VELASCO RIVERA
K 15 # 8-80 SAN RAFAEL
Piedecuesta

Asunto: Citacion para notificaciéon personal. Decision de fecha 20 de abril de 2021 del
radicado interno No. 778 de fecha 5 de abril de 2021

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 el cual prevé
que la notificacién de la decision sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito
citarlo (a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., ubicada
en la Carrera 8 N° 12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 8:00 a.m. a
11:30 am. a fin de que le sea notificada personalmente de la decision PTANA 3-30-
20934 de fecha 20 de abril de 2021, conforme a los articulos 67 y 68 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin embargo y siguiendo
los lineamientos trazados por el Gobierno Nacional donde se imparten instrucciones para
el cumplimiento del aislamiento selectivo obligatorio en todo el territorio nacional, se le
anexa a esta comunicacion la respuesta PTANA 3-30-20934 del 20 de abril de 2021 para
su conocimiento.

Al no presentarse a notificarse personalmente en razén al aislamiento selectivo
obligatorio, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de envio de este oficio, se
procedera a surtir la notificacién por Aviso, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Con toda atencion,

Maria (}J@'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020

Anexos. 3 folios.
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Asunto: Respuesta a su peticion del 05 de Abril del 2021.

Cordial Saludo,

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en atencién a su peticion presentada el pasado 05 de Abril del 2021, le
indicamos que, en lo que respecta al servicio publico domiciliario de acueducto y
alcantarillado, una vez consultado nuestro sistema de informacién, se encontro
que en los ultimos cinco (5) periodos de facturacion, el predio no ha presentado
consumo de agua potable. En efecto, unicamente se ha venido cobrando los
cargos fijos, de acuerdo con lo que estipula el articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994.

“Articulo 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion, podrén incluirse los
siquientes cargos (...)

(...) 90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro aquellos denominados costos fijjos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia (...} ©

TULTINIOS CONSTUNIDE ACUEDUCTC

) =}

Conviene precisar que, segun el inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de
1994 no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas, motivo por el que no es viable que usted reclame
por periodos anteriores.
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Por lo que respecta al servicio publico domiciliario de aseo, el régimen de servicios
publicos domiciliarios ha estipulado que, por la naturaleza del servicio, el de aseo
no se puede suspender. Por el contrario, segun el articulo 5 del Decreto 2981 del
2013, el servicio se debe prestar en todo momento de manera continua e
ininterrumpida.

“Articulo 5°. Continuidad del servicio. El servicio publico de aseo se debe prestar en todas
sus actividades de manera continua e ininterrumpida, con las frecuencias minimas
establecidas en este decrefo y aquellas que por sus particularidades queden definidas en
el PGIRS, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.”

Por cuanto a la desocupacién en el servicio publico domiciliario de aseo, le
informamos gue cuando los inmuebles estan desocupados es deber del usuario
reportar la desocupacién y ademas acreditar el cumplimiento de los requisitos de
trata el articulo 45 de Ia Resolucién 720 del 2015 expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

“ARTICULO 45 INMUEBLES DESOCUPADOS. A los inmuebles que acrediten estar desocupados
se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el articulo 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero
en las siguientes vanables.

PARAGRAFO. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente
articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del
inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documentos:

i. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presento consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio piblico de
aseo, en la que conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la
suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anterlormente, la persona
prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el
suscriptor cancele unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de célculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de
los cuales deberé presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora
del servicio publico de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar aplicacion, de oficio, a la tarifa definida
en el presente articulo. La persona prestadora del servicio de aseo, una vez acreditado por el usuario
la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, debera tomar todas las medidas
necesarias para que el usuario cancele unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucién”

Por lo anterior, si el usuario no reporta la desocupacion la tarifa se continta
facturando plena. Ademas, no es viable acceder a la retroactividad en la aplicaciéon
del descuento por predio desocupado, de acuerdo con el mismo articulo 45 de la
Resoluciéon CRA 720 DEL 2015 y el articulo 2.3.2.2.4.2.109 del Decreto 1077 del
2015 expedido por el Presidente de la Republica.
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También le aclaramos que tratandose del servicio publico domiciliario de aseo no
existe la posibilidad de exonerar el cobro a un usuario, ni siquiera cuando se
demuestre que efectivamente el inmueble se encuentra deshabitado y por lo tanto
no produce residuos sélidos, pues la persona debe cancelar los otros
componentes del servicio publico domiciliario de aseo que la empresa
efectivamente este prestando, independientemente de que no se le preste el
servicio de recoleccion, transporte y otros componentes del servicio.

Partiendo de ello, se procedid a verificar el cumplimiento de los requisitos que trata
articulo 45 de la Resolucion CRA 720 DEL 2015, encontrando que obra en el
expediente la Gltima factura del servicio publico domiciliario de acueducto, en la
que consta que no se presentd consumo de agua potable, motivo por el que es
viable aplicar el descuento por predio desocupado por concepto de aseo para los
siguientes periodos es decir para marzo, abril y marzo de 2021 acorde a la fecha
de presentacion del escrito radicado 778.

Recuerde que la acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una
vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente
la documentacién respectiva ante la _persona prestadora del servicio publico de
aseo. Asi las cosas, en tiempos de pandemia, en el servicio de acueducto y
alcantarillado se le ha cobrado unicamente cargos fijos, de acuerdo con la
normatividad vigente y de acuerdo al consumo registrado en el medidor el cual es
0 m3. Por lo que respecta al servicio de aseo, no se habia aplicado el descuento
por predio desocupado por cuanto usted no habia reportado y acreditado la
desocupacion.

En mérito de lo expuesto se

RESUELVE
PRIMERO: ACCEDER PARCIALMENTE a sus pretensiones, en el sentido de
ACCEDER a aplicar el descuento por predio desocupado en el servicio publico
domiciliario de aseo por periodo de 3 meses para el predio objeto de reclamacion
y NO ACCEDER a realizar ningun otro ajuste, ni ninguna otra pretension.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la i , los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de
ratificar la determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de
Apelacién, de conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA GLORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Ushariog
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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