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EDUARDO ALFONZO HERRERA ATEHORTUA
CL. 11 #9-96
CENTRO

Piedecuesta.

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA-330-20894
que resuelve la Peticidon radicada bajo el N° 646 del 16 de marzo de 2021, por el sefior
EDUARDO ALFONZO HERRERA ATEHORTUA ca fin de dar cumplimiento a o
establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria 9I6¥ia‘§angel Ayala
Profesional Univarsitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Sefor

EDUARDO ALFONSO HERRERA ATEHORTUA
CALLE 11 N° 8 — 96 BARRIO CENTRO
TELEFONO 313 499 1158

Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 16 de Marzo de 2021, interpuesto por el sefior EDUARDO
ALFONSO HERRERA ATEHORTUA, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.,
con nimero interno 0646 en atencién a sus pretensiones me permito dar respuesta en base
a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
gue se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, que el peticionario sefiala que ha solicitado varias
revisiones técnicas al predio a efectos de verificar el incremento en el consumo del predio,
sin obtener ninguna novedad, razén por la cual solicita que el funcionario y/o contratista que
realice la toma de lectura deje un recibo o un ticket para llevar un control de lo que acontece
en dichas revisiones.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el cédigo suscriptor N° 037463 corresponde a la direccion
VEREDA BUENOS AIRES VILLA JULIANA de Piedecuesta, y en el periodo de enero de
2021 se le facturé 25 mts3 de consumo, tal y como se observa en el siguiente pantallazo
que adjunto para su conocimiento y verificacion.
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1: USUARIO
Usuario 037463 Identiticacisn : C24382858 , Ubicacién: 50001 4640 0000
Nombre - DUARTE DE HERRERARQMSA‘ELV[RA R Uso: ‘1 R}ESlDENCU\W . Estrato: 2
Diveceicn - VABUEOSHRESWUAWLANA  tauserio 0 Familias: 1
CJuridic : Mo Wd.Control: Fot; 00000000 Ciclo: 0F — Tel. : -
Abogado ittt S SRS et S S e g - . o P
Hedidor ¥ : 0014001339 CAMTR-160 CONTROLAGU 0% Digitos: 5 Didmetro: 12°
Desocupado: MO Matricula immobiliaria : ~ ° Nimero predial :-g30000360182000
Detenido : No - ‘ ’
Heses nora: 0.00 Pagado : HoPagade  Enitido : 2101011 Financiacion @ 0
Usuario especial : Ho © ) o v . Promedio Asunido: O

Hes 6  Hes b Hes 4 Hes 3 Hes 2 les 1 Promedio
Consumo : . 2T 7, T 17 15 L I |

003 MIXTOCOMERCAL

Clase de suscriptor:

Fecha de venta : QFTI’ 816 Pago de natricula en OCT128I16 . Fecha de instalacién SEP:14I16¢_
2: HISTORIA

Periodo Mod. L.Anter I.Actual Consumo Estrato Fecha  Hora Hota Original Lec. tomada ¢
ENE2t1 O | 875 900 % 2 030821 0303 SINHOTA 924
po2ot MO 84 875 7 2 o 0
NCV-20-1 bl 821 848 2 2 01:07/21 01:03 COHSUMO FUERA DE RAM... 875
CCT-20-1 Rie] 804 821 17 2 to 0
SEP-20-1 MO 787 804 i7 2 11/07/20 11:02  SINHOTA 820
AGC-20-1 NG 112 787 15 2 o ¢,
< Ll ; : S e

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Y en atencién al articulo 154 de la Ley 142 de 1994 la empresa procede a discriminar
Gnicamente los cinco periodos facturados, es decir, los periodos de agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2020, y enero de 2021 que es el periodo actual.

Analizada la peticion del usuario junto con nuestro sistema interno expuesto en la imagen
adjunta anteriormente, encontramos que el consumo facturado en los ultimos cinco
periodos a correspondiendo a lo registrado en la toma de lectura que se realiza
bimestralmente al medidor que surte su predio.

Para mayor ilustracién la empresa procede a informarle de donde deviene cada valor
facturado en los Ultimos cinco periodos, entonces para liquidar el periodo de agosto de
2020, se tuvo en cuenta la toma de lectura del 06 de julio de 2020 la cual fue de 756 mts3
y la toma de lectura del 07 de septiembre de 2020 Ia cual fue de 786 mts3, cuya diferencia
nos arroja un total a facturar de 30 mts3, es decir, 15 mts3 para cada mes de julio y agosto
de 2020, como efectivamente se facturé.

Los periodos de septiembre y octubre de 2020, se liquidaron con base en la toma de lectura
del 07 de septiembre de 2020 la cual fue de 786 mts3 y la toma de lectura del 07 de
noviembre de 2020 la cual fue de 820 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de
34 mts3, es decir, 17 mts3 para cada mes, como evidentemente se liquidd.
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Igualmente los periodos de noviembre y diciembre 2020, se liquidaron con base en la toma
de lectura del 07 de noviembre de 2020 la cual fue de 820 mts3 y la toma de lectura del 07
de enero de 2021 la cual fue de 875 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de
55 mts3, es decir, 27 mts3 para cada mes, como indiscutiblemente se liquidé.

Finalmente para el periodo de enero y consecuentemente febrero de 2021, se tuvo en
cuenta la lectura tomada el 07 de enero de 2021 la cual fue de 875 mts3 y la lectura tomada
el 08 de marzo de 2021 la cual fue de 924 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar
de 49 mts3, es decir, 25 mts3 para cada mes, como efectivamente se liquidé.

En este orden de ideas, cabe recalcar que la empresa ha facturado y liquidado de
conformidad a lo registrado en la toma de lectura del medidor que surte su vivienda, sin que
se observe ninguna desviacion significativa.

No obstante a ello, hay que advertir que la empresa en aras de confirmar el consumo
registrado ha realizado varias revisiones técnicas al predio a través de la ordenes de
servicio N° 408957 del 19 de enero de 2021 y la N° 411117 del 18 de febrero de 2021, en
las cuales no se ha observado ningun dafio o anomalia que altere el consumo registrado,
por el contrario se ha determinado que el medidor se encuentra en buen estado y no existen
fugas internas o externas, visitas que ha sido atendidas por el mismo peticionario, el sefior
Eduardo, tal y como consta en las siguientes imagenes de nuestro de sistema interno que
expongo para su conocimiento y verificacion.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 108957 Sector . 50001 Consecutivo : 179999
Codigo : 037463 Barrio . .50010 ' VDA.COLINAS -
Fecha : (ENEI07/21 Direccién . VDA BUENOS AIRES VILLA JULIARA )
Hora 44:13 Dir. Dafio . VDA BUENOS AIRES VILLA JULIANA B
Medio ... Solicitants : FACTURACION oo
# Sol 1 Ubicacidn : $0001 4640 0000 | Ciclo: Uso 1
# Imp R Medidor . 0014001339 CAMY7 R-160 CONTROLAGU
Asignade a ) Serie: 2014 Dig. 5 Dlam, 1,2+ 7T
Servicio : 846 REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 B
Observacidn : REV LECT, REV MED, REV LLAV INTER Y EXTER, NUI PERS, o
DATOS DE LA EJECUCION

Cuedrille G04 ORLANDO PRADA FLOREZ : Vr Visita ] ) ;
Fecha Inicio: ENEM®21 | Hora Inic. : 0220 Vr Materiales : o 0
Fechea Final EME/19:21 Hora Term. : 02:30 Vr Administra . . o :

Vr Pavimento . o
Cambio Med. N Lectura Serv. 890
Resultado 01 ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal . o
Usue Solici : GEHNY PAOLA JAIMES P Vir. Ivae i o
Usua.Report : LINA FERNANDA GOREZ Fec Descargue : FEBI0321
Datos dwl Dafo: Total : a
Observacion : Ver # Fact S-N: No.Cuotas o

MDOR EN BUEN ESTADO. MO HAY FUGAS. VIVEN 2 PERSONAS. ME ATENDIO- EDUARDC A i

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 411117 Sector . 50001 Consecutive ! 151820
Codigo : 037453 Barrio . 50010  VDA.COLINAS

Fecha FEB12/21 Direccién VDA BUENOS AIRES VILLA JULIANA

Hora : 0955 Dir. Dafio VDA BUENOS AIRES VILLA JULIANA

Medio : PERSONAL . Solicitants EDUARDO 3134991158 LLAMA -

# Sol 1 Ubicacién 50001 4640 0000 | Ciclo: 01, Uso: ‘1.
# Imp 1 Medidor 0014001339 CAI? R-1160 CONTROLAGU o
Asignado s ‘Serie: 2014 Dig. 5 Diam. 12 %

Servicio : 305 REVISION DEL MEDIDOR o C T

Observacion : REV MED PRUEB LLAV FUGA INT Y EXT TOM LECT USUARI MANIFI ALT -

O COHSUM # PERS LLAM 6799398

DATOS DE La EJECUCIONR

Cuadrilla : R18  MARTIN GOMEZ Vr Visita : 0
Fecha Inicio: (FEBM821  : Hora Inic. : 09:30 Vr Hateriales : T T T
Fecha Final : FEB/18/21 ‘ Hora Term. : 09:50 Vr Administra o T
Vr Pavimento I
Canbio Med. : N Lectura Serv. 815
Resul tado . 01 ATEHDIDO Y EJECUTADO Subtotal . [
Usua.Soliei »N’ESLLYL‘AVG»U-‘A\BBAbbi”T - Vir. Iva : o -
Usua.Report : LINA FERNANDA GOMEZ " Fec Descargue : FEB2221
Datos del Dafic: Total : 4
Observacion : ) Ver # Fact S/N: ' No.Cuotas : .0
#PERSONAS 2. MO HAY FUGAS EXTERNAS E INTERNA ‘
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En consecuencia, de acuerdo a las visitas técnicas ejecutadas al bien inmueble y expuestas
anteriormente, se puede confirmar sin lugar a dudas que efectivamente el consumo
registrado y facturado en los Uitimos cinco periodos ha correspondido al consumo real y
efectivo del inmueble conforme a la toma de lectura que se realiza bimestralmente, sin que
se vislumbre ningun tipo de dafio que genere aumento en el consumo, razén por la cual no
hay lugar a ninguna modificacion o reajuste a lo facturado ni mucho menos a enviar
nuevamente orden de servicio a efectos de verificar el consumo, pues nétese que en el
periodo de enero de 2021, el consumo disminuyo lo que confirma que indiscutiblemente no
existe ningun dafio.

Circunstancias éstas por las cuales no habra lugar a realizar ningun ajuste o modificacion
de lo facturado.

Por otra parte y respecto a su peticioén de sea dejado un recibo o ticket por los funcionarios
que toman lectura, es importante informarle que la empresa para dicho sector maneja un
sistema software llamado INKOLECTOR, el cual identifica el predio, toma lectura y registra
inmediatamente en el sistema, las cuales en algunas ocasiones quedan registradas a través
de un registro fotografico del cual adjunto una copia para su verificacion.

Igualmente, se le envia copia del registro INKOLECTOR, en el cual podra verificar la toma
de lectura realizada en los Ultimos cinco periodos facturados, las cuales fueron indicadas
en paragrafos anteriores a efectos de ilustrarle el consumo facturado. Se anexa 1 folio.

En ese orden de ideas, se despachara negativamente su solicitud de dejar un recibo o un
ticket para constatar la toma de lectura, pues la misma se puede verificar en la factura que
se remite mensualmente a la direccion de envi6 de la factura y confrontar con el medidor
que surte su predio.

Finalmente, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NO SE ACCEDE a realizar ningun tipo de ajuste o modificacion de la factura
si en cuenta se tiene que a la fecha se esta facturando y liquidando de conformidad a la
toma de lectura que se realiza bimestralmente al medidor que surte el predio, tal y como se
indicd en |a parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: SE NIEGA su peticidn de enviar un recibo o ticket cada vez que se realiza toma
de lectura al medidor del predio, toda vez que la empresa maneja un software llamado
INKOLECTOR el cual identifica el predio, toma lectura y registra inmediatamente en el

sistema, conforme a los considerandos expuestos en la parte motiva de esta decision y
pruebas adjuntas a la misma.

TERCERO: Notificar del contenido de la presente decision al sefior EDUARDO ALFONSO
HERRERA ATEHORTUA, quien para el efecto puede citarse en la CALLE 11 N° 8 — 96
BARRIO CENTRO de Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, e
informandole que contra la presente procede el recurso de reposiciéon ante la Empresa, y
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subsidiario el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo
155 de la Ley 142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los uitimos cinco periodos”.

Con toda atencion,

GEL AYALA
P.U. Atenciénal ario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLSP\S E.S.P.

Proyectd aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices Ko,
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