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Piedecuesta

Asunto: Respuesta a su solicitud de informacién de fecha 16 de fnérzo del
2021. RAD. 650

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Es importante aclarar antes de dar respuesta a lo solicitado lo siguiente frente al
escrito con radicado 650 de fecha 16 de marzo de 2021 presentado ante esta
prestadora, y es que el usuario invoco el recurso de reposicion en subsidio de
apelacion en la cual se avizora la mera solicitud de informacion, al respecto le
indicamos que esta prestadora no tomara el escrito como recurso en el entendido
que este mecanismo se invoca frente actos administrativos expedidos por una
entidad administrativa, al verificarse el contenido del escrito se observa que el
usuario desea se le explique algunos items facturados, lo que indica una indebida
interposicién de los recursos por parte del interesado de acuerdo a lo establecido
en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Aclarado lo anterior, se procede a dar respuesta en forma clara lo solicitado de la
siguiente manera: ' :

1. Frente a su solicitud de informacion a que significa el cobro de consumo
complementario (14-20) consumo suntuario (14-20) le informamos que este
cobro obedece al rango de consumos establecido en el numeral 2 del
articulo 3 de la resolucion CRA de 2016; es decir cuando el usuario excede
el consumo basico que es de (1m3-13m3) si el usuario se excede de 14 m3
hasta 26 m3 se le cobrara consumo complementario y si el consumo dei
usuario es excedido de 27m3 hasta 50m3 se le cobrara consumo suntuario
es decir que si este ultimo se excede el doble del consumo basico, perdera
el subsidio sobre los m3 y se liquidara el valor total o pleno de lo consumido
por el usuario.

Por lo anterior en su caso en concreto usted se encuentra en el rango
complementario y suntuario ya que actualmente se paso6 de 26 m3, es decir
se le liquido 27 m3 por tal razén se encuentra en el rango suntuario.

Por otra parte es importante informarle lo siguiente respecto al ahorro del
servicio para que no se le cobren estos conceptos:
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la Resoluciones CRA 750 del 2016 Por la cual se modifica el rango de consumo
basico que tiene como objeto Modificar el rango de consumo basico y definir el
consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso
eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional y se aplica a todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional,
en sus Articulo 3 : Rangos de Consumo. Adoptense los siguientes rangos de
consumo para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en
funcion de la altura sobre el nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo:

Ciudades y municipios con altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el
nivel del mar. '

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales'de una
familia ubicada en una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel
del mar, el cual se fija en 13 m3 mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una
altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 m3
y menor o igual a 26 m3 mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud
promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 m3
mensuales por suscriptor facturado.

2. Frente a su solicitud se le informe el valor total de la suma que le estan
cobrando y cual es el concepto y hasta que tiempo se le seguira
facturando...... al respecto le informamos que estos valores se encuentra
especificado en su ultima factura correspondiente al periodo liquidado de
enero de 2021. Mientras su consumo exceda de la anterior explicacion se le
seguiran facturando todo depende del consumo que ahorre y registre el
medidor, si usted no se pasa de 13 m3 vera que no se le cobrara los
consumo complementario y suntuario.

De igual forma revisado lo liquidado al usuario 044703 se evidencia que la
empresa ha liquidado correctamente el consumo registrado en su medidor.

Atentamente,

MARIA RANGEL AYALA
P.U. Atencion suario
EMPRESA|PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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