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JAIME C. ROMERO OVIEDO

CALLE 5AN N° 2A - 16 APTO 501 EDIFICIO ROMERO - BARRIO PALERMO
Piedecuesta

Asunto: Citacion para notificacion personal. Decision PTANA - 330-20997 de fecha 24
de Mayo de 2021. Del radicado interno N°. 1070 de fecha 06 de mayo de 2021.

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacion de la decisidn sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito
citarlo (@) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., ubicada
en la Carrera 8 N° 12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 7:30 a.m. a 11:30
a.m. y de 01:30 p.m., a 05:30 p.m, a fin de que le sea notificada personalmente de la
decision de fecha 24 de Mayo de 2021, conforme a los articulos 67 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin embargo y siguiendo
las instrucciones del Gobierno Nacional mediante el cual se imparte instrucciones para el
cumplimiento del aislamiento preventivo selectivo en todo el territorio nacional, se le anexa
a esta comunicacion la respuesta PTANA 330-20997 del 24 de Mayo de 2021 para su
conocimiento.

Al no presentarse a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso.

Anexo 16 folios.

Con toda atencion,

MARIA GLoRI)\ RANGEL AYALA
P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices [\
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CALLE 5AN N° 2A - 16 APTO 501 EDIFICIO ROMERO - BARRIO PALERMO
Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 06 de Mayo de 2021, interpuesto por el sefior JAIME C.
ROMERO OVIEDO, en Ia Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., con nimero interno ¥
1070 en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes. ~
TR C (i3 w g

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacidn de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que Ia
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
gue se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas qu&&wgg.e‘p mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos @t re o
T enscw r e U e

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que el usuario sefala que es el propletano 5 el
edificio Palermo | y segun la oficina de Planeacién las nomenclaturas son CALLE 5AN N°
22 — 14 PISO 1, CALLE 5AN N° 22 — 16 APTO 201 PISO 2, CALLE 5AN N° 2 — 16 APTO
301 PISO 3, sin embargo, la empresa de forma abusiva le cambio las nomenclaturas a los
predios y ahora figuran CALLE 5AN N° 2 — 14 PISO 1, CALLE 5AN N° 22 - 14 PISO 2 y
CALLE 5AN N° 22 -14 PISO 3. Por otra parte, manifiesta que la empresa no realiza lecturas
reales razén por la cual va a enviar mes a mes carta con las lecturas y a fecha 30 de marzo
de 2021, la lectura son primer piso 0054 mts3, segundo piso 0386 mts3 y tercer piso 0199
mts3. En consecuencia solicita, se haga una revision detallada a la factura del periodo de
febrero de 2021 del apartamento 201 con lectura actual de 49 mts3 y se aplique descuento
por predio desocupado.

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisar uno a uno de los predios mencionados
en nuestro sistema interno, encontrando lo siguiente:

www.piedecuestanaeps.gov.co
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e (Cdbdigo suscriptor N° 041802 corresponde a la direccion CALLE 5AN N° 2A — 14
PRIMER PISO PALERMO I de Piedecuesta.

e Codigo suscriptor N° 037209 corresponde a la direccion CALLE 5AN N° 2A - 14
SEGUNDO PISO PALERMO I de Piedecuesta.

e (Cobdigo suscriptor N° 041803 corresponde a la direccion CALLE 5AN N° 2A — 14
TERCER PISO PALERMO | de Piedecuesta.

Es decir, se evidencia conforme lo indica el peticionario a través del certificado del boletin
de nomenclatura allegado junto con la peticién, que efectivamente se realizé un cambio en
las nomenclaturas de los predios ubicados en los pisos 2 y 3 de dicho edificio.

Sin embargo, contrario a sus manifestaciones es importante aclararle que de acuerdo a la
informacion suministrada por |la Profesional Universitaria de Disefio y Desarrollo de nuestra
entidad a través de correo electrénico a la suscrita, la empresa no realizo mencionados
cambios de forma arbitraria, si en cuenta se tiene que los cambios efectuados a algunas
direcciones del barrio Palermo | obedecieron a una orden de gerencia en octubre del afio
2019, ya que la toma de lecturas en dicho barrio era dificil de realizar por el desorden que
habia tanto en la ruta como en alguna direcciones. Estas correcciones se hicieron basadas
en una visita de campo que se realizd a cada uno de los predios del barrio, sin embargo,
era claro que podia haber y surgir errores posteriores, como probablemente sucedié en el
caso en comento.

Para mayor ilustracion de lo enunciado se adjunta copia del correo electronico enviado el
07 de octubre de 2019 a gerencia de nuestra empresa, en el cual se adjuntaba base de
datos en Excel de los 1088 usuarios para los cambios conforme a la visita de campo
realizada en su momento (1 folio).

No obstante a ello, me permito informarle que en atencioén a su solicitud se enviara solicitud
al area encargada para que proceda a realizar los cambios necesarios de conformidad al
boletin de nomenclatura expedido por la oficina asesora de planeacién de la alcaldia
Municipal de Piedecuesta. En consecuencia, se accedera a su peticion numero 3 y se
realizara el cambio de nomenclatura del cédigo suscriptor N° 037209 correspondiente a la
CALLE 5 AN N° 2% — 16 APTO 201 SEGUNDO PISO y del codigo suscriptor N° 041803
correspondiente a fa CALLE 5AN N° 22 — 16 APTO 301 TERCER PISO del barrio
PALERMO | de Piedecuesta.

En atencidn a sus peticiones 1, 2 y 7 se generaron las érdenes de servicio N° 424015,
424016 y 424017 el 14 de mayo del presente afio, para cada uno de los tres predios
enunciados, con el fin de verificar la nomenclatura, las lecturas reales, el nidmero de medidor
que surte cada predio y ademas de que los medidores instalados estuviesen registrando
consumo.

Ordenes de servicio que se hicieron efectivas el 18 de mayo de 2021, manifestando el
personal técnico en el resultado de campo lo siguiente:

e Orden de servicio N° 424015 del codigo suscriptor N° 041802 “No se puede verificar
que medidor surte el apartamento piso 1, porque abren todas las llaves y el medidor
se queda quieto. Probablemente el agua conduce primero al tanque y del tanque
se abastece el piso 1 y al momento no se encuentra nadie en el Gltimo piso para
revisar los tanques y no hay namero de celular en la orden para llamar”.

www.piedecuestanaeps.gov.co
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¢ Orden de servicio N° 424016 del codigo suscriptor N° 037209 “No se puede verificar
que medidor surte el apartamento piso 2, porque abren todas las llaves y el medidor
se queda quieto. Probablemente el agua conduce al tanque aéreo y del tanque se
abastece el piso 2 y al momento no se encuentra nadie en el ultimo piso para revisar
los tanques y no hay numero de celular en la orden para llamar’”.

e Orden de servicio N° 424017 del codigo suscriptor N° 041803 “No se puede verificar
que medidor surte el apartamento piso 3, porque abren todas las llaves y el medidor
se queda quieto. Probablemente el agua conduce al tanque aéreo y del tanque
conduce al piso 3 y al momento no se encuentra nadie en el dltimo piso para revisar
los tanques y no hay numero de celular en la orden para llamar’.

Es imperioso advertirle, gue en dicha visita técnica realizada se logré identificar que el
predio cuenta con 5 pisos y solo existen 3 conexiones, de lo que posiblemente se puede
deducir que se esta vulnerando el articulo 15 del Decreto 302 de 2000, modificado por el
articulo 4 def Decreto 229 de 2002, que establece lo siguiente:

Articulo 15. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto.De ser
técnicamente posible cada acometida, debera contar con su correspondiente medidor de
acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento de los programas de micromedicion
establecidos por la entidad prestadora de los servicios publicos de conformidad con la
requlacion expedida por la Comision de Requlacion de Aqua Potable y Saneamiento
Basico. Para el caso de edifficios de propiedad horizontal o condominios, de ser
técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan debera tener su
medidor individual.”

En virtud de lo anteriormente expuesto, no es posible acceder a sus peticiones 1, 2y 7
hasta tanto no se logre verificar la informacion requerida por lo tanto se le informa que
nuevamente se realizara visita técnica al predio el dia LUNES 31 DE MAYO DE 2021 en el
transcurso de la mafiana. Por consiguiente, se le solicita respetuosamente, estar atento a
dicha visita para poder ingresar al inmueble y hacer las revisiones de rigor donde se pueda
establecer y esclarecer las razones de su inconformidad.

Por otra parte y respecto a la financiacién que alude del mes de octubre y noviembre de
2020, es importante informarle que dicha financiacion que se observa en el aparte de la
factura expedida corresponde sin duda alguna a lo establecido directamente por nuestra
entidad en virtud de la expedicion del Decreto Presidencial 528 de 2020 y de las
Resoluciones CRA 915 y 918 de 2020, en donde la Piedecuestana de Servicios Publicos,
establecidé un plan de pagos diferidos como alternativa para aquellos usuarios que no
pudieran pagar las facturas en dos periodos de facturacién, sobre el consumo.

En este orden de ideas, en la factura expedida del periodo de facturacion de julio de 2020,
expedida en septiembre, se informaba a los usuarios y/o suscriptores la implementacion de
un plan diferido por cuarentena en el consumo y cargos fijos de julio facturado en
septiembre del presente ano, el cual se aplicaria de manera automatica a todos los usuarios
que a la fecha de corte 05 de octubre de 2020 no hubieran realizado el pago.

Cabe precisar igualmente, que la factura expedida por la empresa informaba que si el
usuario no queria acogerse al plan diferido debia diligenciar un formulario en la pagina
www.piedecuestanaesp.gov.co, antes de la fecha de corte. Empero, si es su deseo
cancelar el total de los diferidos puede acercarse a nuestras oficinas para que una de
nuestras funcionarias lo atiendan y realice la consignacién por dichos valores.
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Ahora, respecto a su peticion 4 se le informa que contrario a su sefialamiento la Ley nunca
ha conceptuado la obligatoriedad de tener laboratorio de medidores de caracter propio en
la empresa prestadora de servicios publicos de acueducto. Lo anterior, teniendo en cuenta
que de conformidad con lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 modificado
por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos no
puede exigir, en ningun caso, que los actos o contratos de una empresa de servicios
publicos se sometan a aprobacion previa suya. Lo anterior, porque podria configurar
extralimitacion de funciones, asi como la realizacion de actos coadministracion vigiladas.

En relacion a su peticion 5 y en aras de desvirtuar sus manifestaciones, le anexo para su
conocimiento certificado de Calidad Fisicoquimica y Microbiolégica del agua suministrada
por nuestra entidad durante lo transcurrido de la actual vigencia, constante de 1 folio.

No sin antes, ilustrarle el articulo 10 del Decreto 1575 de 2007 en el cual se sefiala que es
responsabilidad de los usuarios mantener en condiciones sanitarias adecuadas las
instalaciones de distribucion y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel
intradomiciliario. Circunstancia ésta por la cual se le recalca al peticionario su deber como
usuario de garantizar la limpieza de su tanque de almacenamiento interno asi como la purga
de sus redes intradomiciliarias minimo 2 veces al afio para evitar alteraciones en la calidad
del agua que le suministramos.

En cuanto a su peticion 6 y 9 la empresa procede solo a discriminar los Ultimos cinco
periodos facturados de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es decir, los
periodos de octubre, noviembre, diciembre de 2020, enero, febrero y marzo de 2021
atendiendo que es el periodo actual y para ello se le adjuntara para su conocimiento
imagenes de cada codigo suscriptor que reposan en nuestra base de datos y en los que
puede observar la fecha, y hora y lectura tomada al medidor que surte cada predio.

1: USUARIC

Usuario 041302 Tdentificacidn ;91349315 : Ubicacidn: 90300 3492 0000
Honbre R ROMERG OVIEDO JaIAE CELESTING Uso: 1 RESIDENCIA Estrato: 3
Direccidn . CLBAHN2A14P1 Metausuario : HO Fanilias: 1
C Iuridic He Hd Control - Fet o 0.0000000 Ciclo: 09 Tel.
Abogado
Hedidor N 0015132633 1IEDIDOR VOLUNETRICO DISMEDID 2015 Digitos: 5 Didnetra: 12
Descoupado 1o Hatricula immobiliaria : 314-42089 Hamero predial ; 010010110011000
Detenida - Ho
Heses mova: 2080 Pagade : HoPagado Enitido : 2103091 Financiacidn : 1 )
Usuario especial - Ho Promedio Asumido: @ 0
M== & Hes & Hes 4 Mes 3 Hes 2 Mes 1 Pronedio
Consung 20 20 0 0 1] 0 7
Clase de suscriptor: 063 [HXTG COLIERCIAL
Fecha de wents o FEB12118 Fago de matricula en : FEB12118 Fecha de instalacidn : SEP28/16
2. HISTORIA
Feriodo  Hod Estrato Fecha Hora Hota Original Lec. tomada o
11=R-21-1 31 L3 © 0472321 04110 SINNOTA 53 U
FEE-211 HZ L -3 P 0 3
EHE-21-1 3t 3 030121 02:24 COHSUNO FUERA DE RAM... 49 U'J
0
GIC-20-1 Mes 3 : [ o
e L3 1272220 1221 CONSURNO FUERA DE RAlL... 50 g
He 3 o 0 5
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1- USUARIC

Usuaric ldentificacidn C 91349315 Ubicacién: 90300 3485 0000
Honbre . ROLIERG OVIEDC JAIRIE CELESTIHO Tso: 1 RESIDEMCIA Estrato: 3
Direccicn CLSAN2A-14P2 Hetausuario : o Fanilias: 1
C.Juridic - Mo Hd . Control: Fet: 0.0000000 Ciclo: 09 Tel.
Ahogado :
Medidor H 0015132632 KENT - YOLUMETRICO - CLASEC 2015 Digitos: 4 Dianetro: 12"
Desocupado to Hatriculs immobiliaris Minmero predial - 010010110011000
Detenido Mo
Mesez nora .00 Fagado ; HoPagado Enitide @ 2103091 Financizcién : O
Usuario sspecial - Ho Promedio Asumido: : 0
Hez b Mez & Hes 4 Hes 3 Mes 2 Hes 1 Pronedio
Consuno - 1 1 10 10. 16 16, 12,
Clase de suscripteor:
Fecha de vents : AGO10:16 Fago de natricula en : AGO10/16 Fecha de instalacidn : ABRG8/16
2. HISTORIA
Periodoc Mod. Estrato  Fecha Hora Hota Original Lec. tonada
LIAR-21-1 3 ] 042321 0419  COHSUMO FUERA DE RAH,., 386
FEB-21-1 e L3 S 0
EHE-Z1-1 Tz . 3 030121 02:24  SIMHQTA 378
1! . 3 o 4
1 e . 3 122220 12221 S HOTA 356
aCT201 Hz . 3 C 0
1. USHARIO
Uanarino 041803 Tdentificacidn . C91348315 Ubicacidn: 90300 3488 0000
Hombrs ROKIERO OMIEDO JAILIE CELESTILIO Uso: 1RESDENCIA  Estrato: 3
Direccicm :  CLSAN2A14P3 Hetausuario : MO Fanilias: 1
C Juridic . Ho Md. Control: Fiot. . 0.0000000 Cicla: 08 Tel.
hbogada :
Hedidor ¥ 0015020537 LIECIDOR YOLUMETRICO DISIAEDID 2016 Digitos: 5 Dianetro: 172 "‘
Deaccupadeo:  HoO Matricula inmobiliaria . 314-42088 Minero predial : 010010110011000
Detenido to
Heses mora: 0.00 Pagado : NoPagado Enitide : 2103091 Financiacién : 0 )
Usuaria Mo Pronedic Asunido: O
Mez § Me=s 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio
Conzuna . 4 4 12 12 6 6 7
Clase d= criptor: (03 MIKTO CORERCIAL
Fechs de wenta FEB1218 Fago de matricula en - FEB1218 Fecha de instalacidn : SEPiZ816
2 HISTORTA
Feriodo  Mod. Estrato Fecha Hora Hota Orig. . Lec. tomada ~
AR-Z11 e 3 0472321 04119 SINHOTA 197
FEE-21-1 i 3 ' : 0
EHE-21-1 HS -3 03:0121 02:24 S NOTA 190
GicC- [ . 3 ! ; 0
2 L 1272220 12:21 COMSUMO FUERA DE ... 181
e . "3 ! : 0 v

Es preciso aclararle acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Sin embargo, quien determina cuando se toma la lectura es la empresa y no el usuario,
toda vez que nuestro sistema interno posee un cronograma establecido para cada sector,
el cual puede variar de conformidad a las circunstancias de fuerza mayor que se pueda
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generar, pese a ello, no hay duda que la toma de lectura se realiza bimestralmente conforme
consta en los pantallazos adjuntos.

Finalmente, frente a su peticion 8 es importante indicarle que revisada la factura de la ESSA
de cada uno de los predios y de las cuales adjunto copia para su conocimiento constante
de 6 folios, se puede determinar que el Unico inmueble al que se le puede aplicar tarifa por
predio desocupado es al codigo suscriptor N° 041802 pues los demas presentan consumo
normal lo que indica que los predios estan habitados actualmente.

En ese orden de ideas se dara aplicacion al articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015,
el cual establece:

Articulo 45 de la resolucion CRA 720 de 2015.
“Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa
final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una
cantidad correspondiente detoneladag presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAu,z=0, 7RA=0, TRRA=0 ).
Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para
lo cual el solicitante deberéa presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes
documentos:
i. Factura del dltimo periodo del servicio ptblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presento consumo de agua potable.
ii. Factura del altimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.
iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico
de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.
iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto de
la suspension del servicio por mutuo acuerdo.
Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el
suscriptor cancele anicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendré una vigencia de tres (3) meses, al cabo de
los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora
del servicio pablico de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar aplicacion, de oficio, a la tarifa definida
en el presente articulo”.

“1. Dicha tarifa NO puede ser aplicada de manera retroactiva, es decir, aplica desde el momento
en que el usuario solicita la tarifa de desocupado la cual sera vigente por tres periodos de consumo.
Si el predio después de este tiempo sigue desocupado, el usuario deberéd notificar nuevamente esta
condicion, de lo contrario se le aplicara la tarifa normal vigente.

2. NO se puede aplicar “tarifa por desocupado” a periodos ya liquidados, pues las toneladas
cobradas en esta factura ya fueron tenidas en cuenta para el calculo de la tarifa del mes, es decir,
NQ se puede relicdar soive pariogos va facturados”

Sin embargo, le informo que de acuerdo al articulo 45 de la resolucion CRA 720 de
2015, los valores ya facturados por concepto de aseo no son retroactivos, asi mismo,
esta resolucion fija la regulacion tarifaria por concepto de aseo, por tanto no se puede
dejar de cobrar dicha tarifa, en el entendido que el servicio de recoleccion se presta
en el sector donde se encuentra el predio.
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Es importante que tenga en cuenta, que la aplicacion a tarifa a predio desocupado
por concepto de aseo solo aplica para tres periodos, una vez vencido este término
debera solicitar nuevamente la aplicacion, asi mismo, la aplicacion es s6lo para aseo
NO aplica para acueducto y alcantarillado, conforme a la CRA 720 de 2015.

Teniendo en cuenta que dicha aplicacion es por tres meses, el usuario debera solicitar
nuevamente el descuento por predio desocupado y debe ser presentada cada tres meses,
siempre que el predio persista desocupado, ya que se aplica solo para los tres periodos
siguientes después de presentada la solicitud, es decir, abril, mayo y junio de 2021, razén
por la cual le informamos que debera acercarse una vez vencidos los tres meses a las
oficinas de atencion al usuario con copia del recibo de energia donde se demuestre un
consumo de la ESSA inferior a 50 kw a solicitar nuevamente dicho beneficio.

Finalmente, se le precisa que si bien es cierto el peticionario no hace uso actualmente del
servicio de aseo, el mismo se presta en el sector por ende se le cobrara la tarifa minima por
predio desocupado y asi mismo, se le informa que no hay lugar a realizar ajuste en lo ya
facturado y liquidado conforme a lo indicado en paragrafos anteriores.

Asi las cosas, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P., tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos, por ello, se le
advierte que desde que inicio la pandemia hasta la fecha ha estado funcionando nuestro

servicio electrénico a través de la pagina institucional
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co, en la cual podra solicitar y/o tramitar cualquier
inquietud.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR AHORA su peticion 1, 2 y 7 hasta tanto no se logre verificar la
informacién requerida por ende se le informa que nuevamente se realizara visita técnica al
predio el dia LUNES 31 DE MAYO DE 2021 en el transcurso de la mafana. Por
consiguiente, se le solicita respetuosamente, estar atento a dicha visita para poder ingresar
al inmueble y hacer las revisiones de rigor donde se pueda establecer y esclarecer las
razones de su inconformidad, en atencion a lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: ACCEDER a su peticion numero 3 y se realizard el cambio de nomenclatura
del cdédigo suscriptor N° 037209 correspondiente a la CALLE 5 AN N° 22 — 16 APTO 201
SEGUNDO PISO vy del codigo suscriptor N° 041803 correspondiente a la CALLE 5AN N°
22 — 16 APTO 301 TERCER PISO del barrio PALERMO | de Piedecuesta, conforme se
verifica en el boletin de nomenclatura allegado, de conformidad a lo enunciado en la
presente respuesta.

TERCERO: INFORMAR al peticionario que los diferidos de los periodos facturados de julio
y agosto de 2020, corresponden a la expedicion del Decreto Presidencial 528 de 2020 y de
las Resoluciones CRA 915 y 918 de 2020, en donde la Piedecuestana de Servicios
Publicos, establecio un plan de pagos diferidos como alternativa para aquellos usuarios que
no pudieran pagar las facturas en dos periodos de facturacion, sobre el consumo, plan que
fue comunicado en la expedicién de la factura en el mes de septiembre de 2020, conforme
se expuso en la motivacion de la presente decision.
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CUARTO: INFORMAR al usuario que contrario a su sefialamiento en la peticion 4 la Ley
nunca ha conceptuado la obligatoriedad de tener laboratorio de medidores de caracter
propio en la empresa prestadora de servicios publicos de acueducto. Lo anterior, teniendo
en cuenta que de conformidad con lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios
Publicos no puede exigir, en ningun caso, que los actos o contratos de una empresa de
servicios publicos se sometan a aprobacion previa suya. Lo anterior, porque podria
configurar extralimitacion de funciones, asi como la realizacién de actos coadministracion
vigiladas.

QUINTO: INFORMAR al peticionario que en relacion a su peticiéon 5 se le adjunta para su
conocimiento certificado de Calidad Fisicoquimica y Microbiologica del agua suministrada
por nuestra entidad durante lo transcurrido de la actual vigencia, constante de 1 folio, sin
embargo, en atencién a su sefialamiento se le pone de presente el articulo 10 del Decreto
1575 de 2007 mediante el cual enuncia el deber como usuario de garantizar la limpieza de
su tanque de almacenamiento interno asi como la purga de sus redes intradomiciliarias
minimo 2 veces al afio para evitar alteraciones en la calidad del agua que le suministramos,
conforme lo expuesto en la parte motiva de la presente decisién.

SEXTO: SE ADJUNTA para su conocimiento imagenes de nuestro base de datos de las
lecturas tomadas durante los ultimos cinco periodos facturados en atencién al articulo 154
de la Ley 142 de 1994 de cada uno de los predios con cddigo suscriptor 041802, 037209 y
041803, en atencion a sus peticiones 6 y 8. No sin antes informarle que quien determina
cuando se toma la lectura es la empresa y no el usuario, toda vez que nuestro sistema
interno posee un cronograma establecido para cada sector, el cual puede variar de
conformidad a las circunstancias de fuerza mayor que se pueda generar, pese a ello, no
hay duda que la toma de lectura se realiza bimestralmente conforme consta en los
pantallazos adjuntos.

SEPTIMO: APLICAR tarifa por predio desocupado solo por concepto de aseo al codigo
suscriptor 041802 por los siguientes 3 meses, es decir, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2021,
posteriormente el peticionario debera solicitarlo nuevamente ante la empresa, de
conformidad con lo anteriormente expuesto.

OCTAVO: Notificar del contenido de la presente decision al sefior JAIME C. ROMERO
OVIEDO, quien para el efecto puede citarse en la direccion CALLE 5AN N° 2A - 16 APTO
501 EDIFICIO ROMERO -~ BARRIO PALERMO, haciéndole entrega de una copia de la
misma, e informandole que contra la presente procede el recurso de reposicién ante la
Empresa, y subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los
que deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, indicandole que de conformidad
con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos”.

Con toda atenciéon, ——

T2
Q,

MARIA GLORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencidn al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyectd aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices
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Betty JohanaRodriguez

De: Betty JohanaRodriguez <disenop@piedecuestanaesp.gov.co>
Enviado el: lunes, 7 de octubre de 2019 10:37
Para: gerencia@piedecuestanaesp.gov.co; jsistemas@piedecuestanaesp.gov.co
CcC: director_planeacion@piedecuestanaesp.gov.co;
director_comercial @piedecuestanaesp.gov.co
Asunto: NUEVA RUTA PALERMO UNO
Datos adjuntos: NUEVA RUTA PALERMO UNO xisx

Cordial Saludo,

Adjunto base de datos en Excel de 1088 USUARIOS para los cambios acordados basados en visita de campo realizada
por personal operativo, para un resultado final de:

NUEVA RUTA

NUEVA DIRECCION EN CAMPO

NUMERO DE MEDIDOR

NUEVO BARRIO REAL

IDENTIFICACION DE USUARIOS COMERCIALES

IDENTIFICACION DE USUARIOS ESPECIALES (MAS DE TRES PISOS)

Es importante tener en cuenta que toda la informacion es basada en un trabajo de campo hecho a manoy
posteriormente digitada por lo que pueden existir errores humanos sin embargo se traté al maximo evitarlos, la NUEVA
RUTA fue basada de acuerdo al orden de manzanas emitido por planeacién Municipal fo cual fue decidido en compaiiia
del Ing. Abelardo, ya que como es del conocimiento de todos, el barrio no tiene una geometria exacta, aun asi se solicitd
al actual contratista de toma de lecturas una reunidn con el funcionario de toma de lecturas del lugar pero no hubo
disposicion para ello, luego la decisién fue tomada y ya no se puede cambiar el orden.

Atentamente,

BETTY J. RODRIGUEZ DURAN |

7 O I PR Y | acerlo, el cuidadoy

CUnrosoror otonn Luowraiaones por medios digitales v asi evi
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. B < Cadigo:
e . CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA <ou_.mw
. ersion:
PIEDECUESTANA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO Y RED DE DISTRIBUCION Pagina:
LABORATORIO DE CONTROL Y CALIDAD DE AGUAS DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
|periono REGISTRADO: | Enero - Abril I wmunicpio: | rebecuesta [ aRo:] 2021 ]
Parametros Fisicoquimicos Parametros Micrabioldgicos
. e © x
Parametros - - = | 5 T ° = a | e R e
g8l T Sel2 S g £0 |3 §< I = | 8818 | &% | 2
FEl.es|ses|SS | S8 | S8 5elcgl|es|eg|eS|es|es|8zlsc|a®|e8g| T2 |52 2
S3]c6325|1838 |20 |8 |25 28|83 8R 50| e%|2Q|ES|os|e228|se|edel 82 (S8 &
MWOtW%t% Z a eg |25 < g |2vl 28 |8 w30 |5 |5t wlssi2qlz2leTS e S| s
.0 o S C| £ € 23 m.%MUHgUmrgSth,mmNmNm.mHeK = wY
< o < o< | 5 z | F S |8 T £ 3 € = T s &le =) 235 51 3
Mes Z = < m < m b S S o |9 = S|e s &
9] © ~
Enero 59 Q 0 1,77 7,42 0,54 5 94,5 | 36,11 | 25,0 | 28,45 | 0,02 | <0,02 | <0,10 <1 |<0,01 59 0 0 5 0,06
Febrero 60 0 0 1,56 7,44 0,48 4 91,6 | 30,04 | 20,2 | 29,76 | 0,07 | <0,02 } <0,10 <1l |<0,01 60 Q 0 22 0,08
Marzo 66 0 0 1,40 | 7,41 | 0,65 6 92,4 | 39,75 | 24,3 | 27,3 | 0,05 |<0,02] <0,10| <1 |<001] 66 8 0 18 | 1,25
Abrif 60 0 0 1,62 7,43 0,52 S 95,3 | 32,16 | 22,2 | 26,18 | 0,03 | <0,02 | <0,10 <1 | <0,01 0 PNE PNE PNE | 4,30
PROMEDIO 61 0 0 1,59 | 743 | 055 5 93,5 1 34,52 | 22,9 | 27,92 | 0,04 | <0,02] <0,20| <1 {<0,01] 46 3 0 15 | 1,42
Valores Max.
Min. Min.
Aceptables | acer | acer [03-20(65-90] 2 15 j<1000] 200 | 250 | 300 | 250 | 02 | 03 | 10 | 01 | " 100 0 0o |o-s
RESOLUCION 3/dia 3/dia
2115/2007
*UNT = Unidades Nefelométricas de Turbiedad. *Pt-Co = Unidades de Platino Cobalta. *mg/L = miligramo por litro.
Abreviat Unidades de Medid
reviaturasy tnidades de Medida *IRCA = Indice De Riesgo De Calidad Del Agua. *PNE = Pardmetro No Evaluado.
Con base en los ensayos analiticos establecidos por la Reselucion 2115 de 2007 y practicados en el Laboratorio de Control v|
. Calidad de Aguas de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. Se determina lo siguiente: El IRCA promedio
CLASIFICACION IRCA (%)=0-5 NIVEL DE RIESGO = SIN RIESGO . . . e PP W
mensual calculado a la fecha y durante lo transcurrido de la vigencia 2021, clasificd el agua "sin riesgo" = "agua apta para
consumo humano".
Ejecutd Analisis: Laboratorista - Metroservis Revisd y Aprobd: P.U. - jefe Planta de Tratamiento de Agua Potable
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Generacion (G):  221.00 $/kWh
i ; : Transmision (T):  36.08 $/kWh o
216.47 $/kWh ~ e chi

1155312

* Distribucién (D): ;
Restricciones (R):  22.16 $/kWh :
Pérdidas (PR): 49.71 $/kWh Cliente: ROMERO OVIEDOQ JAIMES GELESTINO
i . Comercializacion (C):  61.52 $/kWh Docurmento N°: 91349315

o G+T+D+Cv+PR+R=CUv ($/kWh}: 575.5 CLL5 AN 2 A 14 PALERMO
Nimero: 15212282 CU Opcion Tarifaria $/kWh: 52855 Piedecuesta, Santander
Y%consumo kWh/mes AG: 0 o Ruta: 008 01-54-019-5452
Marca: HIK i . Entidad:
Factor: 1 Tel: 3114724100
Cifras: 5-1
Tipo: Al T

P T o o s

: o ' . kWh Concepto Valor Mes ~ Sal
Grupo de calidad: 31 Transformador: 0115459 o .
Duracion Wtimestre:0 ﬁ::[l?t_lzdel CU: 22 Prop EMPRESA
Valor Compensado: 50 Carga adicional:0
Ciclo: 8 URB PIEDECUESTA . .
ARGENTCABECERAREFUGlD  Cuentas Areas Camunes:
Ruta: 008 01-54-019-5452 Consumo mensual promedio:
Clase de usuario: 1 Residencial Consuma:0
Estrato/Nivel: 3/ 1 DG jng 87.36
Tarifa: 1 Generica FIUGjna: 43 0 0 1] 0 0 0

Subestacion: 41 LA GRAMJA DiUute=Clbungm 5.48
Circuito: 41501 CTO 1 LAGRANJA  Fllute=FlUngm: 3
Consumo Mensual Promedio Trimestre (kWh):

NOV  DIC ENE  FEB MAR ABR

- Consurmo cobrado por Lectura Tomada

Sineste Con el subsidio
“subsidio pagarias $0 te estds ahorrando $0

. Vedor ikaha b

&aw;a st
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Valor a pagar por impuesto de AP (acuerdo Mpal No 006 de
Febrero 14 de 2009). Si tienes inquieludes o sugerencias
comunicate con la alcaldia de fu municipio. 6555702. CCU,

s, . . Gonocellaspficinay

dse gravaoie g e e s e T T P P E) .
Tarifa impuesto alumbrado pablico (1AP) 15% ({Gejnies ?’*9:;515? Ca li dadc’:@ Fe § 18 %5 Cio ﬂ e 5 °
Impuesto municipal alumbrado pblico  $ 0 {i\?ﬂ}ﬁiéd{?é uestaf Estasal diaentu pago
Saldo anterior $ 0 |

La mora en él pago de impuesto acarrea intereses liquidatorios
conforme al Ar. 635 del Estaiuto Tributario Nacional y el
proceso de cobro coactivo. Contra la presente liquidacion

27/MAY/2021

b

rocede el recurso de reconsideracion, Ait. 720 F.TN. L feplar e
P - Periodo facturado
CRORCa; e el G T De: 09/ABR/2021 a: 08/MAY/2021
. o Fecha dltimo pago: 25/0C1/2019
SACODREINESSG] Uil L T e
: Valor del dltimo pago: 44,782
e et n e g e Suspension desde: 28/MAY/2021
& nuncos Esoety, Comerdial Card PTH, Expedicion: 13/MAY/2021
Via Batotn, corresponsates Factura de venta: 181641473

Nimero para pago electrénico

A 1483829

y enttdades bancarias.

1156322
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Numero: 16271361

%consumo kWh/mes AG: 0
Marca: HIK
Factor: 1
Cifras: 5-1
Tipo: At

Grupo de calidad: 31 Transformador: 0115459

Duracion h/itrimestre:0
Valor Compensado: S0
Ciclo: 8 URB PIEDECUESTA
ARGENT CABECERAREFUGID
Ruta: 008 01-54-019-5456 Consumo mensual prometdio;
Clase de usuario: 1 Residencial Consumo:58

Estrato/MNivel: 3/1 DIUG jng:87.36

Tarifa: 1 Gensrica FiUG jngq: 43

Subestacion: 41 LAGRAMJA DlUute=00ungm 548
Circuito: 41501 CTO 1 LAGRANUA ~ Fllule=FIlngm: 9

Consumo Mensuai Promedio Trimestre (kWh):

Nivel 1-2
Carga adicional:0

Cuentas Areas Comunes:

Cddigo del CU: 22 Prop EMFRESA

221.00 $/kWh
Transmision (T):  36.08 $/kWh
Distribucion (D):  216.47 $/kWh

Restricciones (R): 22.16 $/kWh
Pérdidas (PR);  49.71 $/kWh
Comercializacion (C):  61.52 $/kWh

Generacion (G
T

(G):
)

G+T+D+Cv+PR+R=CUv ($/kWh): 605.57

CU Opeion Tarifaria $/kWh: §36.50

143
124 118 143 120

23

NOV DIC ENE FEB MAR ABR

- Gonsurno cobrado por Lectura Tomada

* subsidio pagarias

2o A

R
(T

e $34,829

te estés ahorrando

11554112

Cliente: ROMERO OVIEDO JAIME CELESTINO
Documento N°: 91349315

CLL5AN 2 A16 APT 201 PALERMO |
Piedecuesta, Santander

Ruta: 008 01-54-019-5456

Entidad:

Tel: 3114724100

Concepto Valor Mes Saido

Consumo Activa $ 34,829 0
Subsidio $ -9,224 0
Intereses Mes $ 45 0

Con el subsidio

$29,850
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Valor a pagar por impuesto de AP (acuerdo Mpal No 006 de
Febrero 14 de 2009). Si tienes inquietudes o sugerencias
comunicate con la alcaldia de tu municipio. 6555702. CCU,
clausufa 29.

Base gravable $ 34,829
Tarifa impuesto alumbrado priblico (IAP) 15%
Impuesto municipal alumbrado publico $ 5224
Saldo anterior $ 0

. i
La morai en el pago de impuesto acarrea intereses liuidatorios
conforme af At 635 del Estatuto Tributario Nacional y el

proceso de cobro coactivo. Contra la presente liquidacion
procede el recurso de reconsideracion, Art. 720 ETN.
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27/MAY/2021

LaPueria b

Periodo facturado
De: 09/ABR/2021a: 08/MAY/2021
Fecha tltimo pago: 30/ABR/2021
Valor del Gltimo pago: 158,043
Suspensidn desde: 28/MAY/2021
Expedicion: 13/MAY/2021
Factura de venta: 181641474

Ntimero para pago electrénico

1483830

SCOnnenEssar s s

puntos Efecty, Comercial Cord PTM,
Yia Baloto, corresponsales
y entidades bancarias.

11554-272
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Generacion

©) 22! o :
Transmision {T): 36.08 $/kWh g o R
Distribucion (D):  216.47 S/kKWh '
Restricciones (R): 2216 S/Kin Cliente: ROMERO OVIEDO JAIME CELESTINO
Pectidas (PR 4872 3400 Documento . 91349315
G“)T”f;ff'c'ﬁ‘g';%_m (S 656,57 CLL5AN2 A 16.APT 301 PALERMO
oo S + = . .
Nimero: 15255348 CU Opcién Tarifaria $/kWh: ;ltt%d%%g%ﬁtamsgga%%%'
: uta: -54-019-
%consumo kWh/mes AG: 0 ; e Entidzd:
Marca: i Tel 314724100
actor:
Cifras: 9-1 e
Tipo: A1 ‘ o
. . - 120 1
: : kwh Concepto )
Grupo de calidad: 31 Transformador: 0 5459 0 L i -m:imoActiva 3 S 0
Adii - 27 Prop ENFRE N - N
Duracin htrimestre:0 g;g{gy]e' CU: 22 Prop ENPRESA : : 0
Valor Compensado: $0 Carga adicional:0 ' h 0
Ciclo: 8 URB PIEDECUESTA . )
ARGENT CABECERA REFUGIO Cuentas Areas Comunes: - 9
Ruta: 008 01-54-019-5460 Consumo mensual promedio: LU ‘ 7
Clase de usuario: 1 Residencial Consumo: 120 ’ T
Estrato/Nivel: 3/ 1 DIUG jng: 8736 28 27 2
Tarifa:1 Generica FIUG}ng 43
Subestacidn: 41 LA GRAMNJA Bl te=CiUung, m 548 A - =g
Circuito: 41501 CTO | LAGRANJA  FRdule—FIn Q. € Nov oD TS =B MAR AR

Consumo Mensual Promedio Trimestre {kWh):
- Consumo cobrado por Lectura Tomada

- Sin este Con el subsidio
subsidio pagarias $72 , 061 2 estas ahorrando
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Valor a pagar por impuesto de AP (acuerdo Mpal No 006 de
Febrero 14 de 2009). Si tienes inquieludes o sugerencias
comunicate con la alcaldia de tu municipio. 6555702. CCU,
clausula 29.

Base gravable $ 72,061
Tarifa impuesto alumbrado pablico (IAP) 15%
Impuesto municipal alumbrado publico $ 10,809

Saldo anterior $ 0

l.a mora en el pago de impueslo acarrea intereses liguidatorios
conforme al Art. 635 del Eslaiuto Tributario Nacionat y el
proceso de cobro coactivo. Contra la presente liquidacion
procede el recurso de reconsideracion, Art. 720 ETN.

personal confrotivta
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puntas Efecty, Comercial Card PTM,
Vig Balotn, corresponsales

y entidades bancarias.

27/MAY/2021 |

Periodo facturado
De: 09/ABR/2021 a: 08/MAY/2021
Fecha Gltimo pago: 03/MAY/2021
Valor del dltimo pago: 48,351
Suspension desde: 28/MAY/2021
Expedicion: 13/MAY/2021
Factura de venta: 181641475

Ntimero para pago electronico

1483831

11565-22
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