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Piedecuesta, 15 de julio 2021

Sefior(a)

MIGUEL EDUARDO SANTOS REYES
CRA. 9 #8-62

CENTRO

Piedecuesta.

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS“’E*S .P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la. decnsnon PTANA 330-21196
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 1527 del 21 de Junlo “‘de 2021, por el sefior
MIGUEL EDUARDO SANTOS REYES A fin de dar. cumpllmlento alo establemdo enel
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria: por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicién ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la no’uﬂcacnon al flnahzar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria Wia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencioén al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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MIGUEL EDUARDO‘SRNT@S&E‘!ES
CARRERA 9 N° 8 — 62 CENTRO "~

Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 21 de Junio de 2021, interpuesto por el sefior MIGUEL
EDUARDO SANTOS REYES, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., con
numero interno 1627 en atencién a sus pretensiones me permito darespuésta en base a
las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medrclon del cragsumo y el precio en eI contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. Ta empresay el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empfeenjaara;ello los instrumentos de medida que la
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ninglin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que el peticionario presenta reclamacion por alto
consumo, toda vez que al contratar un técnico le informo que su contador estaba en perfecto
estado y no presenta ningun dario o fuga, razon por la cual solicita revisar el valor facturado.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se proced&a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo suscriptor N° 004884 corresponde a la direccion
CARRERA 9 N° 8 - 62 CENTRO de Pledecuesia,:y &n €l periodo de marzo y abril de 2021
se le factur6 7 mts3 de consumo para cada nigs,’tal y como se observa en el siguiente
pantallazo que adjunto para su conocimiento y verificacion.
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1: USUARIO

Usuario 004884 Identificacién : C13825424 ST Ubicacion: 90402 6740 0000
Nonbre  :  SMNTOSREVESWGUELEOUARDO — —  ~  Uso: {RESDENCA ' Estrato: 3
Direccicn :  CRA9862P1 ] o o Metausuario : NO i Familias: _1:
Curidio : Mo ¥ Control: [ For: 0000000 . Ciclo 08 Tl :

Abogado : !

Nedidor ¥ : (D0GO0GGUIOLUMETRCOKENT ' Gerie: 207 Digitos: 4 Didnetro: 12°
Desocupado: _ﬂg_ Hatricula inmobiliaria :°  Nimero predial :: ‘
Detenido : l‘gﬁ N o o )

Meses nora: 0 ;[E; Pagado : Parcial _Emitido : 319‘}931__‘1 Financiacién : @\ B
Usuario especial ; Ho | ) _ Pronedio Asumido: _0_'

Hesb ~ Mes5  Mesd  Mes3  Mes2 - Hesl  Pro

Consuno LA A OO S -~ I

Clase de suscriptclzj;":::i o e
Fecha de venta : !/ ' Pago de matricula en : NOVI0195 Fecha de instalacién : JQUQEIO'I
2: HISTORIA

Periodo Hod. L.Anter L.Actual Consumo Estrato Fecha  Hora Nota Origi... ILec. tomada A
ABR214 NO W st 73 "o o
HAR-21-1 NO 4067 4074 T3 0412921 04:28 INSTALACION NORMAL... 4080
FEB-21-1 NO 4057 4067 10 -3 [ 0
ENE-21-1 NO 4047 4057 10 3 02125121 02:23 SINHOTA 4066
DIC-20-1 NO 4025 4047 2 3 [ 0
NOV-20-1 St 4003 4025 2 3 12126120 12:23 COHSUMO FUERA DER... 4047

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Y en atencion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994 la empresa procede a discriminar
unicamente los ultimos cinco periodos facturados, es decir, los periodos de noviembre,
diciembre de 2020, enero, febrero, marzo y abril de 2021, teniendo en cuenta que es el
periodo actual.

Analizada la peticion del usuario junto con nuestro sistema interno expuesto en la imagen
adjunta anteriormente, encontramos que el consumo facturado en los tltimos cinco
periodos a correspondiendo a lo registrado en la toma de lectura que se realiza
bimestralmente al medidor que surte su predio.

Para mayor ilustracién la empresa procede a informarle de donde deviene cada valor
facturado en los ultimos cinco periodos, no obstante a ello y solo para su conocimiento, se
le informa que en los periodos de septiembre y octubre de 2020, se presentd una desviacién
significativa en el consumo registrado en el predio, toda que la lectura del 27 de agosto de
2020 fue de 3971 mts3 y la lectura del 26 de octubre de 2020 fue de 4008 mts3, cuya
diferencia nos arrojaba un total a facturar de 37 mts3, es decir, 19 mts3 para cada mes. Sin
embargo, la empresa asumié un promedio y solo le facturé 16 mts3, quedando pendientes
por facturar 5 mts3.

Lo anterior, en atencién a lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que sefiala
lo siguiente: “Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
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dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

Por consiguiente, es importante informarle al usuario que en aras de determinar la
desviacion significativa del registro del agua al que hace referencia, la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos Domiciliarios en atencion al articulo 149 de la Ley 142
de 1994 practicéd nuevamente una revisiéon previa al predio por alto consumo el dia 10 de
noviembre de 2021, mediante orden de servicios N° 402415, en la cual se verificd que el
medidor estaba en buen estado y no existia ninglin dafio o fuga, conforme consta en el
siguiente pantallazo que adjunto para su debido conocimiento.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden @ﬁi ’ Sector : gogg"zj Consecutivo : ?6885‘“
Cédigo : 004884 | Barrio . ‘94230  ICENTRO T T
Fecha : |OCTRT20 Direccién : CRAS862P1
Hora 15135_;:~“ Dir. Dafio : CRAS8.62P1
Medio : I[SIC 0 solicitante : FACTURACION B
#5l : 1] Ubicacién  : 90402 | [6740 | 0000 | Ciclo: 09] Uso: [1]
# Inmp _ﬂ Medidor . 1008-006603 VOLUMETRICO KENT
asignadoa : || T Serie: 2007 Dig. 4 Diam, 12" !
Servicio : EZE REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 I
Observacién :  VERF S HAY FUGAS INTERNAS O EXTERNAS? HACER PRUEBA LLAVES, j
RS ONAS e j

__ DATOS DE Lk EJECCION R
Cuadrilla :  |OF1 |OFICINA . Vrvisita o 0
Fecha Inicio: NOVHM0120 Hora Inic. : 'EZE(LX Vr Materiales : | 0
Fecha Final : NOVI10/20 | Hora Term. : (07:50 } Vr Administra : | o |

] e Vr Pavimento : ‘__ o

Cambio Med. : (N Lectura Serv. | 4019
Resultado {01 'ATENDIDO Y EJECUTADO o Subtotal : :.:E__i;.,_..._:
Usua.Solici : ?TU;AM'LENAAZAOJEDA Vir. Iva N
Usua.Report :  JENMFERNHOSERRA  _ Fec Descargue : [NOVM8Z0 '
Datos del Dafio: Total : :r“_ o .
Observacion : Ver ¢ Fact S/N: . No.cCuotas : |0}
IMEDIDOR EN BUEN ESTADO NO HAY FUGAS VIVE UNAPERSONAY FUNCIONALOCAL DE JEYERA |

Entonces, observado que el predio no presentaba ningin dafio, la empresa procedi6 a
confirmar el consumo en los dos periodos siguientes, esto es, noviembre y diciembre de
2020, y se tuvo en cuenta la toma de lectura del 26 de octubre de 2020 la cual fue de 4008
mts3 y la toma de lectura del 26 de diciembre de 2020 la cual fue de 4047 mts3, cuya
diferencia nos arroja un total a facturar de 39 mts3, es decir, 19 mts3 para cada mes, mas
los 5 mts3 pendientes de facturar en los periodos de septiembre y octubre de 2020, nos
arrojo un total a facturar de 22 mts3, tal y como se facturd.

No obstante de ello, la empresa envié nuevamente orden de servicio N° 408969 la cual no
se pudo ejecutar el 08 de enero de 2021, teniendo en cuenta que el predio se encontraba
solo en el momento, tal y como se observa en la siguiente imagen que adjunto para su
conocimiento y veracidad.
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1. CONSULTA DE SERVICIOS

Orden Sector 30_‘4“0_2-; e Consecutivo K ”151.553*"1‘
Cédigo : i Barrio 194230 - 'CENTRO - T
Fecha Diveccion i (CRASBSIPT N
Hora 1617 Dir. Dafio CRA98-62P1 o -

Hedio (PERSONAL Solicitante PQRS

#Sal : i1 Ubicacioén 90402 - 6740 | 0000 | Ciclo: 09 TUso: 1.
$Inp : 1 Wedidor 1008.006603 VOLUMETRICOKENT | -
Asignado a L “Serie: 2007 Dig.4 Diam. 112" }
Servicio 305 | 'REVISION DEL MEDIDOR

Observacicn :  VERIFIC S| MEDID REGISTRA CONSUMO HAC PRUEB D LLAV #PERSON# B

ILECTUR PREDIO HAB?TADQ ‘O DESOCUPADO ?

'DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla P04_j {URIEL PEDRAZA JAIMES o Vr Visita
Fecha Inicio: ENE/08/21] Hora Inic. : __08_3‘5_—_ Vr Materiales :
Fecha Final : ENEO821 | Hora Term. : [08:50 Vr Adninistra :

AAAAA R Yr Pavimento
Cambio Med. : JL Lectura Serv.' 4054 l —
Resultado 01, 'ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal o :
Usua.Solici : JENNFERNINO SIERRA Vir. Iva B
Usus.Report :  |UNAFERNANDAGOMEZ Fec Descargue : ENEMZN |
Datos del Dafia: Total

_No.Cuotas : 0

e l

Observacion : n

e . Ver # Fact S/N: I
SE HACE VISITA, SE VERIFICA CON VECINOS, PREDIO HABITADO FLIA. SOLO EN EL MOMENTO |

Los periodos de enero y febrero de 2021, se liquidaron con base en la toma de lectura del
26 de diciembre de 2020 la cual fue de 4047 mts3 y la toma de lectura del 25 de febrero de
2021 la cual fue de 4066 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de 19 mts3, es
decir, 10 mts3 para cada mes, como indudablemente se liquidé. Cabe recalcar que en este
periodo se evidencio que el consumo disminuyo notoriamente y se restablecié al consumo
normal del predio.

Finalmente para el periodo de marzo y abril de 2021, se tuvo en cuenta la lectura tomada
el 25 de febrero de 2021 la cual fue de 4066 mts3 y la lectura tomada el 29 de abril de 2021
la cual fue de 4080 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de 14 mts3, es decir,
7_mts3 para cada mes, como efectivamente se facturd.

En este orden de ideas, cabe recalcar que la empresa ha facturado y liquidado de
conformidad a lo registrado en la toma de lectura del medidor que surte su vivienda, sin que
se observe ningun aumento exorbitante en el consumo, pues conforme se explicé en
paragrafos anteriores el consumo que se registr6 en los periodos de noviembre y diciembre
de 2020, fue confirmado a través de las ordenes de servicio practicadas al inmueble.

En consecuencia, de acuerdo a la visita técnica ejecutada al bien inmueble se puede
confirmar sin lugar a dudas que efectivamente el consumo registrado y facturado en los
ultimos cinco periodos ha correspondido al consumo real y efectivo del predio conforme a
la toma de lectura que se realiza bimestralmente, sin que se vislumbre ningun tipo de dafo
o fuga que genere aumento en el consumo, razén por la cual no hay lugar a ninguna
modificacién o reajuste a lo facturado.

Por otra parte y en caso de no estar de acuerdo con las lecturas tomadas por la empresa,
se le sugiere allegar como prueba fotografia del medidor que surte su predio, donde se
pueda observar la identificacion del medidor y su lectura actual, indicando la fecha de la
toma de la fotografia.
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Finalmente, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzdndonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud del peticionario de realizar algun ajuste a lo
facturado por alto consumo, toda vez que lo liquidado en los Ultimos cinco periodos
facturados ha correspondido al consumo registrado en la toma de lectura que se realiza
bimestralmente al medidor que surte su predio y segtin la Ultima orden de servicio realizada
no se evidencia ningun dafio o anomalia que altere el consumo, conforme a los argumentos
expuestos en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision al sefior MIGUEL EDUARDO
SANTOS REYES, quien para el efecto puede citarse enia CARRERA 9 N° 8 -62 CENTRO
de Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma e informandole que contra
la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en un mismo
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente acto
administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994
debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos”.

Con toda atencié/‘n,

P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa Metroservices SO
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