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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 009
(29 DE JUNIO DE 2021)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
GESTION Y RESULTADOS Y TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P. — PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS EN USO DE SUS FUNCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS Y EN
ESPECIAL LAS CONFERIDAS EN EL ACUERDO No. 004 DE 2018, Y DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 209 Y 267 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, LEY 1474 DE 2011, LEY 142 DE
1994, LEY 689 DE 2001, LEY 1150 DE 2007 Y DEMAS NORMAS
CONCORDANTES.

Ll

CONSIDERANDO:
Ve
1. Que la Junta Directiva de la Empresa Mummpal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. — Piedecuestana de Servicios Publicos, se
encuentra facultada a través de sus Estatutos para ejercer funciones que por
su naturaleza o por disposicién legal le corresponde.
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2. Que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE PIEDECUESTA E.S.P., fue creada mediante Decreto 172 de 17 de
diciembre de 1997 expedido por la Alcaldia municipal de Piedecuesta, dando
cumplimiento al Acuerdo 057 de 1997 y se constituydé como una empresa
Industrial y Comercial del orden municipal de naturaleza publica, prestadora de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que de conformidad con lo preceptuado en el articulo 370 de la Constitucion
Politica de 1991, corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con
sujecion a la ley, las politicas generales de administracién y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la
Superintendencia de Servicios Publicos, el control, la inspeccion y la vigilancia
_de las entidades que los prestan.

4. Que dichas facultades fueron delegadas en las Comisiones de Regulacién, a
partir de la expedicion del Decreto 1524 de 1994, conforme al cual las
funciones del Presidente de la Republica, a las que se refieren el articulo 68, y
las disposiciones concordantes de la Ley 142 de 1994, se ejerceran en la

forma alli prevista, en relacion con cada uno de los servicios publicos
respectivos;

5. Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994, establece como fines de la
intervencion del Estado en los servicios publicos, entre otros: i) Garantizar la
calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicién final para asegurar
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el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; ii) Ampliar
permanentemente la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; iii) Atender
prioritariamente las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua
potable y saneamiento basico; iv) Prestar de forma continua e ininterrumpida,
sin excepcion alguna, los servicios publicos, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econdémico que asi lo exijan;
v) Prestar eficientemente los servicios publicos.

6. Que el articulo 3 de la misma normativa, establece que se constituyen en
instrumentos para la intervenciéon estatal en los servicios publicos, todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos
de que trata la Ley 142 de 1994, especialmente la relacionada con la "3.3.
Regulacién de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada regién, fijacion de metas de eficiencia, cobertura y
calidad, y evaluacién de las mismas". P,

7. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 45,de Ia&I’faey 142 de 1994,
el propésito esencial del control empresarial es hac‘%*?‘%qoi'%iéiir los objetivos de
quienes prestan servicios publicos con sus fines soci%es y su mejoramiento
estructural, de forma que se establezcan critéfigs“elaros que permitan evaluar
sus resultados.

8. Que de conformidad con el numeral 79.44. del” articulo 79 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 87 de'la, Ley¥1753 de 2015, es competencia de
la Superintendencia de Servici’t’]blrsos Domiciliarios evaluar la gestion
financiera, técnica y adminig ativ dg los prestadores de servicios publicos

sujetos a su control, inspecgion y Wigilancia, de acuerdo con los indicadores

definidos por las Comisighés de.R€gulacion y publicar sus evaluaciones. Dicha
entidad podra imponer programas de gestion para las empresas que
amenacen de forma gra‘%\;’egl‘g;prestacién continua y eficiente de un servicio, los
cuales estaran b"_éijsggos en los indicadores de prestacion y de informacion
derivada de da vigilahcia e inspeccién efectuadas a las mismas, cuyo

. oii iy & W, .
incumplimig n§ pg%g? ser sancionado

9. Que las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control
que se ejerce sobre ellas. Este plan deberda evaluarse y actualizarse
anualmente teniendo como base esencial lo definido por las Comisiones de
Regulacién, esto de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52
de la Ley 142 de 1994.

10.Que la Resolucion CRA 781 de 2016, "Por la cual se determinan los
indicadores de eficiencia y criterios cuyo incumplimiento dara lugar a que la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA ordene
a los municipios la entrega de la prestacion del servicio a un tercero, en el
marco de lo establecido en el numeral 15 de/articulo 73 de la Ley 142 de
1994", cuyos articulos 4 y 6 deben armonizarse con las nuevas disposiciones
contenidas en la Resolucion CRA 906 de 2019.
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11.Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 15 de la Ley 689 de 2001, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaborara el Formato
Unico de Informacion que sirva de base para alimentar el Sistema Unico de
Informacién -SUI, para lo cual tendra en cuenta los criterios, caracteristicas,
indicadores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
resultados de los prestadores de servicios publicos sujetos al control,
inspeccion y vigilancia de dicha entidad, que definan las Comisiones de
Regulacién conforme a lo establecido en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

12.Que la Resolucion CRA 906 de 23 de diciembre de 2019, tiene por objeto
definir los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio, para evaluar la gestion y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, y establecer la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el
nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar
cudles de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

raa N\ 4

13.Que la presente resoluciéon aplica a todas las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en el territorio
nacional, incluidas las que prestan los servicios en el marco de los contratos a
los que se refiere el paragrafo 1 del art;gulo 87 %e la Ley 142 de 1994.

14.Que el articulo 23 de la mencionada Resoluciéon, establece el reporte del
primer Plan de Gestion y Resultados -PGR y sefala que las personas
prestadoras deberan reportar el primer Plan de Gestion y Resultados -PGR de
acuerdo con la estructura establecida en el ANEXO 5, y en los formatos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para tal
fin. Los soportes de la elaboraciéon del Plan de Gestion y Resultados -PGR,
deben estar a disposicion de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para el ejerc10|o de sus funciones.

5,

15.Que el dia 31 de agosto de 2020, la Junta Directiva de la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos, aprob6 el Plan Estratégico de la entidad,
el cual se encuentra armonizado con la Resolucién CRA 906 de 2019.
dﬂ%%@h f

16.Que la resolucién 926 de 2020, realiza unas aclaraciones y corrige errores de
la resolucion 906 de 2020, por tanto, se hace necesario realizar ajustes en las
metas definidas y recalcular lineas bases contenidas en el tablero de
planeacion aprobado mediante acuerdo No. 009 de 31 de agosto de 2020.

17.Que el articulo 25 de la resolucion 906 de 2019, corregido por el articulo 3 de la
resolucién 926 de 2020, establece la persona prestadora debera actualizar
anualmente el Plan de Gestion y Resultados —PGR vy reportarlo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, antes del 30 de
julio de cada afo. Y establece que La actualizacion del PGR debe contar,
anualmente, con la aprobacién de la entidad tarifaria local. El acto de
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aprobaciéon debera reportarse a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca.”

Que, por lo anterior expuesto, la Junta Directiva de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P.:

ACUERDAN:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Reporte de la actualizacion del Plan de
Gestion y Resultados -PGR de la Empresa Municipal de Servicios_Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. — Piedecuestana de Servicios Pd ie}g%}el
cual hace parte integral del presente Acuerdo. ANEXO 1

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR TABLERO DE CON ROL JDE LA
PLANEACION de la Empresa Municipal de Servicios Publicg s%llllarlos de
Piedecuesta E.S.P. — Piedecuestana de Servicios Publicos, 24

integral del presente Acuerdo. ANEXO 2.

ARTICULO TERCERO: APROBAR las accion €
uno de los riesgos identificados frente a los jf ej;gs en donde no se cumplié

enmarcadas en los reqmsﬂos

ARTICULO CUARTO: EI pres urdo rige a partir de su promulgacion y
debera publicarse en la padina Websde la Empresa Piedecuestana de Servicios
Publicos. %

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Piedecuesta a los veintinueve (29) dias del mes de junio del dos mil
veintiuno (2021). - e
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Proyecto: A [;@

Aspectos admlrﬁétratlvos Myriam Quintero / Director Administrativo y fina 0
Aspectos ténicos: Cristian Medina Manosalba / Director Técnico y de,operaciones
Aspectos/ de planeacién: Cesar Augusto Rueda / Jefe de Planeacién Ipstitucional W
Aspettos comerciales: Maria Fernanda Méndez / Director comercial/
Aspectos regulatorios: Yamile Galvis / Contratista de Planeacion
Reviso aspectos Juridicos: Liliana Vera — Jefe Oficina Asesora Jurfgiica y de Contratacié/
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ANEXO 1. ACTUALIZACION TABLERO DE PLANEACION ESTRATEGICA - PLAN DE GESTION Y RESULTADOS (PGR)

" LINEA BASE

€S.1.1. [ndice de Reporte y Calidad del Agua Potable — Adimensional
€S.1. Calidad del Agua 50:00 S0% 1 lircar 100.00) 100% (0;1) e i oo 1.00 S o 00
Potable : €S.1.2. [ndice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por
2 0.00| R % 0.0
. Calidad del Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
. lda el P
Servicio RSON] aa5e| S oLtbuionde Apm 2020 | 30% | 3 [C5.2.1. fndice de Continuidad — IC 97.32| 100% |  Horas/dia 23.4 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28
para Uso y Consumo
4 |cs.3.1. fndice de Atencion de POR Acueducto — IPQRAC 25.80| 50% % 48.4 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CS.3. Atencién al Usuario 13.55 | 20% i -
5 Woﬂwr indice de Atencién de POR Alcantarillado 41.96] 50% % 161 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
£P.1. Cumplimiento del Y e Indice de Inverslones Actaviukadas dé AcUsdicto —{ g 0] cou % 99.6 99.58 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Plan de Inversiones 38.19 | 40% P12 Indics de E TSR " 3
nsiadiicts 7 .1.2. [ndice de Ejecucién Anual de Inversiones de as.e9l 50% % 91.4 91.38 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00
Acueducto — IEAIAC
EP. Eficiencia EP.2. Cumplimiento del g (i [ndica e ivertanas oumilades de 46,54 50% % 93.1 93.07 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Alcantarillado — IIAALC
en la Plan de Inversiones 3533 | 40% Ep5 ndice doE e : 3
Planificacién y 12.50%| 11.69 [Alcantarillado 5 |cinclesde Hacicon Apualdelinvegsiones ce 41.80| 50% % 83.6 83.59 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ejecucion de Alcantarillado — IEAIAL
inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias
10 |para Acueducto 50.00{ 50% % 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
EP.3. v_mzaﬂn_o: ante 2000 | 20% — PECAc . -
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias
11 |para 50.00| 50% % 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Alcantarillado — PECAL
12 Mﬂ.wcun Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — 20.00| 20% % 84.6 84.60 84.63 84.63 84.66 84.66 84.60
13 (E0.1.2. [ndice de Micromedicién Efectiva — IMI 30.00| 30% % 0.9 0.90 0.93 0.93 0.96 0.96 0.99
EO0.1. Eficiencia en la Adimensional
Gestiti dal Rcuren A 30.00 | 50% | 14 |E0.1.3. Catastro de Medidores — CM 10.00| 10% 1) 1.0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
15 [E0.1.4. indice de Macromedicién Efectiva — IMA 0.00| 20% % 0.0 80.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00
i Adimensional
EO. Eficiencia 16 |EO0.1.5. Modelo Hidrdulico — MH 0.00] 20% ©:1) 0.0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
enla 12.50%| 7.81 E0.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de
&2 ienci 3 i A . 0.00 A X X X
i saua | 75 | 9% st~ ol o | oo o ] B e
18 _mo.N.N. Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL 0.00| 50% | Adimensional 0.000000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
E0.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
19 |de Agua Potable kWh/m3 0.006139 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
E0.3. Eficiencia en la Acueducto — CEAC
" 15.00 | 15%
Gestion de la Energia E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
20 |de Aguas 100.00| 100% kWh/m3 0.3 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
{uales de Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia del ’ : N°
Personal Administrativo y 45,00 |40% | 21, |SBAL Producividad del Personal Administrativo del 100.00( 100% | Trabajadores/ 3.1 311 311 311 311 311 311
prestador— PPAP
Recursos de Apoyo Mil suscriptores
N°
GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del 22 Acueducto — POAC 50.00( 50% ’M",_mcmbmn.moamm\ 0.9 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86
en la Gestion 12.50% | 12.50 |Personal Operativo y 40.00 | 40% m:m_“m_u»o«mm
Empresarial Recursos de Apoyo 2. i
P POy 2 GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de 50.00| 50% | Trabajadores/ 1.1 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 100
Alcantarillado — POALC 5
Mil suscriptores
< GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos Administrativos por
SE:B:Gestic Shoial 20.00 | 20% | 24 |Gestion Social — 100.00| 100% % 0.0 0.01 001 0.01 001 0.01 0.01
Empresarial G
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€S.1.1. [ndice de Reporte y Calidad del Agua Potable —

Empresarial

GS

5.1, Calidad del Agua 5000 50%| 1 IRCAP 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Potable : 2 €5.1.2. [ndice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
CS. Calidad del 12.50% | 11.59(CS.2. Distribucién de Agua
Servicio : " 29.20 | 30% | 3 |CS.2.1.ndice de Continuidad — IC 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28 23.28
para Uso y Consumo
4 |cs.3.1. [ndice de Atencién de POR Acueducto — IPQRAC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CS.3. Atenci6n al Usuario 13.55 | 20% i i =
5 CS.3.2. indice de Atencién de POR Alcantarillado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IPQRAL
EP.1. Cumplimiento del § {EP-LLIndice delnversiones Acumuladas de Acueducto — 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
p 1IAAC
Plan de Inversiones 38.19 | 40% P it AT Arn A e 3
Acueducto 7 |EPai2:ndice deElecucion Anualde nverslones de 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acueducto — IEAIAC
EP. Eficiencia EP.2. Cumplimiento del g [FP2L Indice delnversiones Acumuladas de 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= Alcantarillado — IIAALC
L] AL DUSLEEIS 3533 | 40% EP.2.2. indice de Ejecucion Anual de Inversi de
Planificacién y 12.50% | 11.69 [Alcantarillado g |FFe-2 Indicedetjecu e nsslones 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ejecucion de Alcantarillado — IEAIAL
irversiones EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias
10 |para Acueducto 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
EP.3. v_m_._mmnmn_u: ante 20,00 | 20% — PECAC .
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias
11 |[para 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Alcantarillado — PECAL
12 M.Mncpn Agua Cantrolatiaien Puntos de Usoy Consumn — 84.72 84.75 84.78 84.81 84.85 84.88 84.91 84.94 84.97
13 |E0.1.2. [ndice de Micromedicién Efectiva — IMI 0.99 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
EO.1. Eficienci; |
cenEaen 30.00 | 50% | 14 [E0.1.3. Catastro de Medidores — CM 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Gestidn del Recurso Agua
15 |EO0.1.4. indice de Macromedicion Efectiva — IMA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
|Eo. Eficiencia 16 |EO0.1.5. Modelo Hidrdulico — MH 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
enla 12.50%( 7.81 EO0.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de
. E0.2. Eficiencia en Ia o et T et sae pOrtey 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gestion de Infraestructura )
18 |EO0.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
E0.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
19 |de Agua Potable 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
E0.3. Eficiencia en la Acueducto — CEAC
15.00 | 15%
Gestion de la Energia E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
20 |de Aguas 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03
Residuales de Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia del
Personal Administrativo y 40,00 | uo% | 24 |EE:Produetividad del Pérsonial Administrativo del 311 311 311 311 311 31 311 311 311
prestador— PPAP
Recursos de Apoyo
GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del 22 Acuadiicto — POAC 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86
en la Gestion 12.50% | 12.50 |Personal Operativoy 40.00 | 40%
ial R de A 2.2, i
Empresaria ecursos de Apoyo 23 GE.2.2 w«on:a_samn del Personal Operativo de 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1,09 109
Alcantarillado — POALC
GE.3.1. Relaci6n de Costos y Gastos Administrativos por
GE.S, Geatiin Sockl 20,00 | 20% | 24 |Gesti6n Social — 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 001 0.01 0.01 0.01




DIMENSION

SUBDIMENSION

1US SUB

PS

Sul

ANEXO 1. ACTUALIZACION TABLERO DE PLANEACION ESTRATEGICA - PLAN DE

INDICADOR

soul 1 €S.1.1. Indice de Reporte y Calidad del Agua Potable —
CS.1. Calidad del Agua 50.00 IRCAP
Potable : > €5.1.2. [ndice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por
o5, Calidad dei Parte de la Persona Prestadora — IRABApp
. Calidad de ST
Servicio R50%| 159G Dnthuciinduagia 2920 | 30% | 3 |cs.2.1. indice de Continuidad — IC
para Uso y Consumo
4 |€s.3.1. Indice de Atencién de POR Acueducto — IPQRAC | Corregido por transcripcion resolucion 926 de 2020
€S.3. Atencién al Usuario 13.55 | 20% .3.2. indice de Atencio POR Alcantarillado — . e <
5 W%z >r= ce de Aténclin de e Corregido por transcripcién resolucion 926 de 2020
EP.1. Cumplimiento del 6 ”MMnH [ndice de Inversiones Acumuladas de Acueducto —
Plan de Inversiones 38.19 | 40% - =
EP.1.2. [ndice de Ejecucién Anual de Inversiones de
Acueducto 7
Acueducto — IEAIAC
lep. Eficiencia £P.2. Cumplimiento del s EP.2.1. [ndice de Inversiones Acumuladas de
Alcantarillado — IIAALC
en la Plan de Inversiones 35.33 | 40%
R EP.2.2. indice de Ejecucién Anual de Inversiones de
Planificacién y 12.50% | 11.69 |Alcantarillado 9 -
Alcantarillado — IEAIAL
Ejecucién de
EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias
Inversiones
10 |para Acueducto
EP.3. v_m_..umnmn.u: ante 2000 | 20% — PECAc i . ; :
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias
11 |(para
Alcantarillado — PECAL
12 E0.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo —
ACPUC
13 |€0.1.2. Indice de Micromedicién Efectiva — IMI
E0.1. Eficiencia en la
Gestion del Recurso Agua 30.00 | 50% | 14 |EO0.1.3. Catastro de Medidores — CM
15 |E0.1.4. indice de Macromedicion Efectiva — IMA
EO. Eficiencia 16 |EO0.1.5. Modelo Hidrdulico — MH
enla 12.50%| 7.81 . 17 EO0.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de
Operacién EO.2. Eficiencia en la 1750 | 35% Acueducto — FAC
Gestion de Infraestructura 5
18 _mo.~.~. Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL
E0.3.1.C Energético del Sist de Tr; i ]
19 |de Agua Potable
EO0.3. Eficiencia en la Acueducto — CEAC
15.00 | 15% =
Gestion de la Energia E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento
20 |de Aguas
Residuales de Alcantarillado — CEAL
DL Teionch m_m_ . GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del
Personal Administrativo y 40.00 | 40% | 21
prestador— PPAP
Recursos de Apoyo
2 GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de
GE. Eficiencia GE.2. Eficiencia del Acueducto — POAC
en la Gestion 12.50%| 12.50 |Personal Operativoy 40.00 | 40%
Empresarial Recursos de Apoyo 53 [GE-2:2- Productividad del Personal Operativo de
Alcantarillado — POALC
. GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos Administrativos por
E.3. —
i =y 20.00 | 20% | 24 |Gestion Social —
Empresarial &




DIMENSION

. PD

Tius

DIM

SUBDIMENSION

1USSUB|| PS

Sul

INDICADOR

1US IND

UNIDAD

._._Zm> BASE

SF.1.1. Liquidez— L 1.54] 15% | Adimensional 0.90 0.94 0.99 1.04 1.08 113
26 |SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER 20.22| 25% % 72.8 74.03 75.26 76.49 77.72 78.95 80.17
SF.1. Suficiencia 19.92 | 40% | 27 |SF-1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 0.00| 30% | Adimensional 0.9 0.88 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10
Hoanclera 28 [SF.1.4. Relacion de Endeudamiento— RDP 20.00| 20% | Adimensional TUAL 1.09 1.10 111 112 112 113
29 SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Pdblicos en dias .04 10% No. de dias 63.9 62.95 62.21 61.66 61.24 60.00 60.00
de pago — RC
30 |SF.2.1. EBITDA 40.00| 40% | Pesos (COP) 11,793,721,000 | 11,911,658,210.00 | 11,971,216,501.05 | 12,031,072,583.56 | 12,091,227,946.47 | 12,151,684,086.21 | 12,212,442,506.64
SF.
Sostenibilidad 12.50%| 9.99 o
Financiera SF.2. Flujo Financiero 40.00 | 40%
31 |[SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC 30.00| 30% | Adimensional 6.2 2.93 5.40 4.90 4.40 4.00 4.00
32 |SF.2.3. Endeudamiento — E 30.00] 30% | Adimensional 4.0 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
33 |SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 40.00| 40% | Adimensional 0.8 0.81 0.86 0.91 0.96 1.01 1.06
SF.3. Gestion de SF.3.2. [ndice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa "
34 30.00| 30% | Ad ional 2 1.43 1.43 1.43 1.43 1.43 4
Rentabilidad y 20.00 | 20% —1E0 i 14 4
Endeudamiento
35 |SF.3.3. Relacién Deuda a Inversiones — RDI 30.00| 30% | Adimensional 1.2 123 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23
GYT.1. Estructura 36 |GYT.1.1. indice de Rotacién de Personal Directivo — IRPD | 50.00] 0% |- & Afios/No. 5.3 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
Empresarial 20.00 | 20% Personal
I
P 37 |GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA 50.00| 50% % 0.3 0.29 0.29 0.29 0.29 0.29 0.29
GYT.2. Valor Econémico
iremads 0.00 | 20% | 38 |GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — EVA 0.00| 100% | Pesos (COP) 3,012,416,027 | -3012416026.64 |- 1,506,208,013.32 |-  602,483,205.33 240,993,282.13 168,695,297.49 118,086,708.24
GYT. Gobierno
Y 12.50%| 9.54
Transparencia
MHHMMMW,B__O 36.30 | 40% | 39 |GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 90.74| 100% % 0.9 0.70 075 0.80 0.85 0.90 0.95
MH%. aestlon Social der 20.00 | 20% | 40 |GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA 100.00{ 100% % 1.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41 [SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPAA 0.00| 30% % 0.0
42 |SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agua — UA 30.00| 30% % 0.3 0.34 0.34 0.38 0.42 0.46 0.50
SA.1. Gestion Ambiental 25.00 | 50% SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a
f Acueducto 43 |Fendmenos Climaticos — 20.00] 20% | Adimensional 0.0 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
SA. RAHC
Sostenibilidad 12.50% 8.13
Ambiental. 44 |SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC 0.00f 20% % 0.0
45 |SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV 40.00{ 40% | Adimensional 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
SA.2. Gestién Ambiental 40.00 | 50% |_46_|SA-2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV 40.00| 40% % 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Alcantarillado. . —
47 szwm Gestionidelados Resitantes Alcantarilado 0.00| 20% % 325800.0 325,800.00 342090.00 359194.50 377154.23 396011.94 415812.53
48 GT.1.1. Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de 20,00 20% | Adimensional 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acueducto — ACU
29 M_ﬂww%msu_.s_mzs Metas de Cobertura Acueducto — |, ol 300 | adimensional 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00
GT.1. Gestion Tarifaria GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto 5 .
e educto. 36.26 | 50% | 50 | MO 20.00| 20% | Adimensional 97.0 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00
GT. Gestion GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas — 7
12, ; ! ; ; 1 ! 3
i 50%| 10.78 < bt 12.52| 20% | Adimensional 10.4 6.50 6.50 6.50 6.50 6.50 6.50
52 Mﬂ;mmn Cumplimlento Meglcion del Agua Captada=— 0.00| 20% | Adimensional 0.0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
3 53 GT.2.1 >.u=nwn_a= de Costos de Referencia Aprobados de 20.00| 20% | Adimensional 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GT.2. Gestion Tarifaria 50,00 | 50% Alcantarillado - AL
Alcantarillad \ 22,
S 54 Wann_,\wnm”“n% Himiento Metes de Cobertura Alcanterfllado’ | - o ol goee | Adimensionat 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00




D O PD BD O B P D ADOR 8 9 0 4
D
25 |SF.1.1. Liquidez— L 1.17 1.22 1.27 1.31 1.36 1.40 1.45 1.50 1.54
26— 15F- 12 Eficienciaenret dho——FR— 81.40 82.63 83.86 85.09 86.32 87.55 88.77 90.00 91.23
SF.1. Suficiencia 19.92 | 40% | 27 |SF-1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 1.10 1.10 1.10 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20
Financiera 28 |SF.1.4. Relacién de Endeudamiento— RDP 113 114 114 1.15 115 1.15 1.16 1.16 1.20
29 SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
de pago — RC
30 [SF.2.1. EBITDA 12,273,504,719.17 |  12,334,872,242.77 | 12,396,546,603.98 | 12,458,529,337.00 | 12,520,821,983.68 | 12,583,426,093.60 | 12,646,343,224.07 | 12,709,574,940.19 | 12,773,122,
12.50%| 9.99 )
Financiera SF.2. Flujo Financiero 40.00 | 40%
31 |SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
32 |SF.2.3. Endeudamiento — E 4.00 4.00 4,00 4.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00
33 |SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 111 1.16 121 1.26 131 1.36 1.41 1.46 1.51
SF.3. Gestion de 34 SF.3.2. [ndice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa 143 143 143 1.43 1.43 143 143 143 143
Rentabilidad y 20.00 | 20% —1EQ
Endeudamiento
35 |SF.3.3. Relacién Deuda a Inversiones — RDI 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23
GYT.1. Estructura 2000 | 20% | 36 [T indice de Rotacién de Personal Directivo — IRPD 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Frmpresartal 37 |GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA 0.29 029 0.29 0.29 0.29 029 0.29 029 029
MMHM.NMM_E Econdmico 0.00 | 20% | 38 |GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — EVA - 82,660,695.77 |-  57,862,487.04 40,503,740.93 28,352,618.65 [-  19,846,833.05 13,892,783.14 | - 972494820 |-  6,807,463.74 4,765,2
GYT. Gobierno
Y 12.50%| 9.54
Transparencia
MHMMHMES_E 36.30 | 40% | 39 |GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
M.M..._Na. Gestin Sock) del 20.00 | 20% | 40 |GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41 |SA.1.1. [ndice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPAA
42 |SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua — UA 0.55 0.61 0.67 0.74 0.81 0.89 0.98 1.08 1.19
SA.1. Gestién Ambiental 25.00 | 50% SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a
Acueducto 43 |Fenémenos Climéticos — 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
SA.
RAHC
Sostenibilidad 12.50%| 8.13
Ambiental. 44 [SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC
45 |SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
SA.2. Gestién Ambiental 40.00 | 50% |_46_|SA.2.:2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Alcantarillado. : o
47 M>5~>w Gestlon de Lodos Resultantes:Alcantariliado 436603.16 458433.32 481354.98 505422.73 530693.87 557228.56 585089.99 614344.49 645061,
28 GT.1.1. Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acueducto — ACU
49 M_ﬂm%_.wm.nhau__s_mao petasideiCobertira Acugducto = 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
GT.1. Gestion Tarifaria GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto
et 36.26 50 | N 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00
GT. Gestién 12.50%| 1078 51 GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas — 6.50 6.50 6.50 650 6.50 6.50 650 6.50 6.50
Tarifaria CMPER
52 M,._M_M.Mv Cumplimiento Medicién del Agua Captada — 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00
) ) 53 GT.2.1 Aplicacidn de Costos de Referencia Aprobados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o0
GT.2. Gesti6n Tarifaria 50.00 | 50% Alcantarillado - AL
Alcantarillado 54 GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100,00

— CMCOBAL
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25 |SF.1.1. Liquidez— L
[—26—15F-1:2Eficenciaenret h £R
w: mén_m:n.m 19.92 | 40% | 27 |SF-1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG
L 2 28 |SF.1.4. Relacién de Endeudamiento— RDP
29 SF.1.5. Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en dias
de pago — RC
De acuerdo a la resolucién CRA 926 este indicador se debe medir teniendo en
sor lsead-eam cuenta el total de datos de la empresa sin importar los servicios que preste, asi
SF. - mismo la fuente de informacién es la XBRL con cierre y cargue, no es posible de
Sostenibilidad 12.50% | 9.99 o los balances. Por tanto la meta se debe replantear y corregir la meta.
Financiera SF.2. Flujo Financiero 40.00 | 40%
Debido al recalculo del ebitda se afecta este indicador, asi mismo se puede|
31 |SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC observar que el endeudamiento aumento y los flujos de fondos, estan cada vez
mas comprometidos para pago de los mismos.
32 |SF.2.3. Endeudamiento — E
33 |SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA
SF.3. Gestién de 34 SF.3.2. [ndice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa
Rentabilidad y 20.00 | 20% —1E0
Endeudamiento Se reajusta la meta teniendo en cuenta ajuste de célculo de acue
35 |SF.3.3. Relacién Deuda a Inversiones — RDI ! B il . jinte e oo Fdo Al
observaciones de la prueba piloto
M.M_..Wm.mmmﬂn_“___ﬁca 2000 | 20% 36 |GYT.1.1. indice de Rotacién de Personal Directivo — IRPD
. 37 |GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA
e Teniendo en cuenta las aclaraciones realizadas en la visita realizada por parte de la
>m_.w.n.m aw O Eeoncinico 0.00 | 20% | 38 [GYT.2.1.Valor Econémico Agregado — EVA SSPD como parte de su prueba piloto en la Piedecuestana se ajusta el calculo del
GYT. Gobierno EVA, por tanto se hace necesario replantear la meta.
Y 12.50% 9.54 ¢
Transparencia El PGR cumple con 32 de las 54 metas planteadas, debido a la circunstancias del
3. estado de emergencia y sus consecuencias, algunas metas se ven afectadas, por
GY1:3: Desatrollo 36.30 | 40% | 39 |GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR Eensa ) avs: 48 BUNSS TS 50 SR
Estratégico tanto se hace necesario reajustar la meta de este indicador y replantear una vez se
haga un andlisis del sector y de la situacién para el 2021.
MHH. Gestion Social del 20.00 | 20% | 40 |GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA
41 [SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPAA
42 |SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua — UA
SA.1. Gesti6n Ambiental 25.00 | 50% SA.1.3. Reporte de Afectacién Hidrica asociada a
Acueducto 43 |Fenémenos Climdticos —
SA. RAHC
Sostenibilidad 12.50% 8.13
Ambiental. 44 |SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC
45 |SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV
SA.2. Gestién Ambiental 46 [SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV
Alcantarillado 40.00"1].50%
: SA.2.3. Gestion de Lod I Alcantarillado —
47 GLRAL EL8CC N Se reporta meta en el PGR puesto que se cuenta con una linea base a 2020
48 GT.1.1. Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de
Acueducto — ACU
49 GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto —
CMCOBAc
GT.1. Gestion Tarifaria 36.26 | 50% | 50 GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto
Acueducto. — CMCON
GT. Gestion GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas —
Tarifaria 25051 2078 31 CMPER
52 GT.1.5. Cumplimiento Medici6n del Agua Captada —
CMCAP
53 GT.2.1 Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados de
GT.2. Gestion Tarifaria 50.00 | 50% Alcantarillado - AL
Alcantarillado ’ 54 GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado
— CMCOBAL




ANEXO 2 TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION VIGENCIA 2020 - PLAN DE GESTION Y RESULTADOS (PGR)

: : I PROYECCION DEL IUS
Nota 1. Este dato es aproximado el IUS real lo calcula la SSPD basado en el Tablero De Planeacién - PGR [[z/ii{71{- Clasificacion | Efecto : §
cargado al sui, una vez el ente de control realice el respectivo proceso de evaluacién.

Nota 2. Esta simulacién e realiza con el fin de realizar acciones de mejora anticipadas que permitan
alcanzar las metas propuestas , las cuales seran consignadas y cargadas a través de los respectivos
tableros (Tablero de Control y Tablero de acciones de mejora) a partir del primer afio de ejecucion.

Riesgo medio |Evidencia que existen aspectos a fortalecer por parte de la persona prestadora, en lo
bajo relacionado con la prestacion de los servicios.

I'SUBDIMENSIO el US ' Linea Meta _ Cumple!i Cumple B . : ] ;
BT | INDICADOR WG /Pl (UNIDAD e R ko Resultedio o L IFE TEIES . OBSERVACIONES Y ACCIONES DE MEJORA

CS.1.1. indice de Reporte Sdimengional De acuerdo a los resultados reportados por parte del prestador se obtiene un total de 0.15
50%]| 1 |y Calidad del Agua 100.00| 100% ©1) 0.3 1.0 Sl |valor de IRCA, teniendo en cuenta que el estandar debe ser 1, se da cumplimiento al
CS.1. Calidad Potable —IRCAP indicador.
del Agua 50.00 €S.1.2. indice de Riesgo . L
Potable por Abastecimiento de De acuerdo a la resolucién CRA 906 y 926 cuando el INS no reporte el IRABA este indicador,
2 |Agua por Parte de la 0.00f R % 0.0 REDISTRIBUIDO debera ser redistribuido en los indicadores de la subsimensién para no afectar el resultado,
Persona Prestadora — dado que es competencia del reporte de una entidad externa al prestador
IRABApp
Se obtiene un total de 23.93 h/dia, teniendo en cuenta el estandar de medicién de la
resolucién debe ser 24 h/dia, sin embargo la metodologia tarifaria permite un rango de 6 dia
cs.2. afio en total con todos los usuarios, asi mismo las metas del estudio tarifario se encuentran
Distribucion de CS.2.1. Indice de por debajo del .So.»\o de cumplimiento tal como lo permite la resolucién 688 de 2014, una vez
Agua 2090 | 30% | 3 Continuidad — 1C 99.66|100% | Horas/dia 234 233 23.93 Si NO |se unifiquen criterios entre el PGR y las metodologias tarifarias se proceder4 a la respectiva
para Uso y actualizacion y ajuste.
Consumo
o Sin embargo con el fin de llegar a un estandar de 24 horas se tiene aprobado dentro del plan
] de accion la puesta construccion y puesta en marcha de 2 tanques de almacenamiento.
3
g Se obtiene un total de 7.78% de PQR no contestadas en el tiempo establecido de acuerdo a la
B resolucién 1437 de 2011, teniendo en cuenta que este indicador fue ajustado mediante la
2 [1250%| 12.28 resolucion CRA 926 de 2020, se ajustan las metas las cuales cambian de tipo de medicién de
n.w 100% a 0%, asi mismo fueron modificadas o actualizadas las fuentes de PQR, en las cuales
7] CS.3.1. indice de Atencion se deben tomar todas las PQR que ingresan por diferentes canales, lo cual aumenta el
o 4 |de POR Acueducto — 46.11| 50% % 48.4 0.0 7.78 NO NO |numero de PQR a reportar y para efectos de calculo del indicador, la meta se da por cumplida
IPQRAC sin embargo es necesario llegar al estandar establecido de 0% de PQR sin contestar.
Se establecen acciones de mejora con hitos de verificacion y control durante el tiempo de
respuestas, en el &rea de servicio al cliente, para lo cual es necesario ajustar el procedimiento
y definir responsables.
CS.3. Atencion
al Usuario 18.38 | 20%
Se obtiene un total de 8.43 % de PQR no contestadas en el tiempo establecido de acuerdo a
la resolucioén 1437 de 2011, teniendo en cuenta que este indicador fue ajustado mediante la
resolucién CRA 926 de 2020, se ajustan las metas las cuales cambian de tipo de medicién de
100% a 0%, asi mismo fueron modificadas o actualizadas las fuentes de PQR, en las cuales
CS.3.2. indice de Atencion se deben tomar todas las PQR que ingresan por diferentes canales, lo cual aumenta el
5 |de POR Alcantarillado — 45.78| 50% % 16.1 0.0 8.43 NO NO |numero de PQR a reportar y para efectos de calculo del indicador, la meta se da por cumplida
IPQRAL sin embargo es necesario llegar al estandar establecido de 0% de PQR sin contestar.
Se establecen acciones de mejora con hitos de verificacion y control durante el tiempo de
respuestas, en el drea de servicio al cliente, para lo cual es necesario ajustar el procedimiento
y definir responsables.
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| IUS SUBDIMENSIO 1US | oo op | e : , ,
IR DA SE R ea sug PS SUI INDICADOR Np P! unpaD i Resultado | 008 s OBSERVACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
EP.1.1. indice de Queda igual a la linea base puesto que para el afio tarifario que incluye el primer semestre de 2020 no
Mu.‘_. it 6 |Inversiones Acumuladas 49.79| 50% % 99.6 99.6 99.58 NO NO |se ejecutaron proyectos de inversion relacionados con el POIR, por situaciones asociadas a la
@ am__au_ o S O de Acueducto — IIAAC declaracién de estado de emergencia econémica, social y ambiental.
= 3 0
2 ﬂ_ﬂhwamm EP.1.2. Indice de
9 Acueducto 7 |Ejecucin Anual de 50.00| 50% % 91.4 91.4 100.00 sl | NO |Meta Cumplida
Z Inversiones de Acueducto : . i : .
o] — IEAIAC
©
m EP.2.1. Indice de Queda igual a la linea base puesto que para el afio tarifario que incluye el primer semestre de 2020 no
3 mv%. — 8 u_m,\wq_mownmwpﬂ%m_._m%m 46.54| 50% % 93.1 93.1 93.07 NO | NO |se ejecutaron proyectos de inversion relacionados con el POIR, por situaciones asociadas a la
i au_ e IIAALC declaracién de estado de emergencia economica, social y ambiental
> |1250%| 1232(58 38.61 | 40%
S Inversiones EP.2.2. indice de
o i Ejecucion Anual de "
d j
m Alcantarillado 8 iersiones de 50.00( 50% % 836 83.6 100.00 Sl NO [Meta Cumplida
'E Alcantarillado — IEAIAL
% EP.3.1. Indicador de Plan
o de Emergencias y ,
5 EP.3 10 |Contingencias para 50.00| 50% % 100.0 100.0 100.00 SI S| |Meta Cumplida
(] biert Acueducto
© Planificacion
c 20.00 | 20% — PECAc
2 mﬂwagnmm EP.3.2. Indicador de Plan
hi de Emergencias y x .
w
o 1 |co riingencias para 50.00( 50% % 100.0 100.0 100.00 S| Sl |Meta cumplida por reporte
i Alcantarillado — PECAL
Con el resultado de 96.33 para el afio 1 se cumple con la meta establecida y se ve una mejora
- considerable por actividades realizadas en las Base de datos: iconsistencias en facturacion,
2 E0.1.1. Agua Controlada Actividades antifraudes: legalizacion, reductores caudal - RTQ, Activacion de usuarios con matricula
(%) . ] ’
g 2 mw.ﬂ"_%w mw%oﬂ&o L - ot e W St NO temporal fuera de servcio, Acciones mejoras derivadas de las novedades toma de lectura, medidores
mm detenidos. Cobros de agua no facturada obras fraudes.
.IM Actividades perdidas técnicas.
[
K]
m ma._e Eficiencia : Con el resultado de 95% para el afio 1 se cumple con la meta establecida y se ve una mejora
S |1250%| 11.20(8"2 39.63 | 50% E0.1.2. Indice de considerable por actividades realizadas en las Base de datos: iconsistencias en facturacion,
b del i ici fectiva — % ik i i k A . ¥ s
w MMM”M““ Nocm w _,_o__“.\aama_o_o: e =0 S0 » 08 02 L = Bl Actividades antifraudes: legalizacion, reductores caudal - RTQ, Acciones mejoras derivadas de las!
b novedades toma de lectura, medidores detenidos.
(L] oo ks 1000 10% |*mersor] 10 1.0 1.00 sl S| |Cumplido, registro en el sistema de catastro
E0.1.4. ndice de Los equipos de macromedicion fueron instalados en el afio 2020, sin embargo es necesario realizar
; o 3
L .&.m_ﬂ_w,q\_wa Bl Erce s * o8 0B 0.00 L Ho pruebas y calibraciones para su puesta en funcionamiento, actividades aprobadas para el 2021.
16 Mﬂ_m Modelo Hidréulico | 5 0o/ 900, >eammumv§w_ 0.0 1.0 1.00 sl Sl |Meta cumplida por reporte informacién contenida en el plan de emergencias
EO0.2.1. Fallas en la Red
PR Eninon 17 [ aeRore Y cueducto|  50-00| 50% | Adimensionall 0.0 0.00032 | 0.00097 | Sl Sl |Meta cumplida
3 35.00 | 35%
Gestion de —FAC
Infraestructura E0.2.2. Fallas en la Red H
18 | 4 Alcantarillado — FAL | 90-00| 50% |Adimensional| 0.0 0.0 0.00 Sl Sl [Meta cumplida
B34, Consuc Se puede observar una disminucién en el consumo de energia de la planta de agua potable,
Energético del Sistema de cumpliendo la meta del indicador.
19 |Tratamiento de Agua 50.00{ 50% | kwh/m3 0.0 0.0061 0.00475 Si S
S|z 4120 Potable Es necesario revisar las acciones aprobadas para el caso de alimentacién energetica con fuentes no
8| ’ S Bt Foueducto == CEAC convencionales o energia limpias.
W. .3, Eficiencia
9 iln 15.00 | 15% El resultado del indicador es de 0.60 kWh por metro cubico producido, se puede observar que la meta
] Gestion de la L
< |Energia E0.3.2. Consumo no se cumple, adicionalmente se observa un aumento en el consumo, la causa puede obedecer a un
© Energético del Sistema de i 2 ¢ i imi rectivo.
3 35 [Trstanientodle Actiss 50.00| 50% | Kwms 03 03 0.6000 NO si problema de tipo técnico en los equipos de planta, se realizé mantenimiento correctivo
. Residuales de . . i
.m Alcantarillado — CEAL Es necesario ejecutar, o dar celeridad para el afio 2021 las metas planteadas en el plan de accién
M aprobado en el 2020. Con respecto a energia y operacién de la PTAR.
w




— — —

B o nEhst (S ps Uil INDIRADOR ; . . | Resultado- : y ~ OBSERVACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
GE.1. mr&o:ﬁm :
del GE.1.1. Productividad del N No se tiene estandar de medicién definido por parte de la CRA, no se puede concluir el cumplimiento
rersonal 40.00 | 40% | 21 |Personal Administrativo | 100.00| 100 | T@Paadores/| 5 4 31 234 sl Sl |del mismo, sin embargo es necesario indagar sobre el cumplimiento de las actividades administrativas
Administrativo y Mil 4 g .
ReciiEosds del prestador— PPAP suscriptores con respecto a tiempos definidos.
Apoyo
No se tiene estandar de medicién definido por parte de Ia CRA, no se puede concluir el cumplimiento
del mismo, sin embargo es necesario indagar sobre el cumplimiento de las actividades administrativas
GE.2.1. Productividad del N con respecto a tiempos definidos. Para este caso es necesario realizar revisién de los estandares de
22 |Personal Operativo de 50.00 50 | Tebeladres/) g g 09 073 sl sl , eficiencia y cumplimiento de acuerdo a la metodologia tarifaria y analizar si las causas en
Acueducto — POAC suscriptores caso de incumplimientos estan asociadas a personal, mientras definen los estandares para este
GE.2. Eficiencia indicador especifico por parte de la CRA. Necesario revisar los compromisos que se tienen con el
del Ministerio de Trabajo y su impacto en las metas futuras
Personal 0
1250%| 12,50 [Operatvoy 40.00 | 40%
R mo:muam de No se tiene estandar de medicién definido por parte de la CRA, no se puede concluir el cumplimiento
K] del mismo, sin embargo es necesario indagar sobre el cumplimiento de las actividades administrativas
& GE.2.2. Productividad del Ne con respecto a tiempos definidos. Para este caso es necesario realizar revisién de los estandares de
g 23 |Personal Operativo de 50.00| 50% qaumﬁﬂ%a 11 14 0.85 sl SI |servicio, eficiencia y cumplimiento de acuerdo a la metodologia tarifaria y analizar si las causas en
s Alcantarillado — POALC suscriptores caso de incumplimientos estdn asociadas a personal, mientras definen los estandares para este
§ indicador especifico por parte de la CRA. Necesario revisar los compromisos que se tienen con el
8 Ministerio de Trabajo y su impacto en las metas futuras.
o
©
f=4
m GE.3.1. Relacion de Para el caso de 2020 no se destinaron recursos para cubrimiento de gastos de gestién social debido a
GE.3. Gestion G i i i i i i
m iy 20,00 | 20% | 24 m“%m.mwmwusm ) 100.00| 100% % 0.0 0.0 0.00 NO sl W Mwo_ﬂmn_o: qm. estado de mamam__.__o_m mno_zoﬂ_nm mon_m_.< waa_m__?_. Wm. realizan Q“. o_amom._,
k] Empresarial _.o_ s ,.6_... Smm efiniendo mecanismos que permitan llegar a los 0gares evitan o aglomeraciones, cumpliendo con
uw GeatidnSoclal— los protocolos de seguridad, y en la medida que la situacion lo permita
w
5}
No se cumple la meta por efectos de pandemia teniendo en cuenta la resolucién CRA 911 de 2020 no
permitia la gestion cartera mediante de suspensiones y cortes lo que aumenté la cartera, asi mismo
con el fin cumplir con los compromisos relacionados con adecuaciones de las plantas y el cubrimiento
25 [SF.1.1. Liquidez—L 11.66| 15% | Admensions! 09 0.9 078 sl NO a.m las deudas para el POIR ya i ron su etapa amoritzacion a capital del crédito solicitado para las
dichas adecuaciones.
Se plantean acciones relacionadas con el mejoramiento de los indices de recaudo, y recuperacion de
cartera
® Se cumple con meta de recaudo, esto obedece a la implementacién de mecanismos para pago,
2 habilitaciones de canales, asi como campaiias de pagos, por efectos de pandemia el ente territorial
5 SF.1. Suficiendial e i realizé un giro de alivios.
£ Financiera 37.34 | 40% | 26 Mowm.m..u omm..m._m_m ene 21.85| 25% % 72.8 74.0 87.41% S| NO | Sin embargo para el cumplimiento del estandar la empresa realizara mas campafias relacionadas con
m el mejoramiento de canales de recaudo, alertas tempranas, fortalecimiento de canales virtuales entre
5 otros.
m
m I —— Se encuentra dentro de las operacién normal, y obecede a no se realizaron inversiones por efectos de
1.3, Cubrimi e " . Py . . . . . N
N P 27 Costos y Gastos — CG 30.00| 30% | Adimensional 0.9 0.9 1.09 S S| |pandemia, adicional aoa.:oo.o:mm de renta, menor contratacion, revisar plan de accién, negociacioén de
Lo costos de la deuda v tarifas de recaudo.
SF.1.4. Relacion de i Se puede observar que se cumple la meta e incluso se disminuye el factor encontrandonos en los
28 i Adimensional 14 11 0.90 Ni SI i .
Endeudamiento— RDP 20,007 209%; j:Adne o estandares de normalizacién definidos por la CRA.
SF.1.5. WOM&-., de Se presenta incumplimiento en el indicador con respecto al estandar, esto obedece a que no se
29 Wmmwhm M: nﬂ“wmmvmnu 9.85| 10% | No. de dias 63.9 62.9 62.40 S NO  |puedieron realizar gestiones de corte y suspensiones de servicio por efecto de pandemia, sin embargo
—RC se realiza una gestién importante en cobro coactivo y juridico
De acuerdo a la resolucion CRA 926 este indicador se debe medir teniendo en cuenta el total de datos
T P — 40.00| 40% | Pesos (CoP) | 173721000 | 1140500570 | 1253323057 sl de la empresa sin importar _om. servicios que preste, asi mismo la fuente de informacion es la xmx_.
con cierre y cargue, no es posible de los balances. Por tanto la meta se debe replantear y corregir la
meta.
2. Fl . = = -
m_ﬂe_%ﬂ_w 36.77 | 40% S— Debido al recalculo del ebitda se afecta este indicador, asi mismo se puede observar que el
31 noivaau_mWOulmo 21.91| 30% | Adimensional 6.2 6.2 5.48 Si NO endeudamiento aumento y los flujos de fondos, estan cada vez mas comprometidos para pago de los
mismos.
SEBEER o Se cumple con la meta establecida y se mejora el escenario de endeudamiento, teniendo en cuenta
32 mm 23. Endeudamiento —| g1 6| 309 | Adimensional| 4.0 4.0 6.00 s Sl |que la empresa obtienen financiacién mediante créditos para capital de trabajo y especialmente para
activos.
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Se puede apreciar que los ingresos recibidos por el componente de inversiones no es suficiente para
- m_"_.w%. Liquidez Ajustada | 4 ol 400, | Adimensional 08 08 0.49 NO S| la .m_mo:.o_o: de las obras _u_mammnmm..uo_. esta razon se acude a los créditos sin chm.__.mo se puede
— evidenciar que para el pago de los mismos otros componentes apalancan estas inversiones o pagos
= de las deudas a corto plazo
w SF.3. Gestion
m mw:sz_ama 20.00 | 20% SF.3.2. Indice Financlero No se cumple la meta, sin embargo se cuenta con ﬁo:nn.vm derivados de los om.B.uo:m:_mm &m_ .O_<_O y|
2 mamcnmamm_«a 34 |asociado a la Eficiencia 30.00( 30% | Adimensional 1.4 14 1.37 NO Sl |CMA para el cubrimiento de los costos y gastos operacionales, una vez terminé el afio tarifario 5 es
= Operativa —1E0 decir la vigencia de la tarifa se evaluara los respectivos indices de eficiencia, y se ajustaran las metas
w
SF.3.3. Relacién Deuda a 5 ; El resultado indica que los ingresos recibidos por el CMI logran cubrir 1.15 veces los compromisos de
35 | nversiones — RDI 30.00] 30% | Adimensional S %2 150 s S |deuda a largo plazo del periodo.
GYT.1.1. indice de No. de No alcanz6 la meta prevista, pues la rotacién en el afio 2020 se vié afectada por la salida de dos
36 |Rotacion de Personal 50.00 50% | Aios/No. 53 5.0 5.88 Sl Sl |directivos como el comercial y el financiero, este indice no tiene medicion estandar por tanto se cumple
GYTA. Directivo — IRPD Personal con el mismo.
Estructura 20.00 | 20%
Empresarial Se cumple la meta establecida en el indicador para el afio 1, se puede ver una disminucion en la
37 mﬁwu.%%wmml (CA 50.00| 50% % 0.3 0.3 0.14 Sl Sl |porporcion de gastos por personal administrativo para el afio 2020, sin embargo es necesario revisar si
existié alguna reclasificacion
Teniendo en cuenta las aclaraciones realizadas en la visita realizada por parte de la SSPD como parte
de su prueba piloto en la Piedecuestana se ajusta el calculo del EVA, por tanto se hace necesario
replantear la meta.
GYT.2. Valor GYT.2.1. Valor ) )
Econémico 0.00 | 20% | 38 |Econ6mico Agregado — 0.00{ 100% | Pesos (COP) |-3,012,416,027 - 3,012,416,027 | -1,302,846,40362 | NO NO |No se cumple con la meta establecida asi mismo no se cumple con el estandar de medicién definido
© Agregado EVA por la CRA al ser el EVA negativo, es necesario tomar acciones que aumenten las utilidades, y la tasa
m minima esperada por los accionistas o en este caso la tasa minima reconocida, sin embargo teniendo
M en cuenta el ajuste en el célculo se logra evidenciar una mejora importante en el valor del este
] indicador, la empresa se encuentra realizando acciones con el fin llegar al estandar establecido.
S
5
£ El PGR cumple con 32 de las 54 metas planteadas, debido a la circunstancias del estado de
o GYT.3. ) A ; :
a 3 GYT.3.1. Cumplimento = ” emergencia y sus consecuencias, algunas metas se ven afectadas, por tanto se hace necesario
& |1250%| 561 mmﬂﬁﬁo 24.91| 40% | 39 e pGR — CPGR 6226 100% 9> 09 862 L NE reajustar la meta de este indicador y replantear una vez se haga un analisis del sector y de la situacion
W. para el 2021.
o
La Empresa solicité a la CDMB emitieran concepto para conocer si la resolucion 102 de 2019,
aprobada por el area metropolitana de Bucaramanga seguia vigente, y si lo compromisos alli fijados
debian reportarse ante la CDMB. En respuesta a la solicitud, indican puntualmente lo siguiente: “De
acuerdo a lo expuesto, es claro que la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA
DE LA MESETA DE BUCARAMANGA CDMB nunca ha perdido, ni se le ha suspendido la calidad de
AUTORIDAD AMBIENTAL, por lo tanto y en coherencia con todas la acciones adelantadas a través de
estos afios es preciso solicitar a PIEDECUESTANA S.A. ESP que tramite la expedicién del PUEAA
GYT.4. Gestion . ante la CDMB quien a pesar del desconocimiento de nuestra calidad de autoridad ambiental, debe
Social del 0.00 | 20% | 40 mh&m%ﬂ@w%mﬁ 0.00{100% % 0.0 100.0 0.00 NO NO  |retomar los tramites de instrumentos econdmicos con esta autoridad so pena de hacerse acreedora a
Agua las sanciones que esta desatencion y desacato le implican”.
Posterior a dicho concepto, el pasado miércoles 2 de Junio de 2021, la CDMB conformé una mesa de
trabajo, donde se revis6 dicho concepto juridico de la autoridad ambiental y se otorgé como fecha
limite de presentacion del PUEAA hasta el proximo 2 de noviembre de 2021. A este punto, es
necesario, por parte de la Empresa, adelantar las gestiones juridicas pertinentes para revisar que se
hara con la resolucién 102 de 2019, toda vez que es un acto administrativo vigente.
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INDICADOR Base | pReadlladon @ei i A : . OBSERVACIONES < ACCIONES DE MEJORA ,
SA.1.1. Indice de Al no contar con medicion en la captacion y en la red de abduccion, o en la entrada de la planta no es
41 |Pérdidas de Agua en la 0.00{ 30% % 0.0 0.0 0.00 NO NO |posible conocer las pérdidas en la mencionada red. Se cuenta con plan de mejora y contrato plan de
Aduccion — IPAA accion 2021
a2 |PA12 ﬁhﬂo@cﬂw. 30.00| 30% % 03 03 0.35 sl Sl |Se viene tratando un caudal menor al concesionado por tanto se cumple la meta del indicador
SA.1.3. Reporte de Debido a dos afectaciones las cuales superan las 24 horas relacionadas con eventos climaticos que
: SA.1. Gestion Afectacion Hidrica . ini indi
- Ambiorial 2500 | 50% | 43 |asoniads & Ferdrmencs 20.00| 20% | Adimensional o 01 0.20 NO sl afectaron el tratamiento y m_mczom casos el suministro la meta de este _:n__omaoq. no se cumple, se
c Acueducto Climéticos — espera que con las adecuaciones en las plantas, asi como la entrada en operacion de los tanques
.m RAHC nuevos se disminuya este valor, este indicador por ahora se mide por reporte
<
8
=2 SA.1.4. Gestién de Lodos Debido a las adecuaciones que se vienen adelantando no se ha podido realizar medicién de los lodos
8 44 |Resultantes Acueducto — 0.00| 20% % 0.0 0.0 0.00 NO NO  |del tratamiento de agua potable, se plantea mejora mediante contrato de optimizacion para ejecucion
2 GLRAC en el afio 2021. una vez se cuente con la medicién de los mismos se definira meta para este indicador.
o
(]
& |1250%| 563 SA.2.1. Aprobacién del S Para la vigencia del afio 2020 no se cuenta con PSMV aprobado se encuentra en estado de
& 2.1.
45 | ey — AproPSMV 20.00| 40% | Adimensional|  100.0 100.0 0.00 NO NO aprobacién
Respecto al PSMV, se dio a conocer a la CDMB que se presenté a finales de la vigencia 2019. Sin
embargo, indicaron que en el mes de diciembre del afio 2020, la CDMB requirié corregir unas
observaciones del documento evaluado, con el fin de proceder con emitir resolucion. En vista que las
SA.2.2. Cumplimiento del i observaciones no han sido entregadas aun a la CDMB, otorgaron como fecha limite de entrega el
SA2. Gestién o | [P — Ry 0001 0%} % oy 1000 000 | NO | NO | sximo 2 de Julio de 2021.
»ﬁﬁﬂm&. 2000 50% Por otra parte, recalcaron que la empresa ha incumplido con los permisos de vertimientos, situacion
que pone en riesgo la empresa para procesos sancionatorios. Mencionan un plazo final de
presentacion de los permisos de vertimientos para el proximo 1 de octubre de 2021.
SA.2.3. Gestién de Lodos Por cuestiones de mantenimiento preventivo y correctivo hubo demoras en las membranas, durante la
47 |Resultantes Alcantarillado| 20.00| 20% % 0.0 0.0 325,800  SI NO  |ejecucipon de dichos lodos disminuy6 la cantidad lodos tratados, no se cuenta en este indicador con
— GLRAL linea base ni con metas puesto que no se tenian datos en afios anteriores.
GT.1.1. Aplicacién de
Costos de Referencia . . 3 z
48 Aprobados de Acueducto | 20-00| 20% | Adimensional 0.0 0.0 0.00 Sl Sl [Por resolucion 911 no se aplicé durante la vigencia del 2020.
—ACU
GT.1.2. Cumplimiento
49 [Metas de Cobertura 20.00{ 20% | Adimensional|  100.0 100.0 100.00 Sl Sl [Meta cumplida
Acueducto — CMCOBAc
GT.1.3. Cumpl
50 |Metas de Continuidad 20.00| 20% | Adimensional|  97.0 97.0 99.70% Sl Sl [Meta cumplida
Acueducto — CMCON
Con el resultado de 8.22 para el afio 1 se cumple con la meta establecida y se ve una mejora
= GT.A. Gesti considerable por actividades realizadas en las Base de datos: iconsistencias en facturacion,
o 1. Gestién o v B s . "
€ Tarifaria 39.18 | 50% Actividades antifraudes: legalizacion, reductores caudal - RTQ, Activacién de usuarios con matricula
[ Acueducto. GT.1.4. Cumplimiento temporal fuera de servcio, Acciones mejoras derivadas de las novedades toma de lectura, medidores
S 51 |Metas de Reduccion de 18.36| 20% | Adimensional|  10.4 6.5 8.22 NO NO  |detenidos. Cobros de agua no facturada obras fraudes.
3 Pérdidas — CMPER ivi i i
nm 12.50%| 1115 Actividades perdidas técnicas.
by Las acciones de mejora planteadas para cumplimiento de este indicador se encuentran relacionada la
continuidad de deteccion de fraudes, legalizacion de usuarios entre otras.
No se cuenta con medicion en la captacién ni en la red de abduccion por tanto no se puede determinar,
GT.1.5. Cumplimiento el indice de pérdidas en dicha red.
52 [Medicion del Agua 0.00| 20% | Adimensional 0.0 1.0 0.00 NO NO
Captada — CMCAP Dentro del plan de accién se tiene definido la instalacion de un mecanismo de medicién en la captacion
para el afio 2021.
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owens! Hppil Getlis ) SUBDIMENSIO! INS i e OBSERVACIONES Y ACCIONES DE MEJORA

oN DIM N SUB Base ano 1 Meta estandar
GT.2.1 Aplicacién n.o
53 m“wwwumhmaaﬁm 20.00| 20% | Adimensional| 0.0 0.0 0.00 SI Sl |Por resolucién 911 no se aplico ajuste tarifario durante la vigencia del 2020
OT.2: bestion . Alcantarillado - AL :
Tarifaria 50.00 | 50%
Alcantarillado GT.2.2. Cumplimiento
54 xo.wwh_m_“u%%mléa 80.00| 80% | Adimensional|  100.0 100.0 100.00 sl S |Por resolucion 911 no se aplico ajuste tarifario durante la vigencia del 2020
CMCOBAL
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