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PAR PIEDECUESTANA
Sefior(a) ) ) L e
ESTHER JIMENEZ FANDINO
CL11#10-26 P 2
SAN ANTONIO
Piedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la decision PTANA-330-21298
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 1766 del 14 de jUIIO ‘de 2021, por la sefiora
ESTHER JIMENEZ FANDINO A fin de dar cumplimiento a lo est_ableCIdo en el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza
la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copla mtegra del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicién ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notificacién al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria (}l&ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Sefior(a) ]

ESTHER JIMENEZ FANDINO
CL1110-26P 2

SAN ANTONIO

Piedecuesta

Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 14 de julio del 2021. RAD ’176(:5%

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

En atencidn a su peticién presentada el pasado 14 de julio del 202:“li;lv'do;ndéi”éélicita se le
revise la Facturacion # 661807, le indicamos que hemos procedido ‘a consultar nuestro
sistema interno de informacién, encontrando lo siguiente resp’e‘c‘to al cQ@igo No. 003641:

1: USUARIO :

Uswario : (003641 Identificacidn : |527953245 l Ubicacidn: |90401 l I5535| 0200

Nombre . JIMENEZ FANDIRO ESTHER Uso: |1 RESIDENCIA Estrato: |2

Direccién : |[CL1110-26P2 Metausuario : Familias: |1

C.Juridic : |No Md.Control:L ] Fot: |0-0000000 I Ciclo: Tel. :

Abogado !

Medidor N : |051852 CHORRO MULTIPLE TAVIRA [ I pigitos: [ 4 | Diametro: [12° |

Desocupado: N_O_ Matricula inmobiliaria : Numero predial : l

Detenido : |No

Heses mora: 0-00] Pagado : |NoPagado Enitido : 2105091 Financiacién : E

Usuario especial : |N° I | Promedio Asumido: E
Mes 6 Mes § Hes 4 Hes 3 Mes 2 Mes 1 Promedio

Consuno : | o | o | o | Ul g | 8 | 3]

Clase de suscriptor:

Fecha de venta : Pago de matricula en :|OCTH01/99 Fecha de instalacion : |[OCT/01/98

2: HISTORIA

Periodo Mod. L.Anter I1.ictual Consumo Uso Estrato Fecha Nota Original Lec. tomada ¢
MAY-21-1 NO 2359 2368 9:1 2 07101/21 INSTALACION NORMAL 2316
ABR-21-1 NO 2359 2359 01 2 i1 0
MAR-21-1 NO 2359 2359 01 2 04/29/21 CONSUMO FUERA DE RAN... 2359
FEB-21-1 NO 2359 2359 01 2 1 0
ENE-21-1 Sl 2359 2359 01 2 02/25/21 CONSUMO FUERA DE RAN... 2358
DIC-20-1 NO 2351 2359 8 1 2 11 [/ N

Teniendo en cuenta la anterior imagen donde se expone las lecturas tomadas a su
medidor y los consumos facturados, se le recuerda que el sistema de toma de lecturas
que tiene implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Ahora bien como _usted puede ver en la anterior imagen los Ultimos 4 periodos no se le
cobro consumos por gue el medidor no registro consumo al parecer el inmueble se
encontraba desocupado, pues el dia 1_de julio de 2021 se le tomo lectura actual a su
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medidor arrojando una lectura de 2376 m3 y la anterior lectura fue tomada el dia 29 de
abril de 2021 arrojando 2359 m3, por tanto si usted realiza la resta entre las dos lectura da
como resultado 17 m3 para liquidar los periodos de mayo y junio, que_al dividir para los
periodos los 17 m3 dio para cobrarle 8,5 m3 para cada _mes, no obstante, el sistema
arrastraa 9 m3 en razdn a los decimales quedando de esta manera un m3 a su favor para
la siguiente toma de lectura.

En ese orden de ideas, conforme a la lectura reqgistrada en su medidor su consumo se
encuentra correctamente liquidado acorde al articulo 146 de la ley 142 de 1994, por
consiguiente no hay lugar a realizar ningln ajuste teniendo en cuenta que lo facturado es
sobre consumo real del mmueble

Frente a se le otorguen mas descuentos le informamos que estos descuentos ya se
encuentran aplicados para acueducto, alcantarillado y aseo segun su:.estrato, esta
informacion la puede verificar en el detallado del liquidado de cada factura. expedlda asu
predio acorde al subsidio. Y de momento no se esta apllcando ma beneﬂcws frente a
subsidios conforme a los siguientes fundamentos. « :

Con fundamento en la Constitucion Politica de Colombia articulo 367 y como lo ha dicho
la Corte Constitucional mediante sentencia C-041 de 2003, del 28 de enero, expediente
D-4166 con ponencia del magistrado Jaime Cérdoba Trivifio, al indicar que: “El concepto
de gratuidad de los servicios publicos ha sido abandonado en la Constitucién Politica de
1991 (art. 367) y ha surgido, en cabeza de los particulares, la obligacién de contribuir en
el financiamiento de los gastos en que incurra el prestador del servicio dentro de los
criterios de justicia y equidad (arts. 95, 367, 368 y 369 C.P.).

De lo sefialado en la providencia referida se infiere, que los costos econémicos en que
incurre la empresa prestadora al efectuar la prestacion del servicio publico, no pueden ser
objeto de exoneracion, pero ante la presencia de situaciones especiales que impidan el
pago del mismo por parte del usuario del servicio, las partes pueden celebrar acuerdos de
pago, sobre las sumas adeudadas, sin que sea factible que el prestador elimine la
facturacion de sus usuarios las deudas pendientes de pago, pues ello iria en contravia de
lo consagrado por la Ley 142 de 1994 al respecto (concepto 112 de 2014
Superintendencia de servicios Publicos domiciliarios).

Frente a la solicitud de revisién al medidor, le indicamos que en aras de verificar el buen
funcionamiento de su medidor se le programo una inspeccién al inmueble la misma se
realizara en un término no mayor a 10 dias.

En ;}nérito:dé' Io v’eXpuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud de la peticionaria de reajustar las facturas
correspondientes a los periodos de mayo y junio de 2021, toda vez que lo que se facturd y
se facturara en el periodo liquidado de junio, obedece al consumo real registrado en el
medidor por tal razén de acuerdo a las verificaciones realizadas el mismo se encuentra
correctamente liquidado, conforme a los argumentos expuestos en la parte motiva de esta
decision.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decisién al sefior ESTHER JIMENEZ
FANDINO, quien para el efecto puede citarse en la CL 11 10-26 P 2 SAN ANTONIO,
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haciéndole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra la presente
procede el recurso de reposicién ante la Empresa, y subsidiario el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en un mismo
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994
debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos”.

Con toda atencion,

MARIA GLORI
P.U. Atencion al Usuafio

ALA
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