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Piedecuesta

Asunto Citacion para notlflcacmn personal. Decision PTANA - 330-21294 de vcha 28

la notificacion de la decision sobre una peticion se efectuara- de la: forma prevista en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admlnlstratlvo me permito
citarlo. (a) para que comparezca a Ia Pledecuestana de Serwcms Publlcos E.S.P, ublcada

a.m. y de 01:30 p.m., a 05:30 p.m., a fin de que le sea notlflcada personalmente de la
decisién de fecha 28 de Julio de 2021 conforme a Ios articulos 67 y 68 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admmlstratlvo sin embargo y siguiendo
las instrucciones y lineamientos del Gobtemoy Nacional mediante el cual se imparte
instrucciones para el cumplimiento del.aislamiento preventivo selectivo en todo el territorio
nacional, se le anexa a esta comumcacnon Ia respuesta PTANA 330-21294 del 28 de Julio
de 2021 para su conOCImlento o

Al no presentarse a notlflcarse personalmente dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir [a:notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de cuudadanla autonzacxon o poder para notificarse segun el caso.

Anexo 9 f0|IOS

MARIA GL GEL AYALA
P.U. Atencion al i
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyectd aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices
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BUENO MOGOLLON, en Ia Piedecuestana de Servnmos Publicos E. SP con ‘humero
mterno 1746 en atencidon a sus pretensiones me permito dar respuesta base a las

1.994 y demas normas y conceptos concordantes

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacién de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han SIO'O def/n/das por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”. K Lo

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la L’ey 142 de 1994. Inciso 3, En ninglin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que la usuaria presenta reclamaciéon por los
dafos visibles e invisibles que presentd el predio en los ultimos 6 meses, los cuales ya
fueron reparados. Por ende, solicita una visita al predio y reliquidacion de los valores a

pagar.”

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo suscriptor N® 037465 corresponde a la direccion
VEREDA LA ESPERANZA FINCA MAUS de Piedecuesta, y en el periodos de mayo de
2021 se le facturé 107 mts3 de consumo, presentando mora de 4.79 meses, razén por la
cual se encuentra en proceso de cobro juridico, tal y como se observa en el siguiente
pantallazo que adjunto para su conocimiento y verificacion.

www.piedecuestanaeps.gov.co
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PIEDECUESTANA
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1. USUARIO . .
Uswario : 037465 | Identificacién : COTBISS46 Thicacion; 50001 ; 1140 | [0000 ]
Nombre - |BUENO MOGOLLON LUZ MARINA o Uso: |1 RESIDENCIA Estratojéj
Direccién :  VDALAESPERANZA FNCA MAUS | Metausuario : Mo | Familias: {1}
CJuridic : (S HdContml:‘_*H_j Fct: @ﬂwm_ Ciclo: 6:1J Tel. : 1
Abogado
Medidor N : 0014004975 CAMT R-460 CONTROLAGU ki:ie:@l‘g Digitos: ——5—-—' Didmetro: ,WZ" |
Desocupado: (N0 ! Matricula inmobiliaria : | . Minero predial :|030000400085000 !
Detenido : [No |
Meses mora: 41 Pagado : Parcial © Emitido : EW Financiacion : E
Usuario especial : fHOT i Promedio Asumido: E
Hes 6 Mes § ¥es 4 Mes 3 Mes 2 Hes 1 Proredio
Conswso : | 283 . #3 0 | s [ ow | o | 5,
Clase de suscriptor: |03/ 'MIXTO COMERCIAL 1
Zf'e;ilg‘r g;lgzenta : Mﬂﬁ_ Pago de matricula en :(OCT2816 |  Fecha de instalacién : SEPA4/16
Periodo Mod. L.Anter L. Actual Consumo Estrato Fecha Hora ) Nota Origi... Lec. togad; A
MAY-21-1 Sl 5068 5175 107 2 07/06/21 07:05 CONSUMO FUERA DER...
ABR-21-1 NO 4785 5068 83 2 [ 0
MAR-2141 8l 4502 4785 283 2 0510621 05:05 INSTALACION HORMAL ... 5067
FEB-21-1 NO 4252 4502 250 2 o 0
ENE-21-1 Sl 4002 4252 250 2 03/08/21 03:03 CONSUMO FUERA DER...
2 i

DIC-20-1 NO 3801 4002 |
¢ e

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado Ia
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Y en virtud del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 procede la empresa a discriminar
unicamente los Ultimos cinco periodos facturados, es decir, enero, febrero, marzo, abril y
mayo de 2021, teniendo en cuenta que es el periodo actual liquidado. Por ende, su
reclamacion frente a consumos anteriores a los mencionados a la fecha ya son
extemporaneos.

Ahora, al analizar su peticion con nuestra base de datos, encontramos que para los periodos
de octubre y noviembre de 2020 hubo una desviacién significativa en el consumo, razén
por la cual la empresa respetando el debido proceso envié carta al usuario (anexo 1 folio),
en aras de informarle que se le practicaria una revision previa a efectos de determinar el
consumo registrado en el predio.

Por ende, el 15 de octubre de 2020, realizé una visita técnica al predio a través de la orden
de servicio N° 391684, en la cual se detecté que el medidor se encontraba en buen estado,
sin embargo al realizar prueba de llaves registraba consumo con llaves cerradas,
presentando fuga en 3 sanitarios. Asi mismo, sefialaron que se trata de una fundacion con
un promedio de 35 personas, tal y como consta en la siguiente imagen que adjunto para su
conocimiento.
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1: CONSULTA DE SERVICIOS
}

Orden : 391684 | Sector . 150001 | o Consecutivo : i149723
Cdédigo : 037465 | Barrio ;50040 | IVDA. LA ESPERANZA :
Fecha : |SEPI120 | Direccion  : VDA LAESPERANZA FNCA MAUS -
Hora : 10118 | _ Dir. Dafio . VDA LA ESPERANZA FNCA MAUS
Medio : |PERSONAL. | Solicitante : LUZMARINABUENO ]
#50l @ [1] Ubicacién  : (50001 | (7140 [c000 | Ciclo: [01] Uso: [1]
#Imp . (1] Medidor . /0014004875 CAMY R-160 CONTROLAGU I
Asignado a :__:__j T : Serie: 2014 Dig.5 Diam. 112" }
Servicio : !305JI REVISION DEL MEDIDOR :
Observacién : VERF MED. VERF. LECT. VERF. Sl HAY FUG. INT O EXT. HAC. PRU \
(EB. LLAVES, 3164655983 LLAMAR ANTES DE HACER 1|
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla : P04| URIEL PEDRAZAJAIMES | Vr Visita . 0
Fecha Inicio: 0OCT/15/20 Hora Inic. : 0945 | Vr Hateriales : 0
Fecha Final : OCTM5/20 | Hora Term. : (10:20 Vr Administra : 0

. Vr Pavimento 0
Cambio Med. : _[L Lectura Serv. | 3936 |
Resultado  : 01} [ATENDIDO Y EJECUTADO § Subtotal : 0
Usua.Solici : OLGA RODRIGUEZ FORTU | Vir, Iva :
Usua.Report : UNAFERNANDAGOMEZ ~~ Fec Descargue : ’0CT/15/20 '_;
Datos del Daﬁo: TOtal : S—— S -
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas : [_OJ

IREN BUEN ESTADO , FUNDACION PROMEDIO, 35 PERSONAS

‘SE REALIZO PRUEBA D LLVS, MDDR REGISTRA CON LLVS CERRADAS, PRESENTA FUGA EN 3 SANITARIOS, MDI

AAAAA ace referencia, la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos Domiciliarios en atencmn al articulo 149 de la Ley 142
de 1994 practicé una revisién previa al predio por alto consumo el dia 17 de noviembre de
2020, mediante orden de servicios N° 404313, en“la cual se constaté una vez mas que

presenta fuga con llaves cerradas, tal v como se observa en la siguiente imagen que

adjunto.
1: CONSULTA DE SERVICIOS -
Orden : 1404313 Sector . (50001 ] i __ Consescutivo : 17‘8132"_:1
Cédigo : (037465 Barrio . |50040 | [VDA.LAESPERANZA
Fecha : NOVIO7i20 | Direccion . VDA LA ESPERANZA FNCA MAUS
Hora : (178 ) Dir. Dafio  : |VDALAESPERANZAFNCA MAUS
Medio i‘!‘,.‘;:,,_.w__., _ k_} Solicitante : |FACTURACION |
#£s01 1] Ubicacién  : (50001 | [7140 | [oooo | cicle: 01l Uso: (1)
# Imp : Medidor . /0014004975 CAM7 R-160 CONTROLAGU |
Asignado a T Serie: 2014 Dig.§ Diam. 112~ |
Servicio : 1946 | (REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 R
Observacién :  (REV LECT, REV MED, REV LLAVINTER Y EXTER, KUM PERS, ]
DATOS DE LA EJECUCION S

Cuadrilla : 604 |ORLANDO PRADA FLOREZ ____1» _ Vr Visita : o
Fecha Inicio: HOVI7120 Hora Inic. : 10110 Vr Materiales : 0
Fecha Final : (NOVIM7120 Hora Term. : L“P}QN“ Vr Administra : 0

o » Vr Pavimento : [ 0 |
Cambio Med. : "L o Lectura Serv. | 4164
Resultado : 01| [ATENDIDO Y EJECUTADO o Subtotal : o
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P | Vir, Iva F .
Usua.Report : {LINA FERNANDA GOMEZ Fec Descargue : {NOV’:’O’ZO __j _
Datos del Dafio: Total : 'L . S R
Observacion : Ver # Fact S/N: Ko. Cuotas : L(L'
@ESENTA FUGA CON LLVS CERRADAS FUNC|ONA FUNDACION DE REHABlLITAClON HAB[TAN 33 PERSONAS]
{, ATENDIO: LUIS PALACIOS v B D

Observando que en el predio persistia la desviacion significativa se envié nuevamente carta
del proceso de critica del mes de febrero de 2021 (anexo 1 folio), en aras de informarle que
se practicaria nuevamente visita previa al predio, la cual se hizo efectiva a través de la
orden de servicio N° 415648 del 15 de marzo de 2021, detectando la misma fuga en el
sanitario y en la llave terminal, tal y como se observa en la siguiente imagen que se adjunta
para su conocimiento y verificacion.
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1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orxden 1415648 | Sector . (50001 | Consecutivo : {;8?7271
Codigo : (037465 | Barrio ;{50040 | [VDA.LAESPERANZA
Fecha ;MARJoam_ ! Direccicén :  :VDA LA ESPERANZA FNCA MAUS
Hora : [17:04 | Dir. Dafio . VDA LA ESPERANZA FNCA MAUS V
Medio : s.c, _!; Solicitante : FACTURACION = ===
# Sol Al Ubicacidn . 150001 | ;7140 | ‘00002 Ciclo: M Uso: L‘!_Jf
¥ Imp : (1) o Medidor _ : 10014004875 CAM7 R-160 CONTROLAGU i
Asignado a 1 ) [Serie: 2014 Dig.5 Diam. 112~ ]
Servicio ; (946 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 |
Observacicn : REV LECT, REV MED, REV LLAV INTER Y EXTER, NUM PERS o
{ o1
O SR |
_ DATOS DE La EJECUCION
Cuadrilla G04| [ORLANDO PRADA FLOREZ i Vr Visita : [
Facha Inicio: MAR/15/21 | Hora Inic. : [0s:10 Vr Materiales : 0
Fecha Final : MARMS/21 | Hora Term. : [08:20 | Vr Administra : o
— T Vr Pavimento : | O
Canbic Med. : NE Lectura Serv. 4842 :
Resul tado : [01) [ATENDIDO Y EJECUTADO N Subtotal
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P ) Vir. Iva :
Usua.Report : OLGA RODRIGUEZ FORTY Fec Descargue : |MARZ621
Datos del Dafio: Total

Observacion : Ver # Fact S-/N: _No.Cuotas : [0'

'PRESENTA FUGA EN SANITARIO Y LLAVE TERMINA.L FUNCIONA FUNDACION DE REHABILITACION APROXIMADA\
{MENTE HABITAN 30 PERSONAS ATENDIO JEFERSON PMIENTO |

Asi las cosas, es importante advertirle a la usuaria que se determiné conforme se indicé en
todas las visitas practicadas al predio desde el mes de octubre del afio 2020, que el
consumo del predio registrado conforme a la toma de lecturas efectuadas al mismo se
derivaron de una fuga perceptible en tres de los sanitarios y llave del terminal del inmueble,
lo cual quiere decir, que se trata de una fuga perceptible visible a los sentidos del ser
humano, y es atribuible al usuario en el entendido que es éste quien debera mantener en
buen estado las conexiones e instalaciones de la red de acueducto de su predio.

Ahora, respecto ~visibles como las de los sanitarios, la
Superintendencia de Servicios Publlcos Domlcmarlos SSPD, ha informado que la fugas
visible o perceptibles es obllgac10n del usuario repararla y no son _descontable para la
empresa, y el usuario cuenta con dos meses para repararla segun lo establecido en el
“CONCEPTO 607 DE 2018 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.”

“Conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se tiene que, si una fuga
es perceptible, es decir;-si la misma puede detectarse a través de los sentidos sin apoyo
técnico, no habré lugar a facturar a través de mecanismos alternativos a la medicién real
de los consumos ni tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a detectar el sitio y
causa de las fugas '

En otro aparte‘-,delzfmlsmo concepto frente a la diferencias de fugas y la responsabilidad de
las partes menciona ‘(...) debe considerarse que el inciso 3o del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 dispone que “Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con
base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos md/wdua/es cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en

Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de
las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido”
Conforme lo expuesto en el aparte citado, se tiene que, si la fuga es perceptible, no habra
lugar_a facturar a través de mecanismos alternativos a la_medicion real de los
consumos ni tampoco _a la obligacién del prestador de ayudar a detectar el sitio y
causa de /as fugas (...)" negrilla y subrayado fuera de texto.
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Teniendo en cuenta el anterior concepto emitido por la entidad de control de la prestacién
del servicio Publico la SSPD, las fugas perceptibles son responsabilidad del usuario y por
ello la empresa facturara el consumo registrado por el medidor, dejando claro que si el lugar
donde se present6 la fuga no es de facil acceso la responsabilidad es ajena a la empresa,
pues es su obligacion revisar periddicamente las conexiones de su predio.

Asi mismo, es importante advertirle a la usuaria que si bien es cierto sefala que su fuga fue
imperceptible, no es menos cierto que a pesar de que allego unas fotografias no aporto la
evidencia de la utilizacion de medios tecnologicos como por ejemplo el geéfono para
detectar la fuga, empero, las pruebas dentro de nuestro sistema interno apuntan que las
mismas fueron perceptibles y ademas fueron detectadas desde el mes de octubre del afio
pasado, lo cual quiere decir que contaba con dos meses para su reparacion conforme a la
normatividad legal vigente, sin embargo, al parecer conforme a las dos Ultimas tomas de
lectura, solo hasta este afio aproximadamente abril 0 mayo de 2021 fueron reparadas las
fugas. g v

Con fundamento en lo anterior, la empresa advierte a la usuarla que 'atendlendo que las
fugas que presento su predlo fueron perceptibles en tres de IAo s: nltarlos no habra lugar a
2SI en Cuenta se tiene que
las mismas fueron detectadas desde octubre del afio pasado y solo hasta este afio fueron
reparadas. -

Es decir, que lo facturado y liquidado en los periodos de enero a abril de 2021 fue el
consumo producto de las fugas perceptibles que:presento el predio de octubre a abril de
2021 y que una vez fueron establecidas y .no reparadas, se procedié a confirmar su
consumo y hacer efectivo el cobro. Lo anterior de conformidad con el articulo 149 de la Ley
142 de 1994 estipula lo siguiente: “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas: frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se

abonaran o cargaran a/ suscr/pjor Q-usuario, sequn sea el caso”. Subrayas fuera de texto.

Fugas que al parecer ya fueron reparadas por el usuario, SI en cuenta se tlene que para los
que nuestra tom'é”de Iectura es bimensual, el consumo dlsmlnuyo notoriamente y se
restablemo al consumo normal del inmueble.

No obstante a ello y en atencion a su peticion, se gener6 la orden de servicio N° 432387-7
la cual se llevara a cabo el dia JUEVES 05 DE AGOSTO DE 2021 en el transcurso de la
mafiana. Por consiguiente, se le solicita respetuosamente, estar atenta a dicha visita para
poder ingresar al inmueble y hacer las revisiones de rigor donde se pueda establecer y
esclarecer las razones de su inconformidad.

Por otra parte y atendiendo que se encuentra en mora de 4.79 meses, adeudando a la fecha
la suma de $5.156.998 pesos, se le comunica que de conformidad con el Acuerdo 010 del
2021 del 29 de junio de 2021, la empresa establece la rebaja de intereses moratorios para
los usuarios y/o suscriptores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la
empresa Piedecuestana de servicios publicos E.S.P, que estén reportados con dos y mas
meses de atraso, previa notificacion escrita de la deuda de conformidad con las
consideraciones del presente acuerdo y teniendo en cuenta los siguientes porcentajes asi:

www.piedecuestanaeps.gov.co
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a). El cien por ciento 100% de los intereses, para quienes paguen la totalidad de la deuda
hasta el 31 de diciembre del 2021 o hasta que se levante la emergencia sanitaria declarada
por el Gobierno Nacional en virtud del virus Covid-19.

b). El cincuenta por ciento 50% para quienes hagan acuerdo de pago hasta el 31 de
diciembre del 2021 o hasta que se levante la emergencia sanitaria declarada por el
Gobierno Nacional en virtud del virus Covid-19.

Conforme a lo dicho anteriormente los usuarios y/o suscriptor podran acceder a un

descuento de intereses dependiendo de la modalidad de pago que realicen y si se acogen
al beneficio.

En el caso de que el usuario desee efectuar acuerdo de pago o flnanCIacmn deb """
con unos requisitos conforme a lo siguiente.

Aseo, debe acercarse a la Empresa o allegar por medios electrénicos los 51gwe es: requ151tos

USUARIO PROPIETARIO:

e Certificado de libertad y tradicién del inmueble donde se estd prestando el servicio.
® Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del _(nmqeb/e.

USUARIO NO PROPIETARIOS:
Ademds de los anteriores requisitos S
e Carta de autorizacién del propietario del mmueb/e
e Fotocopia de la cedula de ctudadan/q de.l 'ersona autorizada

Con /os anter/ores requ:s;tos mds la con51gnac10n ‘del 30% de cuota /n/C/a/ se procedera a reallzar la

usuario.

IGUALMENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE EL USUARIO PODRA EFECTUAR
ABONOS A LA FACTURA EN CUALQUIER MOMENTO del 70% y 50% de Ia a factura,

Conforme a lo anterlor la mVItamos para que se acerque a nuestra instalacion en sede
administrativa para que-sea atendida por nuestro personal de atencion al usuario a fin de
realizar el tramite correspondiente que se ajuste a sus condiciones econdmicas teniendo
en cuenta que el tramite solicitado no puede realizarse a través de este medio pues este
requiere’de requisitos evento que desee financiar o en su defecto la liquidacion del
descﬁ'énto de los intereses si es por pago total.

E.S. P tlene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

tar las facturas respecto
PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud de la peticionaria de reajus
a los tltimos cinco periodos facturados, es decir, de enero a mayo de 2021, toda vez que

www.piedecuestanaeps.gov.co
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lo que se facturé y liquidé fue el consumo dejado de facturar en los periodos de octubre de
2020 a abril de 2021, a causa de unas fugas perceptibles en tres de los sanitarios y llave
del terminal del predio, que conforme al articulo 149 de la Ley 142 de 1994 una vez
verificada la causa de la desviacion puede cargarse al usuario, conforme se indico en la
parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud de la peticionaria de reajustar las facturas respecto
a los ultimos cinco periodos facturados, es decir, de enero a mayo de 2021, por fuga
imperceptible, pues si bien allego unas fotografias de un dario, no aporto la evidencia de la
utilizacion de medios tecnolégicos como por ejemplo el gedfono para detectar la fuga,
empero, las pruebas dentro de nuestro sistema interno apuntan que las mismas fueron
perceptibles y ademas que si hubiera sido imperceptibles, éstas fueron detectadas desde
el mes de octubre del afio pasado, lo cual quiere decir que contaba con dos meses para su
reparacion conforme a la normatividad legal vigente, sin embargo, al parecer conforme a
las dos ultimas tomas de lectura, solo hasta este afio aproximadamente abril 0 mayo de
2021, fueron reparadas las fugas, conforme se expone en la parte motiva de esta decision.

TERCERO: SE PROCEDE a realizar revision técnica al inmueble con codigo suscriptor N°
037465 la cual se llevara a cabo el dia JUEVES 05 DE AGOSTO DE 2021 en el transcurso
de la mafiana. Por consiguiente, se le solicita respetuosamente, estar atenta a dicha visita
para poder ingresar al inmueble y hacer las revisiones de rigor donde se pueda verificar que
las fugas sefialadas ya fueron reparadas y que no existan mas fugas. Lo anterior, conforme
a los argumentos expuestos en la parte motiva de esta decision.

CUARTO: INFORMAR el acuerdo N° 010 dei:gzozi"‘dg,l 29 de junio de 2021 proferido por la
empresa, mediante el cual concede descuentos en los intereses moratorios del 100% por
pago total o del 50% por pago parcial,.conforme se expone en la parte motiva de la presente
decision. a R

QUINTO: Notificar del contenido de la'presente decision a la sefiora LUZ MARINA BUENO
MOGOLLON, quien para el efecto puede citarse en la VEREDA LA ESPERANZA FINCA
MAUS - RUITOQUE BAJO “de Piedecuesta y/o al correo electrénico
diossanandor@hotmail.com, haciéndole entrega de una copia de la misma, e
informandole que contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
notificacién del presente acto administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo

suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o-del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos”.

Co"rk’ii?‘thc.lﬁa: atenciopy

MARIA NGEL AYALA

P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUB ICOS E.S.P.

Proyect6 aspectos juridicos: Natalie Diaz / Empresa metroservices A~y
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