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Piedecuesta, 8 de noviembre 2021

PIEDECUESTANA

Sefor(a)

YANETH SOFIA CARRASCAL
DG 7D # OJN-24 PISO 1

LA ARGENTINA

Piedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICCS‘E.S;P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA-330-21520
que resuelve la Peticién radicada bajo el N° 2590 del 26 de octubre de 2021, por la sefiora
YANETH SOFIA CARRASCAL. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO remitiye‘ndd copia integra del acto
administrativo. S

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notlflcacmn al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria 9}6¥ia‘§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P,
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Piedegygsta, Octubre 27 del 2021

Sefior(a)

YANETH SOFIA CARRASCAL
DG 7D # OJN-24 Piso 1

LA ARGENTINA

Piedecuesta

Asunto: Respuesta a su peticion del 26 de Octubre del 2021. RAD 2590

Cordial Saludo,

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy lmpor’tante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en, ’todas nuestras actuaciones.

2021, le |nd|camos que, en lo que respecta ‘ala d’esocupamon en el servicio
pUblico domiciliario de aseo, es deber dél:usuario reportar la desocupacion y
ademas acreditar el cumplimiento de Ios. requSItOS de trata el articulo 45 de la
Resolucion 720 del 2015 expedlda”por Ia Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. ;:;af

Looen: Ia que se pueda establecer que no se presenté consumo de agua
“. potable.

ii. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en
la que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-
mes.

iii. Acta de la inspecciéon ocular al inmueble por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo, en la que conste la desocupacion
del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de acueducto de la suspensién del servicio por mutuo acuerdo.
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Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto
anteriormente, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele
unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la férmula de célculo que se fija en la presente resolucion.
La acreditacién de la desocupaciéon del inmueble tendra una vigencia de
tres (3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la
documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio publico
de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podré dar aplicacion, de
oficio, a la tarifa definida en el presente articulo.La persona prestadora. del
servicio de aseo, una vez acreditado por el usuario la desocupacion del
inmueble conforme a lo previsto anteriormente, debera tomar todas las
medidas necesarias para que el usuario cancele (nicamente el valor
correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de confarm/dad con la
formula de célculo que se fija en la presente resoIUC/on

Si el usuario no reporta la desocupacion la tarifa se contmua facturando plena.
Ademas no es viable acceder a la retroactlwdad en la aphcamon del descuento

expedido por el Presidente de la Republlca

También le aclaramos que tratandose del 'servicio publico domiciliario de aseo no
se puede suspender, pues en todo momento debe prestarse de manera continua e
ininterrumpida. Tampoco existe Qé posibilidad de exonerar el cobro a un usuario, ni
siquiera cuando se demuestre: que  efectivamente el inmueble se encuentra
deshabitado y por lo tanto no produice residuos solidos, pues la persona debe
cancelar los otros componentes del servncno pubhco domiciliario de aseo que la

articulo 45 de Ia Resolumon CRA 720 DEL 2015, encontrando que obra en el
expedlente Ta ultlma factura del servicio publico domiciliario de agua potable en la
que consta que el predio objeto de reclamo no presenté consumo de agua potable,
es.por ello.que actualmente ya se le esta aplicando la tarifa minima tal y como
usted lo puede corroborar en su factura sobre el concepto de aseo, adicionalmente
se le prorrogé el descuento por predio desocupado para los periodos a liquidar de
septiembre, octubre y noviembre de 2021 conforme consta la siguiente imagen.
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17 HISTORIA DE UN SERYVICIO
| Servicio: 083950
2: TRAMNITES :
Servicio: 083950 Usuario: |047866 Fecha : |OCT/26/21
Medio : 1 |PERSONAL Tranit . : |F ‘FACTURACION ! Causal: [114 | |DESCUENTO P
Grabado por: {126 JENNIFER NIRO SIERRA I
DATOS RECLAMANTE
Tipo id.:  |CE Mo, identific.: 63332006 |
Nombre CARRASCAL ARRIETA YANETH SOFIA l DG 7D OJN-26 APTO 201
Telefono: Barrio 1192410 ! [U\ARGEWNA ] Hunicipio :|68547
¢ Facturas:
Observ. DESCUENTO X PREDIO DESOCUPADO X3MESES A PERIODO DE SEPTIEMBRE OCTUBRE Y NOVIEMBRE SEG Ei
RESPUESTAS
e —

Recuerde que la acreditacion de la desocupacién, V'él inmUébIe tendra una

la documentacién respectlva ante la persona prestadora del servicio publico de

aseo.

En mérito de lo expuesto se T
RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER PARCIALM =-a-sus pretensiones, en el sentido de
ACCEDER a aplicar el descuento por predio desocupado en el servicio publico
domlcmarlo de aseo para ;IL rOX|mos 3 meses para el predlo objeto de

octubre y noviembre y NO ACCEDER a suspender la prestacion, ni el cobro, nl
realizar ningan ajuste sobre periodos ya facturados, ni ninguna otra pretension.

SEGUNDO: NOT'I,EICAR le“‘presente decision de conformidad con lo dispuesto en
los articulos Q@ﬁfyzfgsi‘guie"‘ntes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias
habiles - SlgUlenteS a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los
recursos:de reposicion y en subsidio el de apelaciéon ante esta Entidad; que de
ratificar la determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de
Servi ios‘Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de
Apelacion, de conformidad con lo stipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA GLORIA A
P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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