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Piedecuesta, 21 de diciembre 2021
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Piedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA-330-21584
que resuelve la Peticién radicada bajo el N° 2892 del 1- de’ DlClembre de 2021, por la
sefiora MARINA RINCON. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia mtegra deI acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1994, para lo cual se
considerara surtida la notlflcac10n al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Atentamente,

Maria 9}6\'ia‘§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticién de fecha 01 de Diciembre del 2021. RAD_ 2892
Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. |

En atencién a su peticion presentado el ;gﬁm&k,dawmmﬁ?ﬁﬂﬁ'%r?mn resulta
impo@g)g%)%qg%ﬁmmum‘é”‘é‘é‘ﬁfd alspuesto en el articulo 146'de la Ley 142 de
198¥%anto el prestador del servicio, como el usuario y/o suscriptor del mismo, tienen
derecho a que el consumo se mida y a que sea el elemento principal del precio, para lo
cual se deben emplear los instrumentos que la técnica ha hecho disponibles.

En este sentido es claro, que la regla general en materia de medicion de consumos, es
que esta se realice a través de la diferencia real de lecturas que arroja el instrumento de
medida individual instalado para el efecto, esto es, entre un periodo de facturacion y otro.

En aplicacion de lo anterior, es de aclarar que esta prestadora tiene adoptado un sistema
de toma de lecturas que es bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores son
tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura
anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Respecto su caso, hemos revisado nuestro sistema de informacién, encontrando que:

1: USUARIO
Usuario 018706 | Identificacidén : l ] Ubicacion: |90301 ] l5ggol i03°1
Nombre PINTO ESCOBAR MANUEL ANTONIO Uso: |1 RESIDENCIA | Estrato: E_
Direccién : |BARILOCHEMZIAPTO301CASA4 | Metausuario : [NO |  Familias: |1
C.Juridic : Si_ | Md.Control :[ | Fot: 10-0000000 | Ciclo: _@_v]_m Tel. : : _______ 1
Abogado LINA MARIA MUNOZ MOREA
Medidor N : |94481 3UM15 - CHORRO UNICO MAGNETICO IB | Digitos: | 4 | Diametro: [1127 ] |
Desocupado: |NO |  HMatricula inmobiliaria : [315-_5_12:"8 ______ _I Numero predial :I ;
Detenido No
Meses mora: 18-95 Pagado : |No Pagado -——“ Emitido : E2109091"m] Financiacidn : E
Usuario especial : !NO ] Promedio Asumido: l_j]
Mes 6 Mes S Hes 4 Mes 3 Mes 2 Hes 1 Promedio
Consuno 10 ] 1o] | 10] | 1] | o] | o | 10} o
Clase de suscriptor: o o Y
Fecha de venta : L” __________ Pago de matricula en [_/_/:j;j:j Fecha de instalacién [__SEE&”OT*_] B
2: HISTORIA T o
Periodo Hod. L.Anter L.Actual Consumo Ho... Uso Estrato Fecha Nota ... Lec. tomada ’ ‘é_’
SEP-21-1 NO 2172 2181 9 INST.. 1 10/19/21 * INSTALACIONN... 2180 []
AGO-21-1 NO 2162 2172 10 w1 3 11 4} g
JuL-21-1 NO 2152 2162 10 INST.. 1 3 08/19/21 1 INSTALACIONN... 2172 E
JUN-21-1 NO 2142 2152 10 -1 3 11 0 o
MAY-21-1 NO 2132 2142 10 INST.. 1 3 06/22/21 1 INSTALACION N... 2151 a
ABR-21-1 NO 2123 2132 9 1 3 1t o . O
< e T . ar -8
| a
i T §
2
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Como vera, el 19 de Agosto del 2021 se tomo lectura de su medidor, el cual registro 2172
metros cubicos. Como su ultima lectura registrada fue 2151- la cual se habia tomado el 22
de Junio del 2021- la diferencia resultante indica que entre Julio y Agosto del 2021 su
medidor registré 21 metros cubicos, 10,5 en Julio y 10,5 en Agosto, como efectivamente
se facturé.

Posteriormente, el 19 de Octubre del 2021 se tomo lectura de su medidor, el cual registro
2172 metros cubicos. Como su Ultima lectura registrada fue 2190- la cual se habia tomado
el 19 de Agosto del 2021- la diferencia resultante indica que entre Septiembre y Octubre
del 2021 su medidor registré6 18 metros cubicos, 9 en Septiembre y 9 en Agosto, como
efectivamente se facturd.

Por lo anterior, no le procede ningun ajuste, toda vez que los consumos facturados
corresponden a los efectivamente registrados en las tomas de lectura evudencrandose un
consumo normal sin desviacion alguna.

En todo caso, conviene recordar que, de acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, en ningun caso proceden reclamaciones contra factura que tengan mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas.

“ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la
prestacién del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del
contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa
proceden el recurso de reposicién, y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso oportuno. ‘

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision. En_ningin caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos.”

Por ello, no le procede ningun ajuste sobre periodos sobre los cuales ya transcurrié el
término legal mencionado, teniendo en cuenta que se encuentra en mora en 19 meses.

Ah’o'ra‘, el )\’/alo,r due no es objeto de reclamacion es $1.264.320 En efecto, debe acreditar
el pago de dicho valor requisito para la interposicion de recurso del que dispone el articulo
154’y 155 de la ley 142 de 1994.

No obstante, a lo anterior y atendiendo que nuestra entidad no cuenta con un sistema de
congelacién de los valores reclamados, se le insta para que si es su deseo cancelar la
suma anteriormente sefialada acercarse a nuestra instalacién a efectos expedirle una
factura por dicho valor o en su defecto a realizar acuerdo de pago de acuerdo sus
condiciones econémicas cumpliendo los requisitos para dicho tramite.

En mérito de lo expuesto se

www.piedecuestanaeps.gov.co
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PRIMERO: NO ACCEDER a sus pretensiones toda vez que no le procede ningun ajuste,
teniendo en cuenta que los consumos se han liquidado acorde a las lecturas del medidor
y las mismas se encuentran correctamente sin ninguna desviacion.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y de acuerdo con el articulo 4 del Decreto
Legislativo 491 expedido el 28 de Marzo del 2020 por el Presidente de la Republica

TERCERO: Contra la decisiéon se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelaciéon ante esta Entidad; que de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de . Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011. Indicandole que de-conformidad con
el articulo 155 de la ley 142 de 1994, debe tener en cuenta que: “ ....sin embargo, para
recurrir el suscr/ptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que ‘no han sido
objeto de recurso..

CUARTO: Se le comunica que los valores que no 'son":objeto) de reclamacion
corresponden a la suma de $1.264.320 conforme se dlscnmlno en la parte motiva de esta
decision, los cuales debe acreditar su pago.

Atentamente,

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

www.piedecuestanaeps.gov.co
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