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Sefior(a) , R
MARIA GRISELDA CASTELLANOS CACERES

CL 11#4-25

LA FERIA.

PIEDECUESTA

PTANA-330-21699 -

Asunto: Citacidén para notificacién personal. Decision de fecha 7 de febrero de 3‘022 del
radicado interno No. 227 de fecha 4 de febrero de 2022. :

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 dev;‘1'994 eI cual prevé
que la notificacién de la decisién sobre una peticion se efectuara de la férma prevista en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso“Admi nlstratlvo me permito
citarlo (a) para que comparezca ala Pledecuestana de Serwmos;Puqucos E.S. P ubicada

11:30 a.m. a fin de que le sea notificada persony‘alm,enktte“de la decisién PTANA 3 30—
21699 de fecha 7 de febrero de 2022, conforme a‘los articulos 67 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo, sin embargo y siguiendo
los lineamientos trazados por el Gobierno Nacional:donde se imparten instrucciones para
el_cumplimiento del aislamiento selectivo obligatorio en todo el territorio nacional, se le
anexa a esta comunicacién la respuesta PTANA 3-30-21699 del 7 de febrero de 2022 solo

para su conocimiento.

Recuerde que no es obligatoria_su:presentacién. Si no se presenta a notificarse
personalmente dentro de los cinco: (5) dias habiles siguientes a la fecha de envié de
este oficio, se le enviara la respuesta a la direcciéon de correspondencia a través de
un_aviso atendiendoila_ norma't'lwdad vigente. En atencién a dlchaLOSIbllldad lo
invitamos a quedarse en casa y acatar todas las medidas de prevencion impartidas
por las . autorldades z

Para efectos de surtlr Ia notlflcac:on personal por favor presentarse con este oficio, cédula

de cmdadama _utonzacuon o poder para notificarse segun el caso.

Con toda atenmén

Maria Gl6riaRangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020

Anexos. 5 folios.
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Senfor(a)

MARIA GRISELDA CASTELLANOS CACERES
CL11#4-25

LA FERIA.

PIEDECUESTA

Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 4 de febrero del 2021. RAD 227

Cordial Saludo,

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy tmportante atender sus

peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes.

Pues bien, en atencién a su peticion presentada el pasado 4 de febrero del 2022 conviene
precisar en primera medida que, segun el inciso:tercero del articulo 154 de la Ley 142 de
1994 no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas, de igual forma se procede a consultar en nuestro sistema de
informacion respecto al cddigo 008712 encontrando o siguiente:

1: USUARIO

Usuario 008712 Identificacidn : \ I Ubicacidn: |90303 ] ‘0555| l0000

Nonbre GONZALEZ JUANA < dlsnc ] Estrato: |3

Direccion : [CL114-26 Metausuario : Familias: |1

C.Juridic : [No | Md.Control:| | Fot: 00000000 | Cciclo: Tel. :

Abogade

Medidor N :  |0014045102 KENT - VOLUMETRICO - R160 EL | Digitos: | 4 | Dismetro: |12

Desocupado: _N_<_)___ Matricula inmobiliaria : Nimero predial :

Detenido No

Meses mora: 0«00l Pagado : [NoPagado Emitido : [2111091 Financiacion : [z]

Usuario especial : INO l ’ l Proredio Asumido: E]
Mes 6 Mes § Hes 4 Hes 3 Mes 2 Hes 1 Pronedio

Consuno : | 5 | Bl | 16 | 15 | 15 | 15 | 19|

Clase de suscriptor:
Fecha de venta :

Pago de matricula en :|FEBO1/B7

Fecha de instalacidn : |FEBOUH

2. HISTORIA

Periodo Mod. L.Anter L. Actual Consumo .. Uso Estrato Fecha Nota Original Lec. tomada
NOV-21-1 sl 591?)' DL»). 380 .1 3 12/20/21 CONSUMO FUERA DE RAN... 1353
OCT-2141 NO 568 593 5.1 3 1 0
SEP-21-1 sl 543 568 5.1 3 10/21/21 CONSUMO FUERA DE RAN... 752
AGO-21-1 NO 527 543 6. 1 3 1 0
JUL-21-1 NO 511 527 6. 1 3 08/23/21 INSTALACION NORMAL 542
JUN-21-1 NO 496 51 5.1 3 1 0
PR . e N
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Teniendo en cuenta la anterior imagen, es importante recordarle acerca del sistema de
toma de lecturas que tiene implementado La Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P
el cual es bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada
dos meses, y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide
entre dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Ahora bien, frente a sus solicitudes de descuento de consumos facturados por fuga de los
periodos correspondiente a liquidar de noviembre y diciembre de 2021, en primera medida
le indicamos que conforme a las lecturas que usted observa en la imagen se tiene que,

En efecto, el dia 20 de diciembre de 2021 se tomé lectura de su medidor, el cual registr6
1353 metros cubicos. Como la anterior lectura- que tuvo lugar el 21 de octubre del 2021-
habia registrado 752 metros clbicos, la diferencia resultante indica que entre noviembre y
diciembre del 2021 el medidor registro un consumo de 601 metros cublcos de los cuales
se cobro 300 metros cubicos en noviembre y se le liquidaran los otros 300 metros cubicos
en la préxima factura periodo de diciembre.

De igual forma como se dijo se tomé lectura el dia 21 de octubre de 2021 de su medidor,
el cual registré6 752 metros cubicos. Como la anterior lectura- que tuvo lugar el 23 de
agosto del 2021- habia registrado 542 metros clbicos, la diferencia resultante indica que
entre septiembre y octubre del 2021 el medidor registro'un consumo de 210 metros
cubicos, de los cuales solo se cobré 25 metros cubicos en septiembre y 25 m3 en
octubre; como usted puede ver solo se cobraron 50 m3 entre los dos periodos, quedando
pendiente para cobrar 160 m3 hasta tanto se reahzara la revision previa a fin de identificar
el aumento del consumo. :

Por consiguiente, el dia 5 de noviembre de 2021 se le comunico que el 10 de noviembre
se llevaria a cabo la inspeccion de revision previa, la misma se ejecuto el dia sefialado
encontrandose nuestros tecnlcos una fuga perceptible en el inmueble, tal consta en la
siguiente imagen. -

1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden : 443427 Sector ;{90303 Consecutiva : (195531
Coédigo : 008712 Barrio . (83230 [mERIA ]
Fecha OCT/22/121 Direccidn : |CL114-25
Hora : 09:28 _ Dir. Dafo . {CL114-25
Medio : SJ.C. —‘I Solicitante : |FACTURACION ]
# Sol 1 Ubicacién ;{90303 ‘I [0655—| 10000 ] Cicla: Uso: E
# Imp _1 Medidor : 0014045102 KENT - VOLUMETRICO - R160 ELSTER
Asignado a Serie: 2014 Dig. 4 Diam. 112" ]
Servicio : 946 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 l
Observacion VERIFIC S1 HAY FUG INTERN O EXTERN HAC PRUEB D LLAV #PERSON ?
[#MEDID #LECTUR VERIFIC SI PRESENT ALGUN DARO ]
DATOS DE LA EJECUCION 8
Cuadrilla OF1] |OFICINA | vr visita : [) >
Fecha Inicio: NOVI10/21 Hora Inic. : [02:10 Vr Materiales : 0 8)
Fecha Final : NOVI10/21 Hora Term. : (0220 Vr Administra : 0 a
Vr Pavimento : 0 [
Cambio Med. : E Lectura Serv. | 1259 8
Resultado  : 01| |ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal : 0 b
Usua.Solici : JENNIFER NINO SIERRA Vir. Iva : o 8
Usua.Report : OLGA RODRIGUEZ FORTU Fec Descargue : |DICI02/21 | 3
Datos del Dafio: Total : 0 _g
Observacion : Ver # Fact S/N: Ho.Cuotas @ 0
LFUGA]NTERNA HACIA TUBERIA GALVANIZADA. 2 PERSONAS. RESPONSABLE JORGE GUERRERO. ATENDIO Rdl Q—
Sk TR 7] %

ELABORO REVISO
! ) FECHA ) o FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director A A "
o 10/02/2020 irec °;mgnmc‘i':fgat"’° Y 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencién:
= Lunes a Viernes
Q (03?) .655 9058 Ex'r'. 109 7.30 am a 11:30 am
®servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

. . Ci #12- i !
“am SGS. O@PledeCUeSfOno O@PledecuestcncESP Pledecues’runa_ESP Sra 8 12-28 Barrio la Candelore



Cédigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F07

CARTAS Version: 2.0
PIEDECUESTANA Pagina 3de 5

de Servicios Piblicos ES P.

Es de aclarar que en la Ultima desviacién se le confirmo todo el consumo debido a que ya
se habia identificado la causa del incremento la cual obedecié a fuga perceptible, ahora
esta prestadora realiza el siguiente analisis si el dia 10 de noviembre de 2021 la revision
previa fue atendida por el usuario ROQUE RUEDA en la misma se le informo que
presentaba fuga, se desprende que al dia 20 de diciembre que se tomd nueva mente
lectura al medidor tenia 1353 m3, es decir pasaron 40 dias y la fuga no fue reparada
oportunamente en el entendido que desde el 10 de noviembre se informé de la existencia
de la fuga y como se dijo la misma era perceptible ya que se evidencio de manera visible,
no cabe duda la omisién del usuario en repararla a tiempo y ahora pretende que esta
prestadora asuma su omision y descuente el consumo registrado en el medidor.

De igual forma se realizaron las siguientes visitas al inmueble, con el fin de comprobar
que la fuga no fue reparada a tiempo, si usted observa la lectura del medidor el dia 28 de
enero era de 1378 m3 lo que indica que la fuga fue reparada recientemente, pese haber
sido detectada e inconforma el 10 de noviembre.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 450524 Sector . {90303 Consecutivo : ﬁ?s_z—égj
Cédigo 008712 Barrio . 93230 LA FERIA
Fecha :  |DiC/22/21 ] Direccidn : [CL11425
Hora : 15:00 Dir. Dafio : |CL114.25
Medio : [SAC, | Solicitante : |[FACTURACION
# Sol ﬂ Ubicacion . [s0303 ] {0655 | [0000 | Ciclo: [09] uso: [1]
# Inp 1 Medidor : 0014045102 KENT - VOLUMETRICO - R160 ELSTER
Asignado a : T Serie: 2014 Dig.4 Diam.1/2" |
Servicio . 046 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 ]
Observacién : VERIFIC SI LA FUG YA FUE REPARADA Q TIP D FUG PRESENTO HAC |
PRUEB D LLAV #PERSON #LECTURA —i
DATOS DE 1A EJECUCION .

Cuadrilla OF1] [OFICINA |  vr visita : 0
Fecha Inicio: ENE/28/22 Hora Inie. : (12110 Vr Materiales : 0
Fecha Final : ENE/28/22 Hora Term. : [12113 Vr Administra : 0

___ Vr Pavimento 0

" Cambio Med. : F_?L Lectura Serv. 1378

Resul tado . 01| [ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal . 0
Usua.Solici : JENNIFER NINO SIERRA —l Vir. Iva : 0
Usua.Report : LYDA CASTELLANOS SAN [Fec Descargue : |[FEBI04/22 |
Datos del Dafio: Total : [ o I
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas : @
WED| BUEN ESTADO NO SE OBSERVA FUGAS,BODEGA GUARDAN ZORRAS, RESPON JOAN, FIRMA GRISE ]

Kli<izi=li#i- , 13/14

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Oxrden Sector : 90303-1 Consecutivo : [—775482-
Cadige : Barrio : 93230 | [LAFERIA

Feacha Direccidn : Ct 11 4.25

Hcra S —— S Dir " Daﬁc‘ : CL 11 4-25

Medio PERSONAL | Solicitante : [|3187004961 DAVID GALVIS |

# Sol 1 Ubicacicdn . [se303 | Joess | [oooo | Ciclo: [09] uUso: |
# Imp Fj _ Medidor . |0014045102 KENT - VOLUMETRICO - R160 ELSTER
Asignado a [ Serie: 2014 Dig.4 Diam_1/2 % I
Servicio : 305 | |REVISION DEL MEDIDOR

Observacidn : VERIFICAR QUE TIPO DE FUGA Y EN DONDE PRESENTO LA FUGA USUAR

1O DICE QUE FUE ANTE S DEL MED VERFI BIEN TOMAR LECT LLAMAR ANT 318700 (
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla : ﬁTI [OFICINA 1 vr visita : o
Fecha Inicio: FEB/O1/22 Hora Inic. Vr Materiales : ]
Fecha Final : |[FEB/O1/22 Hora Term. Vr Administra o

i, e Vr Pavimento o
Cambioc Med. : N Lectura Serv, | 1381 ]
Resultado : 01| [ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal c 0 j
Usua .Solici : CORAIMA TOZCANO CARR | Vir. Iva . [ o ]
Usua.Report : LINA FERNANDA GOMEZ |[Fec Descargue : [FEBIO3122 ]
Datos del Dafo: Total : [ 0 |
Observacion : Vexr # Fact S/N: No.Cuotas : [

[SELLO NO. LAFUGAANTES DEL MDDR YA ESTA REPARADA Y FUGA INTERNA NO TIENE ]

1
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En el caso en concreto como usted vera, el consumo cobrado obedece al efectivamente a
lo registrado por su medidor y la causa del incremento obedece a las sefialadas anterior
mente, es por ello que se le confirma los consumos hasta la lectura 1353 m3 y es nuestro
deber cobrar el consumo acorde al “Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Recuerde que, en la toma de lectura que tuvo lugar el 20 de diciembre del 2021, su
medidor registré 1353 metros cubicos. Como la anterior lectura habia registrado 752
metros cubicos, pasaron mas de 600 m3. Es por ello que se le cargaron 300°m3 en

noviembre y 80 m3 dejados de cobrar en los periodos de septiembre de 2021, por ende
se le liquidaron 380 m3, asi mismo se le liquidaran para el periodo de d|c1embre los 380
m3. e :

Como usted verd, el consumo cobrado obedece al efectivamente registrado por su
medidor. En la cual los consumos facturados obedecieron afuga perceptible la cual el
usuario no reparé a tiempo y en consecuencia el medidor registro la fuga presentada, es
importante resaltar que esta fue reparada despues de conflrmar el consumo y
actualmente mantiene un consumo. - ,

Asi_mismo se le_pone de presente, que de acuerdo-a lo evidenciado en la visita es
importante sefialar que la_existencia de fugas visibles.como las de medidores, tanques
aéreos y/o de bafios 0 conexiones externas son ajenas a la red de la empresa, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, ha informado que la fuga
visible o _perceptible es obligacion del usuario repararla y no son descontable para la
empresa, y el usuario cuenta con dos meses para repararla segun lo establecido en_el
“CONCEPTO 607 DE 2018 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS”
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido conforme lo
expuesto en el aparte citado se tiene que, si la fuga es perceptible, no habra lugar a
facturar a través de mecanismos alternativos a la medicion real de los consumos ni
tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a detectar el sitio y causa de las
fugas (...) “negrilla y subrayado fuera de texto’.

De manera pues que, aclarada la causa de la desviacion la cual obedecié a consumo real
conforme se constata con las lecturas extraidas del medidor que se encuentra instalado
en su inmueble-, de acuerdo a lo que dispone el mismo articulo 149 de la Ley 142 de
1994 era. nuestro deber cargarle las diferencias que se habian dejado de facturar
Recuerde que eI fundamento legal de las empresas de servicios publicos para adelantar
las actuaciones tendientes a cobrar los consumos dejados de facturar, es una potestad
que encuentra fundamento precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio
juridico, la cual implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa el derecho
de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del deber que
tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas, el costo o carga individual por el
acceso y disfrute del servicio y de la obligaciéon contractual que éstos adquieren al
momento de suscribir el contrato de condiciones uniformes.

Es importante que tenga en cuenta que esta prestadora solo cobra el consumo que
registra el medidor partiendo que el mismo registra todo el consumo de las instalaciones
internas, conforme al.
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“Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Es pertinente informarle que actuaimente la empresa cuenta con la aplicacion del
descuento del 100% de los intereses por pago total o el 60% si financia de acuerdo a sus
condiciones econdémicas.

Asi las cosas le informamos que no le corresponden ningun ajuste si en cuenta se tiene
que la causa del incremento obedecié a una fuga perceptible en el medidor la cual no es
imputable a la empresa la misma es atribuible al usuario maxime que este debe realizar
revisiones periddicas en sus instalaciones internas a fin de mantener en buenas
condiciones sus conexiones y posteriormente evitar este tipo de mconvenlentes

En mérito de lo expuesto anteriormente,

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a sus pretensiones, respecto se le descuente de la
Facturacion los valores cobrados teniendo en cuenta que la empresa ha liquidado
correctamente los 380 m3 en el periodo de nov1embre factura expedida en enero 2022 y
los 380 m3 que se le facturaran en el periodo de' diciembre factura que se expedira en
febrero de 2022, conforme al consumo registrado en el medidor de acuerdo a las lecturas
que se extrajeron del instrumento de medida, acorde a lo expuesto anteriormente.

SEGUNDO: : NOTIFICAR le presénte decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y de acuerdo con el articulo 4 del Decreto
Legislativo 491 expedido el 28 de Marzo del 2020 por el Presidente de la Republica

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicidn y en subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que de ratificar la
determinacion anunCIada dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios *-para” su - pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de
conformidad-con'lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente

P.U. Atencion &l Usuario )
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
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