Cédigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F0O7
CARTAS Version: 2.0
PIEDECUESTANA ' Pagina 1 de 2
de Servicios Publicos ESP

PTANA-330-21709

Piedecueg(a o503, 0b RS20 20

| PAR PIEDECUESTANA
Sefiora. N o
MARIA ESTER QUINTERO FAJARDO.
CALLE 2N #7-197 TORRE 2 APTO 302,
Conjunto PORTAL DEL TALAO.
TELEFONO: 3016269382.
Letytorres339@gmal.com
Piedecuesta.

Asunto: Citacion para notificacién personal. Decision de fecha 15 de febrero de. 2022 del
radicado interno No. 282 de fecha 10 de febrero de 2022. e i

Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la.Li de 1994 el cual prevé
que Ia notificacion de la deasnon sobre una pet|C|on se efectuara de la forma prevnsta en eI

11:30 a.m.
21709 de fecha 15 de febrero de 2022, conforme ‘a Ios articulos 67 y 68 del Codlgo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenc:osp Administrativo, sin embargo y siguiendo
los lineamientos trazados por el Gobierno‘Nacional donde se imparten instrucciones para
el cumplimiento del aislamiento selectivo obligatorio en todo el territorio_nacional, se le
anexa a esta comunicacién la resmuesta PTANA 3-30-21709 del 15 de febrero de 2022

solo para su conocimiento. ;;S” o

Recuerde que no es obligatoria. su presentacién. Si no se presenta a notificarse
personalmente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envié de
este oficio, se le enviara la:respuesta a la direccion de correspondencia a través de
un_aviso atendiendo la: normatividad vigente. En atencién a dicha posibilidad, lo
invitamos a quedarse en casa y acatar todas las medidas de prevencién impartidas

por las autor’ndades

Para efectos de umr la notlflcacwn personal por favor presentarse con este oficio, cédula

Con toda atencnon,

Maria GloriaRangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO
. A FECHA . A FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y f )
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
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K i : Cra 8 # 12- i i

i, SGS ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP Piedecuestana ESP | e no:28 Sorriola Candelorg

—‘



Cédigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F07

CARTAS Version: 2.0

PIEDECUESTANA

de Servicios Piblicos E.5.P. Pagina 1de 3

PTANA 330-21709

Sefora.

MARIA ESTER QUINTERO FAJARDO.
CALLE 2N #7-197 TORRE 2 APTO 302,
PORTAL DEL TALAO.

TELEFONO: 3016269382.

Piedecuesta.

Respuesta al oficio de fecha 10 de febrero de 2022, interpuesto p’ér fiora MARIA
ESTER QUINTERO FAJARDO, en la Piedecuestana de Servicios PUb|ICOS E.S.P., con
numero interno 282 en atencion a sus pretensiones me permlto dar respuesta en base a
las siguientes, 4 %

CONSIDERACIONES. .

Las siguientes consideraciones se realizan tenlendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concorda‘ es. *

EI artnculo 128 de la Ley 142 de 1994 régula el contrato de prestacion de servicios
cual una empresa de serwczos pi)bllcos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a est/pulaCIones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a

la técnica’ haya hecho dlsponlbles y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al. suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ninglin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Con toda atencion, esta empresa municipal de Servicio Publicos, se dispone a resolver las
peticiones impetradas en las cuales la peticionaria sefiala inconsistencias en las tomas de
lecturas por los funcionarios que ejercen dicha labor, evidenciando en la factura del
periodo facturado de noviembre de 2021 una lectura de 2896 mts3 si tenemos en cuenta
que para el periodo facturado de octubre de 2021 presento una lectura de 2910 mts3, es

ELABORO REVISO
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decir, por debajo de lo que se registré en el periodo anterior, razon por la cual solicita el
ajuste correspondiente.

Teniendo en cuenta su solicitud, esta prestadora de Servicios Publicos, procede a revisar
el sistema comercial a partir del codigo suscriptor No. 017498 correspondiente a la
direccién CALLE 2N #7-197 TORRE 2 APTO 302 CONJUNTO PORTAL DEL TALAO de
Piedecuesta y actualmente para los periodos de noviembre y diciembre se le facturo 10
mts3 de consumo por mes, encontrandose en mora de 1 mes.

En el mismo sentido, es preciso advertir acerca del sistema de toma de lecturas que tlene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es blmestral y
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada, dos rpeses y la
diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se lelde entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual. : '

Analizada nuestra base de datos junto con su peticién y; nuestro S|stema INKOLECTOR,
observamos que efectivamente ocurrié un error en Ia toma de Iectura del 20 de diciembre

hasta 2910 mts3 y que en conjunto con la orden de servmo No. 453945 que se realiz6 el
31 de enero de 2022 se pudo corroborar al reportarse una lectura actual de 291 1mts3.

procedera a modificar y re liquidar los: perlodos facturados del mes de nov:embre y
diciembre de 2021 eliminando su consumo teniendo en cuenta que ya realizo el pago

hasta 2910 mts3 y no se cobrara consumo ‘hasta tanto no supere esa medida.

En este sentido, para los sngwentes periodos de facturacién se tendra en cuenta la
proxima lectura que reporte‘;;el medidor teniendo en cuenta que como se evidencio en el
archivo que adjunta a su’ petlcmn al momento, se registra 1 mts3 de consumo.

Flnalmente es lmportante aclarar que la Empresa Pledecuestana de Serv10|os Publicos

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: Declarar PROCEDENTE Ia solicitud de la peticionaria en atencién a que
existié una mala toma de lectura al medidor que surte su predio, por ende, se reajusta los
periodos de noviembre y diciembre de 2021 a un consumo de 0 _mts3 por mes, de
conformidad a los considerandos expuestos en la parte motiva de esta decision.

TERCERO: Notificar del contenido de la presente decisién a la sefiora MARIA ESTER
QUINTERO FAJARDO, quien para el efecto puede citarse CALLE 2N #7-197 TORRE 2
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APTO 302 CONJUNTO PORTAL DEL TALO de Piedecuesta, haciéndole entrega de una
copia de la decision de la E.S.P., e informandole que contra la presente procede el
recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en un mismo
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente acto
administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994
debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos”.

Con toda atencién,

-7

P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E S P.
Proyect6 Valentina Ardila Silva apoyo Jur|d|co#_Cp§ -055- =022.
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Duplicado de factura 9017498
FA(TURA Ho ‘IXF{DMEDN PLRIODO FACTIRAL) e ” ’ OJizég ooy o b
; SOTIG0 ¢ ( o ity
6920565 . FEBI09/22 DICIEMBRE/2021 C0%¢C: o . o »
| g 90201-0153-0302 (a4 “-"%3 CU ESTHNE
; LA ARGENTINA
43 55 ' o AIT B01 bl —
$ \MO Mf;ﬁl Oil L2V022_ “%R[{??’/ 2(2 Direccidn: Frouo. CLONTA97 T2 APTO 302 seaivien Cainn
1 $ 36,400 DIC/29/21 Dircceicn Envio. CL2N 74197 T 2 APTO 302
L ¢ Bariio.PORTAL DE TALAO :
Ultimos Consumos ; 8o, !
et L " Municipio: 68547-PIEDECUESTA
Morco: TORBIMAX |~ * i i
bec. Antoror a1 : - Suscrivtor/Ustiario: QUINTERO MARIA - |
(nnsu(mo mes n]{3: 8 _ — _ _ . e e _ _ ‘ U"ba’”zac,/o”f . -
Area Comin m3: S R,
Tipo Consumo JUN UL AGO SEP OCT  NOV Actial Pomedo 1y 003 Gde 09 EMPRESA PIEDECUESTANA
u».. RESIDENCIAL . ESTRATO3
O suosicio / Coniuucic15,00 M ver do st a
Use: RESIDENCIAL Estroto:  ESTRATO 3 Uso: RESIDENCIAL  Estraro:  ESTRATO3 RS TR0 )
ey 715.‘()0 % wubsidio ¢ Contribucion -15,00 1§:§§i§ 1§38é§(8) 1?.)38%2% P o 13‘4433‘30
e g LLomom we ko
6.457,52 4.421,58 . 0003 000 0oos  aes 16 604
RTEN 0,0000  0,0000 0,0000 ocT 10.877
ToFris 0,0000 0,0790 0,0000 NOV 10.584
CARGO FIJO ACUEDUCTO 6458  CARGO FIJO ALCANTARILLADO 4,422 BARRIDO Y LIMPIEZA 3,941
INTERESES X MORA ACUEDUCTO 137 INTERESES X MORA ALC 94 RECOLECCION Y TRANSPORTE 5,986
AJUSTE DECENA FACTURA 2 COMERCIALIZACION ; 211
TARIF APROVECHAM RESIDUOS | 293
COMERCIALIZ. APROVECHAMIENTO 203
SUBSIDIO ASEC -1,880
INTERESES X MORA ASE 222
6,597 4516 10,876
6,524 4,453 10,584
$13,121 $8.969 $21,460
0 ; 0 0
FINANCIACIONES

Footuio Hu:

6920565

(6digo Suscriptar:

017498

SU FACTURA PRESENTA MORA |EVITE
SUSPENSION DE SERVICIO POR NO PAGO
DESPUES DE FECHA LIMITE DE PAGO. RES. CRA
955/2021

$ 43,550

Consumo de: DICIEMBRE[2021 Yendniznio: MAR/02/2022

Pago total servicios publicos de ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

RV AERRR TRV o

7072674100 8(3900)00043550(96)202203

0000000901748

$ 43,550



Duplicadode factura 9017498
R TRIPEN " ity FUIOUO FALIEARD ‘ f‘orﬂf ( J . 017498 i
i Codian de Usiizio:
6920565 ... FEBI09/22 | DICIEMBRE/2021 st s
90201-0153-0302 PHEE}ECU ESTI& b
i LA ARGENTINA
: T 20 L=t
$ 92,530 MAR/02/2022:  MAR/03/22 e CLONT-197 T2APTO 302 Stormen (ons
5 ORI FELOR ULTT0 PAGD FECHA GLT v pdll -
1 . $ 36,400 D|C129/21 . wonvio; CL2NT7-197 T2 APTO 302
° L, Ba:ic:PORTAL DE TALAO
(ltimos Consumos
Dmens. Qrpo007879 o iduncinis 68547-PIEDECUESTA
Morca: TURBI MAX ' e s '
Lec. Anterior: 2.896 ) ¢
Lec. Actual: 2.906 :
gonxu(mol]ws njtﬁi: (1)0 ) 5 A : T
"Iji‘gon(lgg‘n’;ijmo JUN L AGO SEP  OCT  NOV Actal Promedo (ese 003 . Gdy 09 EMPRESA PIEDECUESTANA
- - :Ur,;,,; RESIDENCIAL‘ tvirnio: ESTRATO3
S aubsidio 7 Coniribucic 15,00 vl ae produos
Uso: RESIDENCIAL Esirat:  ESTRATO 3 Uso: RESIDENCIAL  Estrato:  ESTRATO 3 T ,
L 132804 sl 1.523,60 T Qoo oo Qo e
A 1158 SN B
00000 00000 00000  ocT 10.877
0,0000 00790 0,0000 KOV 10.584
CARGO FIJO ACUEDUCTO ! 6,458 CARGO FIJO ALCANTARILLADO 4422 BARRIDO Y LIMPIEZA ! 3,941
CONSUMO BASICO {1-10) 13,280 CONSUMO BASICO (1-10) 15,236 RECCLECCION Y TRANSPORTE i 5,986
INTERESES X MORA ACUEDUCTO 374 SUBSIDIO CONSUMO ALC -2,285 COMERCIALIZACION | 2111
AJUSTE DECENA FACTURA 4 INTERESES X MORA ALC 365 TARIF APROVECHAM RESIDUOS | 293
SUBSIDIO CONSUMO ACUED -1,992 COMERCIALIZ. APROVECHAMIENTO 203
SUBSIDIO ASEO -1,880
i INTERESES X MORA ASE | 222
)
|
i
|
18,116 17.738 10,876
17,812 17,404 10,584
$35,928 $35.142 $21,460
0 . 0 0
FINANCIACH
\v? SU FACTURA PRESENTA MORA EVITE
\ SUSPENSION DE SERVIC!IO POR NO PAGO
2 DESPUES DE FECHA LIMITE DE PAGO . RES. CRA
= 955/2021
LA
>&V
./('/
Qv $ 92,530
Fucters Ko: 6920565 (8digo Sustripiur 017498 Consumn v DICIEMBRE(2021 Lot B MAR/02/2022

Pago total servicios publicos de ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

AN

JURIEANIY oo

5)7707267410018(8020)00000009017498(3900}0009

2530(96)202203

$92,530
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