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Dando cumplimiento a lo ordenado en el Art. 9° de la Ley 1474 de 2011 y de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 943 de 2014 expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Piedecuesta- Piedecuestana de Servicios E.S.P presenta y publica el Informe anual de
control interno (1° de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021), estructurado conforme
lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 que establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

A partir de la implementacién del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta
en el contexto de la gestién publica como un avance importante para la ejecucién y
seguimiento integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por
parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus
siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas
para cada dimension, y las tres (3) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Nombre Asesor de Control Periodo Evaluado Fecha de elaboracién
Interno

De: 1° de enero de 2021 Enero de 2022
ADRIANA MILENA SANABRIA | Al: 31 de diciembre de

HERNANDEZ 2021
1. DIMENSION: TALENTO HUMANO

Se presentan los resultados de la aplicaciéon de la matriz del informe anual de control
interno la vigencia 2021.

En este periodo se recibe la calificacion del FURAG resultados 2020, de estos se han
desarrollado acciones referidas a atender las observaciones dadas por el DAFP frente a
las observaciones recibidas.

EVALUACION MECI 2021-FURAG

m I. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

61.5
101 é ] ' 4 93.1

o

minimo puntaje 9

grupo par Jrupo par . ) >

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se o
Nota 1: El promedio del grupo par s6lo aparece para consultas por entidad ﬁ.]u a o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros m
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g . indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado

c1
Dimensidn Puntaje Valor maximo *
consultado de referencia
-
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 56,1 90,16
el ejercicio del control
c5 _ . ) c2 C2: CONTROL INTERNO: Evaluacian estratégica 62,7 97,35
. o del riesgo
C3: CONTROL INTERNQ: Actividades de control 63,2 88,22
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Infarmacion y 67,7 89,51
! J comunicacion relevante y oportuna para el
o " control
g €5: CONTROL INTERNO: Actividades de 63.0 9533
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
C4 c3

Notal: Para las consultas por entidad el puntaje maximo corresponde al puntaje méximo del grupo par, para las demads consultas corresponde al puntaje miximo general

Nota2: Para los Concejos y Personerias de municipios de categorias 3 y 6, las secciones II, I y IV no aplican.

En tal sentido la Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus roles realizé la
evaluacion independiente, aplicando los instrumentos definidos por el DAFP

2|

Nivel de Cumplimiento
cDmpunenle
presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

_Estado actuyal: Explicacion de las Debilidades ylo
Fortalezas

ZEl componente esta presente

Componente v funcionando?

25

=

Se cuenta con directrices claras para mantener un
ambiente de control pero se deben desarrollar

ividades y bl indicad de medicién del
impacto que permitan medir y valorar los cambios, asi
como proponer las acciones de mejora que surjan de
las capacitaciones.

23

Evaluacién de Se identifica la necesidad de desamollar la matiz de
. riesgos acorde con los objetivos y metas en todos los
riesgos niveles de la entidad.

Actividades de Se identifican y analizan los riesgos anticorupcion
i que amenazan el beneficio de la proteccidn de log
control recursos propios o de los terceros de la entidad.

La politica de icacion, los les pi
e para la difusién de icacidn interna y

Infurmlaclnln'y i isface un nivel aceptable los criterios de

comunicacion de la inf ibn y icacid iva de la

misma.

sa-d

Las evaluaciones periodicas de la oficina de Control
Intemno y las luaci independi de la
Dficina de Calidad, ayudan a detectar opontunamente
riesgos, ivades de i y op idades de
mejora para mantener un sistema de control interno
aceptable.

Monitoreo

33

Es importante resaltar que culminado el periodo establecido para los Jefes de Control
Interno, se realizo la designacion de la nueva Jefe de Control interno para el periodo
2022-2025, en tal sentido con la informacion aportada en el proceso de empalme se
genero el presente informe. Se identifica limitantes frente los referidos a informacion y
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comunicacion en especial el cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion, Tramites y servicios y una estrategia para Rendicion de cuentas
estructurada. Temas abordados de manera conjunta con el area de planeacién y que
serén prioridad en su desarrollo para la vigencia 2022.

Avances por Dimensiones MIPG

El &rea de Talento Humano reporta en este periodo evaluado, actividad significativa en la
implementacion de MIPG.

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado. A los que actualmente se les realiza seguimiento.

En referencia a dicho Decreto, el equipo de talento Humano adelanto las acciones
correspondientes a la revisién y formulacién de los planes respectivos:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Los cuales fueron publicados el 31 de enero de 2021, dando cumplimiento al marco
normativo.

En referencia al PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta- Piedecuestana de Servicios E.S.P
determino el PETH como una herramienta desde el entorno de la Planeacion en donde en
primera instancia se pretende identificar el estado actual de la gestion que adelanta la
Entidad en lo relacionado con los temas de la gestién del talento humano desde cada una
de las actividades propias del tema liderados por la Direccion Administrativa y Financiera.

En este plan bajo los lineamientos de la Funcién Publica, se incluyen los temas referentes
de la planeacién estratégica del talento humano, los cuales contempla:

» Plan anual de vacantes
» Plan de provision de recursos humanos
» Plan institucional de capacitacion o
» Induccién y reinduccion e
> Bienestar e incentivos S
» Medicién analisis y mejoramiento del clima laboral g—
» Seguridad y salud en el trabajo g
» Monitoreo y seguimiento al SIGEP 2
> Evaluacion del desempefio =
> Comision de personal 2
» NoOmina y compensacion econémica -%
» Situaciones administrativas g
de Gestién Financiero
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FORMACION Y CAPACITACION - BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Entidad elabora y ejecuta anualmente un plan anual de Formacién y Capacitacion y el
programa de bienestar social e incentivos, los cuales son liderados por la Direccion
Administrativa y Financiera. En donde se surtiran los respectivos planes y programas con
sus respectivas evidencias:

» Plan de formacién y capacitacion
» Programa de Bienestar Social e Incentivos

Programa para la Induccién y la Re induccién: Estas actividades estan inmersas en el
plan de formacién y capacitacion anual.

Clima organizacional: Esta actividad de medicion y su respectivo plan de accion se
encuentra inmerso dentro del plan de bienestar social.

PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION
EJECUCION VIGENCIA 2021

Plan de Formacién y Capacitacion, conforme a la legislacién vigente aplicable en el tema.

Cadigo: GPI-
| oo TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS SG.CDRO01-103.F40
PIEDECUEST%A

PRIMER SEMESTRE DE 2021 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TALENTO HUMANO Version: 0.0

Pagina 1 de 1

VIGENCIA: 2021

SEGUMIENTO
FORMULA META% | FRECUENCIA RESPONSABLE DICIEMBRE DE 2021 - Observacion
% INDICADOR

Tipo De Descripcion Del
Indicador Indicador

En la vigencia 2021, se
desarrollaron 10 Capacitaciones de
la 11 programadas en el Plan de
Capacitacién, lo cual nos arroja un
porcentaje del 90.90% de
Cumplimiento de éste Programa,
con base en un ajuste efectuado al

(Ndmero Capacitaciones Realizadas prof. Univ. Talento mlsm: .endraz:n de_l: d_'f'cu'ﬂd
/ Capacitaciones programadas) * 90 mensual s 10*100/11=90.90% para brindar tapacitaciones en
Humano temas especificos como el medio
100 ambiente y alcantarillado de parte
«de la Corporacion de Defensa de la
Meseta DE Bucaramanga CDMB y
del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga; en este orden de
ideas se realizé un ajuste sobre
estos temas y se proyectaron para
el préximo afio.

Cumplimiento plan

Eficacia S
de capacitacién

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
EJECUCION VIGENCIA 2021

La entidad cuenta con un Programa de Bienestar Social e Incentivos, conforme a la
legislacion aplicable en el tema.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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VIGENCIA: 2021

SEGUMIENTO
FORMULA METAY% | FRECUENCIA RESPONSABLE DICIEMBRE DE 2021 - Observacion
% INDICADOR

Tipo De Descripcién Del

Durante la vigencia 2021, se logré
una eficiencia del 100% en el
Cumplimiento del Programa de
Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para los Empleados de la
Empresa Piedecuestana de
Servicios Piblicos, teniendo en
cuenta que se ejecutaron la
totalidad de las 15 actividades

programadas para este afio, e
inclusive se participaron en dos
C limiento del v 4
. umplimiento N € (Numero de actividades realizadas Prof. Univ. Talento actividades més que no estaban
Eficiencial programa de bienestar a0 mensual 17*100/15=113,33% contempladas como lo fueron la

/ total de actividades Humano

ial
socta programadas) * 100

Exaltacion al Personal Operativo el
11 de Diciembre y la Integracién
con la Alcaldia de Piedecuesta el 17
de Diciembre, lo cual nos arroja un
cumplimiento del 113%. Todas las
actividades se lograren realizar

teniendo en cuenta las
recomendaciones sobre el Covid 19
vy gracias al Trabajo en Equipo de la
Oficina de Talento Humano junto a
la Direccién Administrativa y

Financiera y la misma Gerencia.

Observaciones

La dimension de talento humano implica que esta sea una de las dimensiones con mas
relevancia y proyeccion en la estructura de MIPG, se requiere por lo tanto una destinacion
de recursos especifica que permita asegurar la ejecucién y disponibilidad de recursos
para el desarrollo e implementacion de la politica publica institucional.

22, Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Avances Plan de accion institucional

El plan de accion institucional integra las metas asociadas a los diferentes procesos,
articulando en su ejecucion los planes establecidos en el marco normativo vigente.

Esta ejecucion cuenta con reportes semestrales realizados de manera conjunta por el
area de calidad y la oficina de control interno, con el fin de identificar desviaciones y
generar estrategias que permitan cumplir los objetivos institucionales definidos

www.piedecuestanaesp.gov.co
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VIGENCIA: 2021

TIPO DE SEGUMIENTO
DEL FORMULA META% FRECUENCIA RESPONSABLE NCIEMBRE 2021
% INDICADOR.
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Esta informacion se encuentra reportada en la pagina web.

Observaciones

Se debe asegurar el personal necesario area cumplir con el cumplimiento y ejecuciéon de
las acciones propuestas.

Se recomienda realizar la revisibn y actualizacibn de los indicadores formulados,
asociadas a las metas institucionales.

De igual manera el proceso de seguimiento debe integrar la validacién de registros y
evidencias que permitan evaluar el nivel de avance y cumplimiento de las mismas
fortaleciendo los roles de control interno.

3%, Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Avances

En el proceso de implementacion de la dimension de talento humano de del MIPG se
tiene adoptado el Codigo de integridad de la entidad, estableciendo los valores de la
Piedecuestana de Servicio Publicos E.S.P y su compromiso en la materializacion de los
mismos.

Observaciones

Se identifica un limitado avance en el cumplimiento de esta dimension, se deben asegurar
la planeacion y ejecucion de un plan de accion que integre todos los requisitos del marco
normativo, de manera especial lo definido para el codigo de Integridad.

43, DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Avances

Desde el SIGC, se tienen definidos herramientas de medicién asociados a la ejecucién y
seguimiento del Plan de accion institucional.

Version: 2.0

1| ¥ TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS Codigo: GPI-SG.CDRO1-103
2 PUDECUESTAMA Versién: 0.0
3 Pégina 1 de 1
4 VIGENCIA: 2021
TIPO DE SEGUMIENTO
5 DEL FORMULA META% | FRECUENCIA | RESPONSABLE DICIEMBRE 2021 -
| % INDICADOR.
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MAPA DE RIESGOS (GESTION)

De igual manera se formularon y aprobaron los mapas de riesgo para todos los
procesos. A los cuales se realizaron los respectivos seguimientos por la Oficina de Control
Interno. Se identificaron para los procesos de la institucién una totalidad de 149 riesgos, a
los cuales se les formularon las respectivas acciones para la mitigacion y control de ellos

mIiSmos.
1
2 L3 ‘ MAPA DE RIESGOS PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
3
4 RIESGO
. P e ——
s . e | e, | oo
I
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H H E
10
g = N
£ COPR——— oo seciones ) } -
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Observaciones

Al realizar el seguimiento y evaluacion de los riesgos formulados se identifican situaciones
como
- Acciones de ejecucion en vigencia 2020, 2021 en varios de ellos riesgos
identificados.
- No se formularon los riesgos de acuerdo a la metodologia de administracion del
riesgo vigencia 2020 emitida por el DAFP.
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52 Dimension: Informaciéon y Comunicacion

Avances

Actualmente se han iniciado mesas de trabajos y formulacion de algunos planes y
acciones asociados a los requerimientos normativos asociados a esta dimension.

1. Datos Abiertos: marco normativo de referencia a cumplir La Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Nacional (Ley 1712 de 2014),
que establece procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, y el Decreto de Gobierno en Linea (Incluido en el Decreto
unico Reglamentario del sector TIC - 1078 de 2015).

2. Directrices de Usabilidad: marco de referencia para el cumplimiento:
Directrices de usabilidad para sitios web del Estado colombiano. Programa
Gobierno en linea. Manual para la implementacion del decreto 1151.

3. Arquitectura Empresarial y demas componentes asociados que buscan
habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC para la gestién, TIC para el
gobierno abierto y para la Seguridad y la privacidad.: marco de referencia
Lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion

de TI.

4, Adopcion de IPv6: marco de referencia Protocolo de Internet version 6
MINTICS.

5. Estrategia para el uso y apropiacion de Tl

6 Diagndstico de seguridad de la informacién.

7. Gestion de activos de seguridad de la informacion.

8. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

9. Plan operacional de seguridad de la informacion.

10. Plan de seguimiento y evaluacion a la implementacion de seguridad de la
informacion.

Observaciones

En la vigencia 2021 no se reportd en la plataforma de la Procuraduria General de la
Nacion el INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ITA ni
avances en la gestion de informacion necesaria para cumplir con los requisitos
establecidos (referente al afio 2020), que evalla el nivel de cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, desde la oficina de control interno.

6% Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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Dentro del &rea de gestion del conocimiento que busca asegurar que el know how de las
diferentes areas ante situaciones adversas o de cambio se mantenga en la institucion sin
alterar su funcionamiento, y generar estrategias que fortalezcan la continuidad del servicio
en diferentes escenarios.

Se debe generar un programa de gestion del conocimiento liderado por talento humano
para las diferentes etapas de la vida del servidor publico, Seleccién, ingreso, vinculacion,
vida laboral, retiro.

Observaciones

No se cuenta con un programa que articule las diferentes acciones desarrolladas por las
areas, permitiendo una integralidad operativa y funcional en referencia al conocimiento y
gestién de la entidad.

Se debe iniciar el proceso en referencia a la estructuracién de politicas y lineamientos
orientados a GESTION DEL CONOCIEMIENTO Y LA INNOVACION de conformidad con
la orientacion de MIPG.

72. Dimension: Control Interno

Avances

La oficina de control interno en el ejercicio de los roles definidos ha adelantado las
acciones programadas en su plan de accién y programa de auditoria para la vigencia. De
manera general se han desarrollado.

1. SEGUIMIENTOS
Ejecucion de plan de accion institucional.
Formulacion y ejecucion de acciones definidas en los mapas de riesgo de todos
los procesos de la entidad.
Ejecucion de acciones de los planes de mejoramiento suscritos por las diferentes
areas con los entes de control.
Verificacion de los reportes y seguimiento a la informacion reportada en referencia
a indicadores de gestion.
Seguimiento a la ejecucion de las acciones del plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano vigencia 2021.

SEGUIMIENTOS A PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realiza la ejecucion del plan de accién y programa anual de auditorias establecido para
la oficina de control interno en cumplimiento de sus roles.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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[ALCANCE DEL Las do informes porla Ley, auditorias internas a los procesos, asistencia a comites de la entidad, atencion a los entes de control, seguimiento a planes de accién otros.
, auditorias especiales, situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa, entre otros. Auditoria de los procesos de la PDS E.S.P durante la vigencia 2021
Requisitos de los imi licabl
|RECURSOS: Humanos, Fisicos, ,
[FECHA DE ACTUALIZACION: MARZO 31 12021 | [DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Normatividad, Informes anteriores, Planes de mejoramiento, Mapa de Riesgos Plan Anticorrupcion,Plan
[de Accion, Mapa de Riesgos.
PROCESOS § < " - w w
Eesl o [ 2 || - o [ B |g | &k
TITULO DE LA AUDITORIA AH R Ha % E E g i g 5 g § 8 g H g E COORDINADOR AUDITORIAT | ResponsaBLE
H g & 5 E] H 8 = g j EQUIPO AUDITOR
Js|glEs|28[82) @ & H < = 2 E o H o
HE I EE = g1° (2|58
H = o
auniToria & PROCESOS
\UDITORIA TESORERIA X
\UDITORIA DE CONTABILIDAD | X X X
\UDITORIA DE TALENTO HUMANO X
\UDITORIA PTAR EL SANTUARIO Y PTAR LA DIVA PROCESOS X
[AUDITORIA PORS X
[AUDITORIA DE ALMAGEN i JEFE OFICINA DE CONTROL ELSA
INTERNO Y APOYO DE TRABAJO
[AUDITORIA DE CONTROL Y PERDIDAS X CONTROL INTERNO TAPIAS PROFESIO
[AUDITORIA_DE PRESUFUESTG X NAL DE APOYVD
UDITORIA CARTERA X
UDITORIA DE FACTURAGION X
UDITORIA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO X
UDITORIA_CONTRATAGION X
UDITORIA SISTEMAS DE GESTION X
\UDITORIA GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO X
\UDITORIA TUTELAS SILENCIOS ADMINISTRATIVOS X ELSA TAPIAS
JEFE DE OFICINADE C.| ,PROFESIONAL DE
X APOYO
X X | X X X X X X X X
[SEGUIMIENTO UNICO A LA GESTION DEL SISTEMA DE x P X X
INFORMACION DEL EMPLEO PUBLICO JEFE DE OFIGINA G.)
[SEGUIMIENTOS CORRESPONDENCIA RADICADA EN % X & B & 3 i3 3 % i % CLSATARIAS
VENTANILLA UNICA (MENSUAL ) JEFE DE OFICINA C.| 'MGF‘E::,?,:“ o€
[SEGUIMIENTOS MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL X X X JEFE DE OFICINAC.|
X X JEFE DE OFICINA C.I
X JEFE DE OFICINA C.I

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD,

La auditoria de calidad se realiza a los procesos certificados y a los demas procesos se
gestiona desde la oficina de control interno.

Observaciones

El mantener el personal de apoyo al SGC de calidad asi, como los enlaces de cada uno
de los procesos, evita retrocesos y asegura la continuidad del negocio. Se observa
muchas limitantes en los periodos donde no hay contratistas, poniendo en riesgo el
sistema.

FORTALEZAS

CERTIFICACION - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
SGS NORMA 1S0O9001:2015

EDECUESTANA DE SEITiEISS Se Iog(é mantener la per@ificacién del Sistema de Gestion
PBLICOSESP. de Calidad bajo los criterios de la norma 1ISO9001:2015 por
12015 un afio mas, se espera para la vigencia 2022 la re

certificacion de los procesos.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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RECOMENDACIONES

Operativizar y articular mesas de trabajo enfocado en el desarrollo, ejecucion y
cumplimiento de las politicas que integran MIPG.

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con los entes de control a
nivel interno y externo.

Priorizar el desarrollo de estrategias de cumplimiento frente a la Ley de transparencia y
acceso a la informacioén y su reporte en la plataforma que habilite la Procuraduria para el
reporte del ITA.

Establecer un responsable para el desarrollo de los componentes y politicas asociadas a
TICS.

Asegurar la formulacion del mapa de riesgos de la gestion con el cumplimiento del
desarrollo de la Metodologia de administracion del riesgo del DAFP en su udltima version.

ADRIANA MILENA SANABRIA HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno
Empresa Piedecuestana de Servicios E.S.P

www.piedecuestanaesp.gov.co
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