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Ficha diagnóstica para identificar las necesidades de los servidores en relación a su bienestar laboral, estímulos e incentivos: 
Nombre completo del servidor:                  

Dependencia o dirección a la que pertenece: 

Teléfonos de contacto: 

Correo institucional: 

Nivel ocupacional: 

Directivo ___ Asesor ___ Profesional ___ Técnico ___ Asistencial ___   

Otro ____ ¿Cuál?

Categorías a evaluar: Flexibilidad laboral, promoción y prevención en salud, actividades artísticas y culturales, deportivas, recreativas y vacacionales, educación formal y/o profesionalización, espacio físico y relaciones humanas. 
Responda el siguiente cuestionario calificando su respuesta de 1 a 5. Siendo 1 la opción menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.                                                                                                                 

                                                                                                            -p    np     p      +p  >p                                             
	FLEXIBILIDAD LABORAL
	1
	2
	3
	4
	5

	a. ¿Qué tan satisfecho se siente usted con su horario de trabajo?
	
	
	
	
	

	b. ¿Considera el teletrabajo como una opción posible para el desempeño de sus funciones?
	
	
	
	
	

	c. ¿Considera que se debe flexibilizar el margen de solicitud de permisos en su entidad?
	
	
	
	
	

	d. ¿Cómo califica la consideración de su jefe directo ante posibles eventualidades?
	
	
	
	
	


e. Escriba una idea general sobre una estrategia que con su implementación genere una mayor productividad y reduzca los horarios laborales:

Califique de 1 a 5 su grado de interés en la implementación de planes de prevención en salud por parte de la entidad en las siguientes áreas. Siendo 1 su opción menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.

                                                                                                        -p    np     p      +p     >p                                        
	PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD
	1
	2
	3
	4
	5

	Salud oral 
	
	
	
	
	

	Salud visual y auditiva 
	
	
	
	
	

	Salud sexual y reproductiva 
	
	
	
	
	

	Prevención de enfermedades cardiovasculares, respiratorias, crónicas, entre otras. 
	
	
	
	
	

	Apoyo psicológico, manejo de estrés y cansancio extremo. 
	
	
	
	
	


       Responda sí o no a los siguientes cuestionamientos: 

	CUIDADO DE LA SALUD
	SÍ
	NO

	a. ¿Durante los últimos seis (6) meses se ha hecho un chequeo médico?
	
	

	b. ¿Sufre de alguna enfermedad diagnosticada?
	
	

	c. ¿Consume medicamentos con frecuencia?
	
	

	d. ¿Ha sufrido dolencias como consecuencia de sus jornadas laborales? En caso de que su respuesta sea sí, escriba cuales: 
	
	


Responda el siguiente cuestionario calificando su respuesta de 1 a 5. Siendo 1 la opción menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.     

                                                                                                        -p    np     p      +p  >p                                                                                                                                                                               
	ARTÍSTICAS Y CULTURALES
	1
	2
	3
	4
	5

	a. ¿Le interesa practicar algún curso de manualidades dentro de la entidad?
	
	
	
	
	

	b. ¿Estaría interesado (a) en tocar algún instrumento? 
	
	
	
	
	

	c. ¿Estaría interesado (a) en fortalecer sus habilidades en la cocina?
	
	
	
	
	

	d. ¿Estaría interesado (a) en el canto o en el baile? 
	
	
	
	
	


                                                                                                        -p     np     p      +p    >p                                                                                                                                
	DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y VACACIONALES
	1
	2
	3
	4
	5

	a. ¿Cree pertinente que se abran espacios de esparcimiento deportivo? 
	
	
	
	
	

	b. ¿Estaría interesado (a) en pertenecer a un club deportivo dentro de la entidad?
	
	
	
	
	

	c. ¿Qué tan importante considera la celebración de fechas y eventos especiales? 
	
	
	
	
	


                                                                                                         -p    np     p      +p   >p                                                                                                                                                                                              
	EDUCACIÓN Y/O PROFESIONALIZACIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Cuál es su interés en tomar cursos de educación continua 
dentro de la entidad fuera de los horarios laborales
	
	
	
	
	

	¿Aprovecha Usted la oportunidad que brinda la Empresa para Estudios Universitarios? 
	
	
	
	
	


     Marque con una equis (X) en 3 de los siguientes temas que usted considere prioritarios para el cumplimiento de las funciones generales de un servidor público: 

	a. Sistemas (Word, Excel, PowerPoint)
	

	b. Gestión Estratégica del Talento Humano
	

	c. Organización y Estructura del Estado
	

	d. Servicio al ciudadano
	

	e. Manejo de bases de datos institucionales
	

	f. Manejo de nuevas herramientas como zoom, meet, etc…
	


Califique de 1 a 5 la satisfacción con su lugar de trabajo, donde 1 es muy malo y 5 es excelente:

                                                                                                       mm  m       n     b     mb                                      
	ESPACIO FÍSICO
	1
	2
	3
	4
	5

	a. Condiciones de comodidad en su puesto de trabajo (iluminación, equipos de oficina, útiles de trabajo)
	
	
	
	
	

	b. Actualización de equipos de cómputo
	
	
	
	
	

	c. Seguridad e higiene del lugar 
	
	
	
	
	

	d. Lugares de esparcimiento, descanso y reunión pública
	
	
	
	
	


Califique de 1 a 5 la satisfacción que usted percibe con respecto al ambiente laboral y a las relaciones laborales con sus jefes y compañeros de Trabajo, donde 1 es muy malo y 5 es excelente:

                                                            mm    m     n     b    mb                                                                                                                                                                                               
	AMBIENTE LABORAL (RELACIONES HUMANAS)
	1
	2
	3
	4
	5

	a. Sentido de pertenencia con la entidad
	
	
	
	
	

	b. Relaciones interpersonales óptimas (compañerismo, solidaridad, respeto, tolerancia)
	
	
	
	
	

	c. Cercanía con el jefe o directivos
	
	
	
	
	

	d. Importancia otorgada al trabajo en equipo, estrategias grupales, entre otros que impliquen un aprendizaje mutuo o colectivo
	
	
	
	
	

	e. Reconocimiento otorgado a los servidores en función de sus capacidades individuales (incentivos, premiaciones y condecoraciones)
	
	
	
	
	

	f. Promoción del mérito y enaltecimiento del servidor
	
	
	
	
	

	g. Comprensión del otro como eje central para una relación laboral óptima (comprensión de las diferencia y necesidades de cada miembro de la entidad)
	
	
	
	
	

	h. Relaciones asertivas basadas en la horizontalidad
	
	
	
	
	

	i. Promoción del liderazgo y desarrollo de habilidades comunicativas
	
	
	
	
	


Responsable:

PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO
	ELABORO
EQUIPO MECI
	FECHA

ENERO 2014
	REVISO
RESPONSABLE PROCESO
	  FECHA

ENERO 2014
	APROBÓ
EQUIPO DIRECTIVO MECI 
	FECHA
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