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ACTA DE ACUERDO N° XXXX
El día XX de XXXX de 201X a las XX: XX se reunieron en la oficina de Control y Pérdidas de Agua, los Señores XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, Coordinador (a) de Control y Pérdidas y XXXXXXXXXXXXXXX, Profesional Asistente de Control y Pérdidas, con el fin de tratar y evaluar los siguientes puntos.

1. TEMA 
Convenio de pago para la cancelación de los consumos no facturados, así como las labores y trabajos en que incurrió la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. con el fin de detectarlo.

2. HECHOS 
2.1 El día XX de XXXX del año XXXXXX, la cuadrilla del inspector XXXXXXXXXX, funcionario, trabajador y/o contratista de Control y Pérdidas de Agua de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P., realizo visita con la Orden de Trabajo N° XXXX  al predio ubicado en la XXXXX N° XX-XX Barrio XXXXX del Municipio de Piedecuesta y ante la empresa está registrado con el código de Suscriptor N° XXXXX, con el fin de verificar el estado del servicio del inmueble, detectándose (informar en detalle los hallazgos de lo verificado en terreno: derivación fraudulenta – acometida fraudulenta – transferencia de fluidos – conexión fraudulenta, etc.). La anterior actuación tipifica una acción irregular por no haber sido autorizada por la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
2.2 Que el señor(a) XXXXXXX identificado(a) con la cedula de ciudadanía N° XXXXXXX (propietario – Arrendatario –Poseedor Irregular – Otros – Se debe indicar cuál de las anteriores características cumple el señor) del inmueble, manifestó que dicha irregularidad se realizó por (indicar de manera reducida lo que él, usuario manifiesta).
2.3 Que concordante con la visita efectuada, se le informo al usuario acerca de la anomalía encontrada y las consecuencias jurídicas que tal hecho conllevarían.

2.4 El usuario manifestó que se acercaría a las instalaciones de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. con el fin de responder y dar inicio al proceso de legalización y/o normalización de su servicio de agua y alcantarillado, y así mismo cancelar los costos por tal hecho anómalo.
2.5 Con base en la (escriba el resultado encontrado – derivación fraudulenta – acometida fraudulenta – transferencia de fluidos – conexión fraudulenta, etc.) encontrada en el predio se procedió a evaluar el consumo de agua en XXX m³ por mes y como el tiempo de permanencia de la anomalía es de XX meses, se obtiene un total de XXX m³ (este cálculo también aplica para el alcantarillado) y con el valor del m³ de agua tratada para el uso dado que es de $ XXXXXXXXX y el valor de agua servida que es de $ XXXXXXXX, nos arroja el valor de $ XXXXXXX para acueducto y un valor  de $XXXXXXXX para alcantarillado, dando un valor total de $ XXXXXXXX.

NOTA: De no ser posible calcular el consumo real, este se estimara de acuerdo a los promedios anteriores del mismo usuario o el promedio del consumo de usuarios en condiciones similares; no bastante, podrá recurrirse a los criterios técnicos fijados por el código Colombiano de Fontanería (NTC 1500), las buenas prácticas de ingeniería y demás apoyos que permitan lograr un aforo preciso. 

2.6 En atención a la necesidad del usuario de normalizar su servicio, este se acercó a            la oficina de Control y Pérdidas de la PIEDECUESTANA  DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. con el objeto de buscar una solución y llegar  a algún acuerdo sobre lo encontrado en el predio. Por lo anterior se acepta esto y se conviene en:

a. Cancelar la suma de $ XXXXXXXX (letras) por concepto de consumo no facturado por acueducto.

b. Cancelar la suma de $ XXXXXXXX (letras) por concepto de consumo no facturado por alcantarillado.

c. Cancelar la suma de $ XXXXXXXX (letras) por concepto de los gastos generados para su detección (corresponden a los que se incurrieron para su detección y normalización tales como: visita, informes, suspensiones, instalación de medidor, transporte, etc.).

d. Cancelar el valor total de la suma de $ XXXXXXXX (letras).

3. MEDIDOR Y LECTURA

(Si se realizó aforo)

	FECHA
	MEDIDOR (TIPO,MARCA,NUMERO)
	LECTURA
	CONSUMO

	XXXXX
	
	XXXXXX
	XXX m³


4. FUNDAMENTOS DE LEY
Se aplican las siguientes disposiciones legales:

· Ley 599 de julio 24 de 2000, Articulo 256 del Código Penal Colombiano Defraudación de fluidos.

· Ley 142 de julio 11 de 1994. Artículos 130, 140, 141, 142, 150, 154 y demás concordantes.

· Ley 689 de Agosto 28 de 2001. “Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de julio 11 de 1994”.

· Norma Técnica Colombiana NTC-1500

· Decreto 302 de febrero 25 de 2000 modificado por el Decreto 229 de febrero 11 2002.

· Contrato de Condiciones Uniformes.

· Constitución Política de Colombia. Artículos 334, 336, 365 y 370.

· Código Contencioso Administrativo. Artículo 28,35 y 68.

· Código Civil Colombiano. Artículo 2469 y siguientes.  

· Código de Procedimiento Civil Colombiano. Artículo 488 y siguientes.   

· Código de Comercio. Capitulo III, Articulo 612 y siguientes.

5. COMPROMISOS
a) La suma total $ XXXXXXX (en letras) será cancelado de (contado y si no es el caso escribir el número de cuotas, su valor en el día, mes y año de cada pago. En caso de solicitar que estos valores se carguen a la próxima se debe generar ese mismo día la comunicación a facturación para que proceda a cargar estos valores).
b) A partir de la feche la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. realizara las acciones y actuaciones con el fin de normalizar el servicio de agua y alcantarillado.

c) La PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P mantendrá continua vigilancia al predio con el fin de verificar que se continué presentando el servicio dentro de los parámetros de legalización. 

d) La PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P manifiesta al usuario que lo anterior son consumos no facturados y no modifican los consumos reales posteriores a este acuerdo.

e) Si el usuario no efectúa los pagos correspondientes, estipulados en el presente Acta, se procederá a cargarlos en la factura en una sola cuota (para usuarios no legalizados se procederá al corte inmediato del servicio). 

f) Si el usuario reincide o incumple lo aquí expresado la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. suspenderá inmediatamente el servicio y podrá dar inicio a las acciones civiles, administrativas y penales a los que hubiere lugar.

g) El presente acuerdo libre y voluntariamente firmado es de carácter ejecutivo por contener obligaciones claras expresas y exigibles.

6. REGISTROS RELACIONADOS  
· Acuerdo de pago
· Pagare

Para su constancia se firma por parte de los interesados el día XX de XXXX de 20XX en la ciudad de Piedecuesta.

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequívoca a PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. a dar tratamiento de mis datos personales (y/o de los datos personales del menor de edad o persona con discapacidad cognitiva que represento) aquí consignados, para que sean almacenados, usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Política de tratamiento de la Información publicada en www.piedecuestanaesp.gov.co y/o CARRERA 8 # 12-28, igualmente declaro haber informado a los titulares correspondientes que usaré sus datos personales para entregarlos a PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. y que cuento con la autorización de estos para que se de tratamiento conforme a las finalidades consignadas en la mencionada política. Y que se me ha advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorización expresa para su tratamiento.

_____________________________________

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Coordinador (a) Control y Pérdidas de Agua.
______________________________________
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Profesional Asistente Control y Pérdidas. 
_______________________________________

Sr., Sra. Ing.
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