	[image: image1.jpg]



Alcaldía Municipal de Floridablanca
	 CÓDIGO:

DA – F – TRD 

	
	VERSIÓN
	01

	CARTA

	SECRETARIA GENERAL
	PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO


	[image: image1.jpg]
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PLAN DE CAPACITACIÓN
	Código: GAF-TAH.PAC08-130.F04

	
	
	Versión: 1.0

	
	
	Página 2 de 2


[image: image2.jpg]




La presente encuesta tiene como objetivo principal, conocer el nivel de satisfacción de los funcionarios de la Empresa Piedecuestana de Servicios Públicos, en relación con las actividades realizadas del Plan de Capacitación, realizados durante la vigencia 2020.
NOMBRE: _______________________________ CARGO: _______________________
ÁREA O DIRECCIÓN: _____________________________________________________
A continuación, encontrará una serie de preguntas las cuales agradeceremos, responda con la mayor sinceridad y honestidad posible. 
1. ¿Considera que la ejecución y realización del Plan Anual de Capacitación 2020 en las diferentes áreas, motiva a los funcionarios para un mejor desempeño laboral y que se debe mantener y variar?
	PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN
	SI
	NO

	ÁREA TÉCNICA Y DE OPERACIONES

ÁREA COMERCIAL

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ÁREA DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL.  
	
	


2. ¿Considera que la realización del Plan anual de Capacitación en las diferentes áreas, redundan en un mayor conocimiento y rendimiento laboral de los funcionarios y que se deben efectuar año a año?
	PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN
	SI
	NO

	ÁREA TÉCNICA Y DE OPERACIONES

ÁREA COMERCIAL

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ÁREA DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL.  
	
	


3. Participa usted de todas las capacitaciones contempladas en el Plan de Capacitación en todas las áreas?
	PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN
	SI
	NO

	ÁREA TÉCNICA Y DE OPERACIONES

ÁREA COMERCIAL

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ÁREA DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL.  
	
	


4. Califique de 1 a 5 la satisfacción con el lugar destinado a la realización de   las capacitaciones, donde 1 es muy malo y 5 es excelente:

                                                                                                        mm -m  m   b   mb                                              
	ESPACIO FÍSICO
	1
	2
	3
	4
	5

	a. Condiciones de comodidad en el sitio de capacitación (iluminación, sillas mesas de trabajo)
	
	
	
	
	

	b. Equipos de proyección y audición
	
	
	
	
	

	c. Seguridad e higiene del lugar 
	
	
	
	
	

	d. Atención a los participantes
	
	
	
	
	


5. Cree que las Capacitaciones son un aporte a su crecimiento personal y profesional? 

	SI
	NO

	
	


6. Existe interés suyo como funcionario en participar en los cursos y en el programa de capacitación? 

	SI
	NO

	
	


7. Piensa que usted como funcionario necesita ser capacitados para mejorar su desempeño laboral? 

	SI
	NO

	
	


8. Si considera que se deben incluir otros temas en el Plan de Capacitación, exprese los que considere necesarios se deben incluir, modificar o eliminar.

Responsable:
PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO 
	ELABORO
EQUIPO MECI
	FECHA

ENERO 2014
	REVISO
RESPONSABLE PROCESO
	  FECHA

ENERO 2014
	APROBÓ
EQUIPO DIRECTIVO MECI 
	FECHA
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	Calle 5 No. 8-25 Casco Antiguo Floridablanca

Tels: (5)(7) 6497777 – 6497603 FAX 6497583

E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co
	Atención:

Lunes a Viernes

8:00 am a 12:00 y 

2:00 pm a 6:00 pm
	Atención en Línea

Lunes a Viernes

9:00 am a 10:00 am
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	ELABORÓ
Profesional Universitario Talento Humano
	FECHA

21/02/2020
	REVISO

Profesional Universitario en Sistemas de Gestión
	FECHA
21/02/2020
	APROBÓ

Director Administrativo y Financiero
	FECHA

24/02/2020
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