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Piedecuesta, xxxxxxxxxxxxxx
Señor Suscriptor (a)

Dirección:

Barrio:

Código de Usuario:

Piedecuesta

Asunto: REF: PRIMER AVISO - REQUERIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES. Y/O SEGUNDO AVISO - TERMINACION DEL CONTRATO

Estimado Usuario,

Le informamos que de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes que la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS E.S.P., tiene con todos sus usuarios para la prestación de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, el atraso en el pago de facturas consecutivas de los servicios referidos constituye un incumplimiento grave del mismo y es causal para dejarlo por terminado con el corte definitivo del servicio.
Ahora bien, teniendo en cuenta que a la fecha no se ha recibido el pago de $XXXXXX, por concepto de XXXXXXX (XX) facturas adeudadas, es necesario que de manera inmediata se ponga al día con su obligación, de otra manera, procederemos al inicio del trámite administrativo de terminación del contrato.

Es importante informarle que, si la empresa llegase a dar por terminado el contrato de forma definitiva, para acceder nuevamente al mismo, el usuario deberá agotar el siguiente procedimiento:

· Pagar la totalidad de la deuda o realizar un acuerdo de pago y solicitar la reconexión del servicio ante la dependencia correspondiente.

· En caso de existir defectos en su instalación interna, realizar las reparaciones correspondientes, el costo de las reparaciones estará a cargo del usuario.

· El costo de la matrícula teniendo en cuenta el estrato socio económico y el uso del predio es de $ XXXXXXXXXX

Como se dijo anteriormente, la empresa cuenta con facilidades de financiación por lo que lo invitamos a que acuda a nuestra empresa donde nuestro personal le puede ofrecer alternativas para el pago de su deuda y así evitar el corte definitivo del servicio.

Para mayor información acérquese a la Empresa Piedecuestana de Servicios Públicos Domiciliarios E.S.P., ubicada en la Carrera 8 N° 12-18 barrio La Candelaria del municipio de Piedecuesta.

Señor usuario, si ya realizo el pago, favor hacer caso omiso del presente aviso.

GABRIEL ROJAS ABRIL

Gerente

Proyectó y revisó: A. Frankshescolly Gomez B.

OFICINA DE COBRO PREJURIDICO

	ELABORO
EQUIPO MECI
	FECHA

ENERO 2014
	REVISO
RESPONSABLE PROCESO
	  FECHA

ENERO 2014
	APROBÓ
EQUIPO DIRECTIVO MECI 
	FECHA




Página 1 de 1
	Calle 5 No. 8-25 Casco Antiguo Floridablanca

Tels: (5)(7) 6497777 – 6497603 FAX 6497583

E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co
	Atención:

Lunes a Viernes

8:00 am a 12:00 y 

2:00 pm a 6:00 pm
	Atención en Línea

Lunes a Viernes

9:00 am a 10:00 am
	[image: image2.jpg]
	Primero Floridablanca 

@primerofloridab

@nestorfdiazb


PAGE  
[image: image3.jpg]www.piedecuestanaeps.gov.co

Atenciéon:

L Viernes
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