	[image: image1.jpg]



Alcaldía Municipal de Floridablanca
	 CÓDIGO:

DA – F – TRD 

	
	VERSIÓN
	01

	CARTA

	SECRETARIA GENERAL
	PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO


	[image: image1.jpg]
	CITACION VIA PERSUASIVA
	Código: GC-GEC.PCC01-120.F02

	
	
	Versión: 2.0

	
	
	Página 2 de 2


[image: image2.jpg]




Piedecuesta XXXXXXXXXXX
Señor(a)

XXXXXXX
XXXXXXXXX
PIEDECUESTA

Asunto:
segundo requerimiento de pago “cobro Prejurídico”
De manera atenta le recordamos que su factura integrada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo presenta atraso de XXX meses, por valor de $ XXX,  lo cual constituye un incumplimiento de su parte a las obligaciones propias del Contrato de Condiciones Uniformes existente en la prestación de los servicios públicos domiciliarios y por tanto es causa para la terminación unilateral del mismo (artículo 141 de la Ley 142 de 1994).

Por lo anterior, lo invitamos a que realice el pago inmediato de su factura en los puntos autorizados o acercarse a las instalaciones de la Empresa Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P. ubicada en la carrera 8 N° 12-28 Barrio la Candelaria del municipio de Piedecuesta y conozca nuestras facilidades de pago, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes requisitos:

USUARIOS PROPIETARIOS

Certificado de Libertad y tradición.

Fotocopia de la cédula de ciudadanía del propietario del inmueble.

USUARIOS NO PROPIETARIOS

Además de los requisitos anteriores:

Carta de autorización del propietario del inmueble.

Fotocopia de cédula de ciudadanía de la persona autorizada.

Es de aclarar que de no efectuarse el pago o cancelación de la obligación en mención, nos veremos en la necesidad de reportar sus datos a las centrales de riesgo, iniciar el proceso de cobro coactivo  de conformidad con el reglamento interno de recaudo de cartera y procedimiento de cobro por jurisdicción coactiva de la Empresa Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P. lo que acarrearía el pago de honorarios y los costos del proceso e incluso el decreto de medidas cautelares. 

De haber realizado el pago total de la obligación, favor haga caso omiso a la presente

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Director Administrativo y Financiero – Piedecuestana de Servicios Públicos

	ELABORO
EQUIPO MECI
	FECHA

ENERO 2014
	REVISO
RESPONSABLE PROCESO
	  FECHA

ENERO 2014
	APROBÓ
EQUIPO DIRECTIVO MECI 
	FECHA




Página 1 de 1
	Calle 5 No. 8-25 Casco Antiguo Floridablanca

Tels: (5)(7) 6497777 – 6497603 FAX 6497583

E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co
	Atención:

Lunes a Viernes

8:00 am a 12:00 y 

2:00 pm a 6:00 pm
	Atención en Línea

Lunes a Viernes

9:00 am a 10:00 am
	[image: image2.jpg]
	Primero Floridablanca 

@primerofloridab

@nestorfdiazb


PAGE  
	ELABORÓ

Profesional Universitario Gestión de Cobro
	FECHA

20/02/2020
	REVISÓ SGC

Profesional en Sistemas de Gestión
	  FECHA

20/02/2020
	APROBÓ

Director Comercial
	FECHA

24/02/2020


[image: image3.jpg]PIEDECUESTANA

de Servicios Publicos E.S.P





[image: image4.jpg]www.piedecuestanaesp.gov.co

Atencion:
Lunes a Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
. . . Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelari
554 o @Piedecuestana O@Pledecues’ranaESP Pledecues’runa_ESP e e



