Cadigo GC-CYP.DFLO1-120
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS -
PUBLICOS Version 5.0
PIEDECUESTANA PROCESO: Control y Perdidas Fecha: 14/07/2020
PROCEDIMIENTO: Defraudacion de Fluido COPIA CONTROLADA

1. OBJETIVO

Localizar, controlar y eliminar los fraudes cometidos al sistema de acueducto del
municipio por parte de los usuarios y/o ciudadano para disminuir las pérdidas
comerciales por consumos dejados de facturar a causa de estas irregularidades.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicar4 a todos los usuarios y/o suscritores que se encuentren
vinculados a la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, Mediante el contrato
de condiciones uniformes, con respecto a la prestacion del Servicio publico de
acueducto y alcantarillado, que posiblemente haya incurrido en algun tipo de
defraudacién de fluidos. De igual forma se aplicara a todas las demas personas
naturales o juridicas que no habiendo suscrito ningln tipo de contrato con la empresa,
se les compruebe algun tipo de defraudacioén a las redes de la misma

3. DEFINICIONES

Acometida clandestina o fraudulenta: Acometida o derivacion de'acueducto 0
alcantarillado no autorizado por la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

Acometida de acueducto: derivacion de la red de distribuciébn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido este.

Acometida de Alcantarillado: Derivacibn que parte de la caja de inspeccién
domiciliaria y, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

Conexién clandestina: Es una conexidn no autorizada, conectada a acometidas de
tanques de otros usuarios y abastece a uno o varios predios sin medidores
individuales.

Conexién irregular: Es una conexién no autorizada, adicional a la conexion legal,
conectada a las redes oficiales de la ley, que abastece irregularmente y sin pasar por
medidor a uno 0 mas predios.

C.R.A: Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basica.
(responsable la representacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo).

www.piedecuestanaesp.gov.co

Profesiltz)t;BUcr)Rgrsitario FECHA ProfesionzlEer:flgrsitario en FECHA APROBO FECHA
. 14/07/2020 . - 14/07/2020 Director Comercial 15/07/2020
Control y Perdidas Sistemas de Gestion
Atencidn:
. Lunes a Viernas
40\ ©(037) 655 0058 Ext. 109 PR A"
g I-\ \/:.: BEiservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 'I%%g(pm o 5230

= ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP | S st g

anh



GC-CYP.DFL01-120

o caile Cddigo
. PIEDECUESTANA DE SERVICIOS . 0
o PUBLICOS Version 5.
PIEDECUESTANA PROCESO: Control y Perdidas Fecha:  14/07/2020

PROCEDIMIENTO: Defraudacion de Fluido COPIA CONTROLADA

Defraudacién de fluidos: El que mediante cualquier mecanismo clandestino manipulé
los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie del agua, en perjuicio ajeno,
incurria en prision de uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Derivacion fraudulenta: Conexion realizada a partir de una cometida o de una
instalacion interna o de los tanques de un inmueble independiente que no ha sido
autorizada por la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

Instalaciones Legalizadas: Son aquellas que han cumplido con todos los tramites
exigidos por la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS vy tiene vigente un
contrato con condiciones uniformes

Instalaciones No Legalizadas: Es el instrumento de medida que presenta sefales
inequivocas de haber sido objeto de manejo indebido o fraudulento.

Suspension: Interrupcién temporal del servicio por comin acuerdo, por interés del
servicio, 0 por el incumplimiento o por otra parte de las causales previstas en la ley
142 de 1994, en el decreto de 229 de 2002, en las condiciones uniformes del contrato
de servicio publico y en las demas normas concordantes.

Transferencia de fluidos: Proporcionar, de forma permanente o temporal, servicio
publico domiciliario de agua a otro inmueble o usuario distinto al beneficiario del
servicio.

4. DESCRIPCION
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fraudes.

Programacion
2. de las
actividades

Programar y asignar las cuadrillas que
ejecutaran la inspeccion en terreno.

Mantener permanente contacto con la
cuadrilla con el fin de suministrar datos
requeridos por los funcionarios,
trabajadores y/o contratistas.

Profesional
Universitario
Control y
Pérdidas.

N/A

3. | Ejecucion de
actividades
programadas.

. Presentarse debidamente
uniformado e identificarse con el carné de
la empresa, saludar a la persona que
atiende la visita, explicandole el motivo de
la misma.

. Si quien atiende la visita, siendo
persona con capacidad de hacerlo, no
permite el ingreso al inmueble para
adelantar la misma, el personal de terreno
deber4d comunicarle al mismo que este
hecho constituye un incumplimiento del
contrato de condiciones Uniformes que
conlleva a la suspension del servicio hasta
gue se permita el ingreso al predio para su
revision. De lo anterior se debera dejar
constancia en el Recibo de Solicitud de
Servicio.

. Atendiendo lo dispuesto en el
contrato de condiciones uniformes y la
C.R.A,, se le comunicara que tiene derecho
a solicitar asesoria o participacion de un
técnico particular o de cualquier persona,
gue verifigue el proceso de revision de los
aparatos de medida e instalaciones
internas.

Profesional
Universitario
Control y
Pérdidas.

Orden de
Servicio

Profesional Universitario
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. Se procede a preguntarle: “Desea

hacer uso de este derecho”

. Si el usuario contesta Sl, se le dara
una hora para que llegue la asesoria
técnica y se reanude la diligencia.

. Si el usuario contesta que NO, se
procede a realizar la inspeccion, teniendo
en cuenta los siguientes puntos.

- Se revisa el estado de las
instalaciones internas, realizando cierre de
la llave de corte o valvula de antifraude,
verificando su estado y realizando pruebas
técnicas necesarias. Inicialmente se
consigna en el formato, orden de
Servicio.

Se verificard la ruptura o manipulacion de
los sellos de seguridad y de los precintos
de control del medidor, se verificara el
estado de la cupula, el registrador de la
carcasa, sentido de la instalacién (en el
sentido flujo o en contra flujo) y/o cualquier
otra circunstancia.

Para el retiro del medidor se aplicara los
siguientes pasos.

Instalar un tapén plastico o de cualquier
otro material en el extremo de salida del
medidor, llenar de agua el medidor hasta
gue se rebose e instalar otro tapén en el
extremo de entrada. Se levantara registro
fotografico y/o filmaciones concordantes
con el desarrollo de la diligencia y se
relacionara en el Formato en el formato
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orden de servicio.

Si se realiz6 registro fotografico se
presentardn como minimo las siguientes
tomas:

v' Foto de la fachada del predio en donde
se observe la respectiva nomenclatura.

v Foto de la anomalia encontrada tomada
desde un Angulo donde se pueda
identificar que pertenece al predio.

v Foto en el momento de realizar los
trabajos necesarios para el
levantamiento de la prueba.

v' Toma fotografica antes y después de
ser eliminada la respectiva
defraudacion.

v' Fotografia del medidor (cuando se trate
de alteraciébn del mismo) anexando
igualmente registro fotogréfico que
permita identificar. El predio en el cual
estd instalado el medidor, lectura y
namero del mismo.

v' De igual manera se suscribira en el
Formato orden de servicio.

v" Ubicacién del predio e identificacién del
mismo

v/ Cdédigo del suscriptor.

v' Tipo de usuario (residencial, indicando
el estrato, comercial, industrial, oficial,
etc.).

v" Nombre completo del usuario,
suscriptor y/o suscriptor potencial, con
su respectiva identificacion.

v' Fecha y nimero de la orden de trabajo,
Recibo Solicitud de Servicio.

v' Hora de inicio y culminacion de la
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misma.

v" Nombre de los funcionarios,
trabajadores y/o contratistas presentes
en la diligencia.

v' Caracteristicas, observaciones y/o
particularidades de la irregularidad
detectada.

v' Firmas de los trabajadores Y/o
contratistas presentes al momento de la
diligencia.

v' Observaciones del usuario acerca de la
anomalia encontrada, si el caso lo
amerita.

v' En el caso de que el usuario se asista
de un técnico especializado o de otra
persona, debe aparecer la firma en el

respectivo Formato Orden de
Servicio.

v Informar al usuario que lo consignado
en el Formato orden de servicio,
se firmara bajo la gravedad de
juramento.

v' En caso de que el usuario se niegue a
la firma, o0 no se encuentre en el predio
se dejara constancia de ello.

v A falta de un testigo uno de los
funcionarios, trabajadores ylo
contratistas que  desarrollen la
inspeccion respectiva firmara.

De encontrarse _en una cometida legal
directa, sin _medidor, se deberd levantar
pruebas de lo encontrado y se procedera a
dejar el formato orden de servicio
(sugiriendo al usuario fraudulento que se
acerqué al edificio de la Piedecuestana
para legalizar su situacion y se realizara el
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corte del servicio.

Si el predio se encuentra vacio o quien
atiende la visita es un menor de edad, o
una persona en discapacidad, se
adelantara la inspeccion externa dejando
constancia de todo lo encontrado en el acta
correspondiente, de ser necesario se
programara nueva visita interna del predio
por tanto la PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS, procedera a sellar
el medidor para evitar cualquier tipo de
intervencion e informara al usuario la fecha
en que se adelantara la revision técnica,
con el objeto de garantizar su presencia o
la de un representante autorizado. Si el
usuario no asiste o no designa a un
representante, se entendera que existe
omision por parte de este y dara derecho a
la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS, para adelantar la revision sin
su presencia, caso en el cual el acta podra
ser firmada por un testigo capaz, el cual
deberd identificarse con nombre y cedula.
En el evento en que se detecte una
irregularidad, se dejara copia de la orden
de servicio y se enviara copia por correo al
usuario.

- En observaciones, se debe describir
de manera clara, legible, sin tachones ni
enmendaduras, (en caso de error o tachdn,
cambiar el formato orden de servicio).

En caso de ser un predio con servicio no
autorizado por la empresa (clandestino)
corregir la irregularidad (suspendiendo el

Profesiltz)tlngUcr)mli:flgrsitario FECHA Profesion:IEer:flgrsitario en FECHA APROBO FECHA
. 14/07/2020 . - 14/07/2020 Director Comercial 15/07/2020
Control y Perdidas Sistemas de Gestion
Atencidn:

Q2 (037) 655 0058 Ext. 109
Eservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co
« (@ @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP

Lunes a Viernas

| PAEE7, 812"

Cra 8 # 12.28 Borrio la Candeloria
Sode Adminibratia

www.piedecuestanaesp.gov.co




Cadigo GC-CYP.DFL01-120
5.0

PIEDECUESTANA DE SERVICIOS 5
PUBLICOS Version

PIEDECUESTANA PROCESQO: Control y Perdidas Fecha:  14/07/2020

PROCEDIMIENTO: Defraudacion de Fluido COPIA CONTROLADA

servicio).

Entregar copia del Formato orden de
servicio al usuario. Informandole que sera
notificado para que tenga derecho a
presentar sus respectivos descargos

En todos los casos, tras realizar el trabajo
de terreno se invitard al suscriptor y/o
usuario a las instalaciones de la
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS, para que la parte
administrativa, le indique las
consecuencias juridicas de sus actos y los
valores que incurri6 la empresa en la
deteccion de la defraudacién. De llegar a
un acuerdo se firmara la respectiva acta de
Acuerdo donde se
estipulan ademéas de los costos, los
compromisos tendientes a normalizar y
legalizar de manera definitiva el predio,
mientras no se encuentre en zona de alto
riesgo y cumpla con los aspectos técnicos,
la prestacion del servicio de acueducto

Culminada la visita, de la cuadrilla revisara
el Formato Orden de Servicio, se
haya consignado los datos basicos y todo
lo encontrado en terreno de igual manera,
garantizara que quede debidamente
firmada por quien atendi6 la diligencia, el
ejecutor y los testigos, si los hay, y le hara
entrega de una copia de la misma. Si quien
atiende la visita se niega a firmar el
formato, la misma podra ser firmada por
testigos, que alli se encuentren, si estos
acceden a colaborar, de lo anterior se
dejara constancia en el Formato
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orden de servicio- Si la visita arroja
como resultado que no se presenta
ninguna irregularidad, la cuadrilla, debera
consignar este hecho en el Formato
Orden de Servicio, se informara vy
entregara una copia de la misma a quien
atienda la visita y se archiva el caso.

Una vez el usuario se haga presente en las
oficinas de Control y Perdidas, se le
informara sobre la irregularidad técnica
hallada en el predio, las caracteristicas de
la misma (paso directo tuberia paralela sin
medicién, uso indebido, transferencia
fluidos, etc.) y sus consecuencias juridicas
y patrimoniales; lo anterior basado en el
Formato Orden de servicio.
Posteriormente, se le informara al usuario
sobre la posibilidad de normalizar vy
legalizar la situacion anémala mediante la
celebracion voluntaria de un acuerdo de

pago a través de un acta de acuerdo. .
Profesional

Universitario
Control y Acta de
Pérdidas. Acuerdo

Acuerdo con | Segun sea el caso, en virtud del acuerdo
el usuario y/o | de pago celebrado se procedera a realizar
4. Suscriptor | 1a respectiva liquidacién que contendra los
siguientes valores: Usuario
» Consumo no facturado o facturado en
una tarifa inferior a la debida, a la luz
del “Articulo 150 de la ley 142 de
1994”, salvo en los casos en los que se
pruebe una mala fe por parte del
usuario o suscriptor, se presumira que
el tiempo que subsistid la irregularidad
fraudulenta fue fe (5) meses atras
desde el momento de su hallazgo. En
el evento de probarse la mala fe del
usuario 0 suscriptor, este término se
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extendera segun el caso.

» Seguimiento y control de acometida
(costos operativos, visitas, informes
fotograficos, transporte de cuadrillas,
suspension del servicio, reinstalacion
del mismo y otros)

Dafo en la infraestructura de las redes de
la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Nota: de no ser posible calcular el
consumo real este, se estimara de acuerdo
a los promedios anteriores del mismo
usuario en condiciones similares; no
obstante, podra recurrirse a los criterios
técnicos fijados por el cédigo colombiano
de fontaneria, (NTC 1500), las buenas
practicas de ingeniera y demas apoyos que
permitan lograr un aforo preciso.

Si el usuario se rehldsa a acogerse al

procedimiento de acuerdo, La
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS -
. L . Oficina Nota Interna
PUBLICOS, iniciara las acciones . .
. . . Juridica Envio de
administrativas y penales que considere .
. , Expediente
necesarias segun el caso.
Archivar las copias de las o¢rdenes de | Profesional Registro
. trabajo, los reportes del dia (copia de | Universitario Fotografico
5. | Archivode | esnaido) y el fisico del reporte técnico en |  Control y
documentos | |45 archivos del grupo antifraude. Pérdidas. Ordenes de
Servicio

5. NORMATIVIDAD LEGAL

e Ley 599 de Julio 24 de 2000, Articulo 256 del Cdédigo Penal Colombiano
Defraudacion de Fluidos.
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e Ley 142 de Julio 11 de 1994. Articulo 130, 140, 141, 142, 150,154 y demas
Concordantes.

e Decreto 302 de febrero 25 de 2000 Modificacién por el Decreto 229 de febrero
11 de 2002.

e Norma Técnica Colombiana NTC- 1500, Guia técnica colombiana GTC-217

e Contratos de Condiciones Uniformes, Circular Interna de la SSPD 006 de mayo
2007.

¢ Resolucion 413 de diciembre 22 de 2006, Articulo 12 y 14.

¢ Constitucion politica de Colombia. Articulos 334, 336, 365, y370.

o Ley 1437 de 2011 Cadigo contencioso Administrativo.

6. RIESGO

¢ Falta de compromiso por parte de los actores que intervienen en el proceso, para
dar cumplimiento a los objetivos y actividades establecidas de manera eficiente,
eficaz y efectivo.

¢ Desconocimiento de las normas que regulan las actividades del proceso de
defraudacién para ejecutar una buena gestion.

e No cumplir con las normas de seguridad industrial para llevar a cabo las
actividades de campo.

7. INDICADOR

NA

8. PUNTO DE CONTROL

Archivo de evidencias.
Ordenes de servicio.
Actas de acuerdo con los usuarios.

9. LISTA DE DISTRIBUCION

NOMBRE/CARGO FECHA MEDIO DE ENVIO
Director Comercial 15/07/2020 Correo electrénico institucional
Control y Pérdidas 15/07/2020 Correo electronico institucional
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o Sl Cadigo GC-CYP.DFLO1-120
. : PIEDECUESTANA DE SERVICIOS .
4 PUBLICOS Version 5.0
PROCESQO: Control y Perdidas

PIEDECUESTANA Fecha: 14/07/2020
PROCEDIMIENTO: Defraudacion de Fluido COPIA CONTROLADA
Fontaneros 30/07/2020 Socializacion

10. HISTORIAL DE REVISION

VERSION DESCRPCION DEL CAMBIO FECHA
0.0 Original 24 de Noviembre de 2014
1.0 Modificado 14 de Octubre de 2016
2.0 Modificado 28 de Septiembre de 2016
3.0 Actualizacion del proceso 09 de Junio de 2017
Actualizacion de codificacion por modificacion
4.0 de las tablas de retencion documental 13 de Marzo de 2018
5.0 Actualizacion de la informacién 14 de julio de 2020
NOMBRE CARGO
Elaboré . Profesional Universitario Control y Perdidas
Emerson Fabidn Suarez
Revis6 | Soly Margaret Moreno Sierra | Profesional Universitario en Sistemas de Gestion
Aprobd |Ramén Oswaldo Amaya Director Comercial

www.piedecuestanaesp.gov.co
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