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PRESENTACION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta ESP, en su compromiso
por entregar servicios de excelente calidad a los usuarios, fomenta la gestién para el
cumplimiento del Plan de Accion Estratégico del periodo comprendido en 2020-2023, bajo
directrices de efectividad, en los principales procesos como son el Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Gestidbn Ambiental, Gestion de Nuevos Negocios, Administracion
Financiera, Comercial Comunicaciones e Imagen Corporativa y buenas practicas de
Gobierno Transparente

La visibn de nuestra gestibn administrativa proyecta posicionar a la Piedecuestana de
Servicios Publicos, como la empresa mas reconocida a nivel departamental, contando para
ello con un equipo de trabajo calificado y por supuesto con el apoyo del Gobierno municipal
en acciones de fortalecimiento institucional y financiero, priorizando y garantizando a la
comunidad en general acciones que contribuyan a su bienestar y progreso.

Estamos enfocados en asegurar la efectividad en el cumplimento de nuestros programas
“NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN”, cada uno de ellos definidos con
aras de contribuir al desarrollo de una ciudad en crecimiento. Por parte de la administracion
actual, reiterar el compromiso de todo el equipo, a fin de entregar resultados gratos al final
del periodo proyectado, con la satisfaccion del deber cumplido.

Piedecuestana de Servicios Publicos, una empresa de todos y para todos!

GABRIEL ABRIL ROJAS

Gerente
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico es un proceso mediante el cual se obtiene, procesa y analiza
informacién de caracter interno y externo con el fin de evaluar la situacion que presenta la
empresa y su nivel de competitividad.

Para ello, se cuenta con informacion detallada acerca de la organizacién y el estado actual
en la que se encuentra la empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, su
estructura organizacional, los procesos definidos en el SGC, Procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y Evaluacién definidos por las diferentes areas que componen la
Empresa.

Adicional se definen Politica y Objetivos de Calidad, Politica ambiental, Politica de SST,
entre otras; asi como equipo Estratega, responsabilidades, plan de accion y metas
adoptadas para una gestion eficiente.

El propdsito principal de la empresa es la prestacion de servicios de calidad en Acueducto,
Alcantarillado y Aseo a los grupos de interés y en el cumplimiento del objetivo, una de las
preocupaciones es la de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios, logrando ventaja competitiva de manera eficaz y eficiente, y mejorar el
desempefio global de la empresa y sus capacidades.

El presente Plan Estratégico se encuentra direccionado al cumplimiento del préximo
cuatrienio 2020-2023, cuyos planes de accién que hacen parte integral de este documento
seran revisados y ajustados de forma anual por el equipo estratega (directivos de proceso)
en cabeza de la gerencia general.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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2 GENERALIDADES

2.1 NUESTRA HISTORIA

La Piedecuestana de Servicios Publicos, nace como una empresa industrial y comercial del
Estado, creada mediante Decreto 172 del Honorable Concejo Municipal de Piedecuesta
del 17 de Diciembre de 1997, tomando como referencia la necesidad latente de contar con
una empresa de capital del municipio, para la administracion de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de conformidad con lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y
en desarrollo a la calidad de vida de todos los Piedecuestanos.

La Piedecuestana es la Unica empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de
caracter publico triple A en la region.

NUESTROS SERVICIOS
+ ACUEDUCTO

El servicio de Acueducto es el principal motor de la empresa Piedecuestana de Servicios
Publicos, con cobertura del 100% en la zona urbana del municipio y la expansion en los
sectores considerados como semiurbanos en cercanias al casco principal de Piedecuesta.

Asi mismo, la Piedecuestana tiene el gran compromiso de avanzar al paso del crecimiento
urbano y demogréfico de la municipalidad, con el fin de garantizar la expansion y prestacion
del servicio de Acueducto, por medio de la construccion de nuevas redes de distribucién
del liquido y asi mismo la inversién en tecnificacion para la prestacion del servicio,

Actualmente se cuenta con una de las concesiones de captacién de agua cruda sobre las
tres fuentes hidricas en el Municipio como lo son el rio de Oro con 700 litros por segundo,
rio Manco con 320 litros por segundo y el rio Hato con 72 litros por segundo.

Para el proceso de tratamiento y potabilizacién del Agua, se hace uso de la concesién de
captacion de rio de Oro, donde por medio de una estructura con captacion trasversal y
lateral se conduce el liquido hasta los tanques desarenadores y por medio del sistema de
aduccion se conduce hasta la PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE “PTAP
LA COLINA”, ubicada en el barrio que recibe su mismo nombre, en el sector oriental del
municipio de Piedecuesta, donde se realiza el tratamiento de un promedio de 530 litros por
segundo y se distribuye por medio de un sistema de presién por gravedad a los usuarios.

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, esta optimizando la planta de tratamiento
de agua potable, PTAP La Colina para poder brindar un mejor servicio a los usuarios del
municipio de Piedecuesta.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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+ ALCANTARILLADO

El servicio de Alcantarillado que presta la de la Piedecuestana de Servicios Publicos,
contempla la conduccion de las aguas servidas (sanitarias) y pluviales (lluvias) en el
municipio de Piedecuesta al 100% del sector urbano.

Para el tratamiento final de estas aguas la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos,
construye la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, “PTAR El Santuario”, la cual inicio
operaciones desde el 8 de febrero de 2017 y de esta forma devolver las aguas al rio de Oro
sin contaminacion bioldgica.

La PTAR el Santuario se encuentra localizada en la Vereda Guatiguard, sector el Santuario,
al margen izquierdo de la quebrada Suratoque, aguas arriba de la confluencia con el rio de
Oro.

La PTAP El Santuario fue disefada para tratar 672 L/s, en su tratamiento preliminar y el
tratamiento biolégico en 3 etapas de 224 L/s. Actualmente esta en funcionamiento todo su
sistema, con un caudal promedio diario de aproximadamente 224 I/s, caudales provenientes
mayoritariamente de los diferentes barrios del municipio, con una capacidad de disefio para
beneficiar con el servicio a aproximadamente 170.000 habitantes en el afio 2030. Sin
embargo, es de resaltar que la primera fase de 224 I/s ya estad en su cumplimiento y se
requiere la ampliacién y/o construccion de la Fase 2.

El tratamiento, disefiado Unicamente para el manejo de aguas residuales domésticas y esta
conformada por varios elementos en los cuales se realizan los procesos y operaciones,
agrupados segun su ubicacion en la estructura de entrada, el tratamiento preliminar, el
tratamiento biolégico y el tratamiento de subproductos.

Adicional, la empresa cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales “PTAR
La Diva”, Esta se encuentra localizada en la vereda Guatiguara, del municipio de
Piedecuesta y fue proyectada para el tratamiento de las aguas residuales prevenientes del
conjunto residencial Villa Adela, el cual consta de 520 unidades de vivienda.

Esta planta se amplié y modernizo proyectandose para tratar las aguas de 96 familias del
barrio La Diva (Villa Helena) y 420 familias del proyecto VIPA y VIP Villa Adela construido
por la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco y asi evitar la contaminacion del Rio
Lato.

El sistema de tratamiento fue diseflado para una poblacién de 1.722 habitantes y una
dotacién de 150 I/hab*dia que al final, arrojan un caudal maximo horario de 4 litros por
segundo.

El tratamiento propuesto consiste en un sistema aerobio de lodos activados el cual cuenta
con los siguientes procesos: un sistema preliminar compuesto por unas rejillas y una trampa
de grasas, un sistema primario que consiste en un sedimentador, un sistema secundario
comprendido por un sistema de tratamiento biolégico aerobio SBR (Sequencing Batch
Reactor) que utiliza ciclos de llenado y descarga y un sistema terciario con tratamiento

www.piedecuestanoesp.gov.co
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fisicoguimico con su clarificacion y oxidacion quimica, se cuenta con 3 SBR que garantizan
la descontaminacion de las aguas residuales de este sector y del Rio Lato que es el cuerpo
receptor.

+ ASEO
El servicio de aseo de la empresa Piedecuestana, cuenta con dos componentes:

RECOLECCION DE DESECHOS

La Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos cuenta con siete (7) carros
compactadores y tres (3) volquetas como parque automotor para la prestacion del servicio
de recoleccién de desechos sélidos y la organizacién del municipio por rutas especialmente
en la zona urbana y algunos sectores semiurbanos.

La recoleccion de los residuos se realiza en dos modalidades, puerta a puerta y en sitios
especificos donde la comunidad agrupa las bolsas con los desechos.

Por ordenanza de las autoridades locales que buscan la disminucién de los desechos que
se disponen en el relleno sanitario “El Carrasco”, se implementé en el municipio y se
promueve el reciclaje en la fuente y de esta forma dar una segunda vida a los desechos.

BARRIDO

Asi mismo la Piedecuestana de Servicios Publicos cuenta con un personal operativo de
escobitas que diariamente se encargan de prestar el servicio de barrido de las calles de la
ciudad.

Recoger los residuos, arenillas, papeles y demas desechos encontrados sobre las vias del
municipio de Piedecuesta, son su principal finalidad.

Igualmente, la empresa implemento un programa para mantenimiento de zonas verdes
pubicas de los barrios del municipio, recoleccién de material de poda y recoleccién de
inservibles.

En este sentido, la entidad adelanta brigadas de aseo motivado por los usuarios quienes
ofrecen la informacién respectiva sobre la acumulacion de escombros e inservibles, labor
gue despliega gran numero de personal operativo y maquinaria sin costo adicional.

+ DISTINCIONES

En el afio 2018, la empresa cont6 con el reconocimiento ambiental por parte de ANDESCO,
como finalista del premio de sostenibilidad en su version N° 13 en relacion a los objetivos
del Milenio (versién2018) posicionandose entre los tres primeros puestos sobre la gestion
ambiental y finalista del premio a La Vanguardia, del diario regional Vanguardia Liberal con
la distincion en la categoria de mejor gestion administrativa de la region en las entidades
publicas.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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3 DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para definir la situacién actual de la compafiia en cuanto a condiciones internas se realizd
mediante analisis DOFA con el fin de definir las Debilidades y Fortalezas, asi mismo fue
indispensable obtener y procesar informacion del entorno con el fin de identificar las
Oportunidades y Amenazas, esto se realiz6 con la competencia del Equipo Estratega,
dando como resultado la Matriz DOFA actualizada de la empresa con la cual se despliegan
opciones estratégicas que permiten explorar y anticipar actividades y metas dada la
identificacion previa, estos se definen en planes de accién concretos con responsables,
proyectados en el tiempo y con indicadores de gestion que permiten medir el desempefio
de la organizacion de forma periédica, de la misma forma retroalimentar el proceso de
planeacion estratégica.

Las fortalezas son capacidades internas con que contamos para poder cumplir nuestros
objetivos, mientras que las debilidades son aquellos factores internos que dificultan su
cumplimiento. De otra parte, el ambiente externo resalta las oportunidades, que son
condiciones externas que impactan de manera positiva, mientras que las amenazas lo
hacen de forma negativa.

Lo anterior con miras a mantener la mejora continua y fortalecer la cultura organizacional
de la empresa estableciendo prioridades de acuerdo a la escalera de tareas y actividades
empresariales.

De la misma manera y cumpliendo con los lineamientos de la normatividad vigente y de
acuerdo a lo establecido en la norma ISO9001:2015 (enfoque basado en riesgos), se
construye la MATRIZ O MAPA DE RIESGOS DE LA EMPRESA, en donde se consolidan
los posibles riesgos observados e identificados y se plantean medidas con el fin de prevenir
y/o corregir la materializacion de los posibles riesgos, esta matriz hace parte fundamental
de este documento y se anexa al mismo.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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3.2 MATRIZ DOFA

POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS
Ley 142 permite el mercado de libre
eruc apopiac por pare de los| | COTREICR en los sevice b
F1 usuarios por ser la empresa del municipio, Al | competidores reduéiendo I(l\ probabilidad de
gue presta los servicios de Acueducto, ! S
Alcantarillado y Aseo. aumentar el mercado. Para el caso de_l servicio
de aseo se entra en una competencia directa
con tarifas y servicios agregados.
Empresa de naturaleza juridica publica lo
Fo | Que establece una mejor comunicacion A2 Entorno politico cambiante puede afectar la
con instituciones del estado y entes de gestién de recursos, inversiones, mejoras etc.
control para su eficaz alienacion.
Experiencia de mas de 25 afios en la
prestacion de  Servicios  publicos La situacién econémica del pais y a nivel local,
F3 domiciliarios, por tal razén la compafiia ya A3 los bajos ingresos, afectan la capacidad de
cuenta con procesos maduros, solidez pago del usuario. Y aumentan el valor de
financiera, y experiencia en el manejo de subsidios a gestionar con el ente de control.
recursos.
Infraestructura propia con todas las Alto dinamismo de la normatividad aplicable
caracteristicas y requisitos necesarios es mayor a la capacidad de la empresa de la
0 F4 | para una eficiente prestaciéon de los|A4 | empresa lo que puede ocasionar sanciones, 0
l®) servicios, asi como para la ejecucion de multas o acciones legales en contra de la (@)
zZ procesos administrativos. compaiiia. E
E Gestion desde la administracion para el |
E talento humano teniendo en cuenta ;
= aspectos como Seguridad y Salud en el Marco regulatorio totalmente favorecedor del L
m F5 | Trabajo, incentivos, esquema de|A5 |usuario y el estado, dejando a la empresa en &
o contratacién, niveles y jerarquias una posicion vulnerable. o
E claramente definidas, capacitacion E
(@) permanente. O
E Deterioro y contaminacién de las fuentes E
hidricas por factores como: Conciencia
Sistema de Gestion implementado y _argbiental por parted_de_ las comunilqadle_s €
F6 | certificado que garantiza la calidad en los | A6 :jn l;strlas,bl conb_|C|0nes| c ija_ltlcas
servicios prestados. esfavorables, cambio en las condiciones
topograficas donde se encuentran localizadas o
las fuentes, factores antropicos, otros =
competidores, entre otros. g,
La declaracion de estado de Emergencia, o
social, econémica y sanitaria debido a la &
pandemia mundial por el COVID 19, =
A7 Qesencadené una crisis econc’_Jmica y social, g
impactando negativamente los ingresos de los o
usuarios, y sumando gastos de los mismos =
dadas las condiciones de prevencion y -2
aislamiento o
Posible terrorismo puede afectar las fuentes ey
hidricas y/u ocasionar dafios en la ;
A8 | infraestructura tanto de los procesos z
misionales como de los procesos
administrativos y de apoyo.
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A9

Incremento  en costos de operacion
especialmente en el tratamiento de agua
potable y aguas residuales, dado que los
insumos quimicos y equipos son comprados
en ddlares.

D1

NEGATIVOS

Imagen institucional deteriorada por
incumplimiento de los compromisos
pactados en el contrato de prestacion del
servicio con los usuarios.

o1

POSITIVOS

OPORTUNIDADES

Existencia de politicas internacionales,
nacionales y locales para proteccion de
fuentes de agua y saneamiento ambiental

D2

Falta de actividades que permitan mejorar
el seguimiento y control en las actividades
operativas concernientes a pérdidas de
agua, cumplimiento por parte de
contratistas, gestibon de permisos, entre
otros.

02

Posibilidad de expansién y aumento de
cobertura de los servicios pues el municipio
donde se encuentra ubicada la empresa
cuenta con todas las condiciones geograficas,
y geofisicas para el crecimiento del éarea
metropolitana.

D3

Falta de conocimiento normativo por parte
del personal que ingresa nuevo

03

El marco normativo permite la incursion en
nuevos negocios afines a la mision de
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

D4

Programas de educacion y campafias
para la comunidad limitadas, por tanto, no
generan el impacto esperado.

04

Existencia de cuerpo hidrico en y fuentes
naturales en el municipio, permite aumento de
mercado garantizando una Optima prestacion
del servicio.

D5

indices altos de cartera y pérdidas
comerciales de acueducto.

05

la Posiciobn geogréfica y las condiciones
topogréficas favorecen la disponibilidad para
captar, tratar, almacenar suficiente agua,
gracias al aprovechamiento de las
condiciones topogréficas de la planta de agua.

D6

Sistemas de Informacién y de
procesamiento de datos no corresponden
a las necesidades actuales de la empresa.

06

Optimizacion de procesos mediante la
implementacion de nuevas tecnologias
emergentes.

D7

Falta de sentido de pertenencia y
compromiso o resistencia al cambio en
relacion a los valores institucionales.

o7

D8

Remuneracién insuficiente en algunos
servicios, se realizan mas actividades de
las correspondientes lo que afecta los
costos de operacion.

o8

D9

No se cuenta con una estructura de costos
definitiva acorde con la misién de la
empresa, por tanto, limita la gestién para
eficiencia de recursos.

09
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3.3 ESTRATEGIAS DOFA

FO DO
Aumento de usuarios a través de planes
de expansion y Ampliacion de areas de Optimizacion de procesos, mediante la
cobertura para lo cual se aprovecharia D1-D2- implementacion de nuevas tecnologias
la identidad y propiedad que tienen los D5-D6 - emergentes, que permite aprovechar
F1-F3-02 usuarios como la empresa del 05 - 06- mejor los recursos de infraestructura
municipio, ademas que seria una o4 existente, asi como los recursos
oportunidad para mejorar la imagen de naturales y mejorar la prestacion de
la compafila, intensificando las servicios.
campafas con la comunidad.
DA FA
Implementar actividades que permitan Definir el plan de expansioén y aumento
mejorar el seguimiento y control en las de cobertura, en las zonas potenciales
actividades operativas concernientes a de crecimiento del municipio donde la
pérdidas de agua, gestion del recurso competencia también puede hacer
D2 - A8 - A6 hl'dricq ~a través del  estricto F2-A1 presencia, ap_rove_chando fortale~z§ts
cumplimiento de los programas como la experiencia de la compaiiia,
PUEDAA., asi como a la prevencion de del talento humano con contratacion
contaminacion de las fuentes hidricas, y directa, comunicacion, sistemas de
posibles afectaciones a la gestidn y presencia en las instituciones
infraestructura por factores externos. municipales.
Revision y ajuste de perfiles para nuevo
personal a contratar, estableciendo
como requisito en cargos claves .
conocer sobre normatividad del sector, .Establecgr. . convenios
asi mismo implementar actividades de |nte.rad.m|n|strat|vqs _con el ente
D3-A5 - A4 — A7 seguimiento y control permanente para A2 - F2 |territorial y otras institucionales con el
L fin de aumentar ingresos con la
conocimiento de nuevas normas del e . -
e oo prestacion de servicios existentes,
sector de servicios publicos
domiciliarios, asi como su correcta
aplicacién y adopcién.
Implementar esquemas de costeo por
actividades, asi como establecer la
D9 - A3 - A9 medicion de las finanzas mediante
indices financieros, para realizar una
mejor gestion de recursos econémicos
y financieros.
Diversificar ingresos mediante la
creacion de nuevas lineas de negocios,
asi como gestionar la remuneracion de
03 -D8 actividades que hacen parte de los
servicios mediante convenios
interadministrativos con el ente
territorial.
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de Serv

3.4 DIAGNOSTICO OPERATIVO
Agua Potable y Saneamiento Basico

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos administra los servicios de acueducto
y alcantarillado en el municipio de Piedecuesta, cuenta con 47.382 usuarios?, de los
cuales 45.618 poseen servicios publicos, distribuidos en la zona urbana y rural. Solo un
4% de los usuarios carece de dichos servicios debido a que corresponde a zonas
dispersas del casco urbano y algunas no cuentan con recursos hidricos cercanos que
puedan satisfacer esa necesidad, ademés la cota de los rios es inferior al de las
viviendas lo que hace costoso el suministro de agua potable, para ellos se generan
soluciones alternas como lo son: pilas publicas, conduccion directa, entre otros.

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

USUARIOS AGUA POTABLE URBANA
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*Fuente SUI? Piedecuestana de Servicios Publicos-Corte octubre 2019 z
1 A octubre de 2019
2 Sistema Unico de Informacion
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De acuerdo a cifras reportadas, la cobertura del servicio de agua potable en el area urbana
en el municipio es del 100% con un total de 43.943 suscriptores, de los cuales 739
corresponden a subsidiados de estrato 1, 15.076 a subsidiados de estrato 2 y 21.873 a
subsidiados de estrato 3, 4.279 suscriptores estrato 4, 254 suscriptores estrato 5, 81
suscriptores estrato 6, 9 suscriptores industriales, 1.492 suscriptores comerciales, 91
suscriptores oficiales, 24 suscriptores especiales, 15 suscriptores temporales y 10
suscriptores provisionales.

Los porcentajes dados a continuacion corresponden al subsidio recibido por los usuarios y por

estratos:

1 2 3
ACUEDUCTO 70% 40% 15%

En la tabla siguiente se encuentra plasmada la cantidad de usuarios adquiridos en aumento desde
el afio 2016 al afio 2019

2016 2017 2018 aoctubre de 2019
SERVICIO LU ROE PIEUDSEUCAUREIgsAN UBlUsrios UBlUslrios AB?EEE%QE
PIEDECUESTANA PIEDECUESTANA PIEDECUESTANA
A 2016 - 2019
ACUEDUCTO 36.123 39.124 41.846 43.943 7.820

ALCANTARILLADO

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

El municipio de Piedecuesta posee una infraestructura de alcantarillado compuesta
aproximadamente por 137.273,07 metros lineales de tuberia. Conformado por una
extensiéon aproximada de 19.293,17 metros lineales (14,05 %) de alcantarillado combinado,
principalmente sobre el casco antiguo del municipio; una extensién aproximada de
31.877,10 metros lineales (23,22%) de alcantarillado pluvial y 86.102,80 metros lineales de
alcantarillado sanitario (62,72%).

Alcantarillado Combinado

www.piedecuestanoesp.gov.co

El sistema de alcantarillado de la ciudad esta conformado por un alcantarillado combinado,
cuya localizacion se centra principalmente sobre el casco antiguo, que atiende
aproximadamente 150 hectareas y el resto por alcantarillado separado, sanitario y pluvial,
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que corresponde principalmente a las urbanizaciones recientes, establecidas con
posterioridad al afio 1990.

Estructuras de Separacion

El sistema de alcantarillado combinado del municipio de Piedecuesta cuenta con 14
estructuras de separacion gue se encargan de aliviar los colectores combinados durante
eventos de precipitacién y conducir Unicamente el caudal sanitario hacia los Colectores
Suratoque y Rio de Oro que son los encargados de conducir las aguas residuales hasta la
PTAR El Santuario.

ESTRUCTURAS DE SEPARACION

No. UBICACION DESCRIPCION
Estructura de separacion PA (10-17)2, Barrio Cabecera del Llano,
1 - EstS Calle 10 Cras 17 | dimensiones: 1.27mx2.12mx1.64m, Combinado @320mm, sanitario

@320mm, pluvial @350mm

Estructura de separacion PA(6-5A-K15) Barrio Cabecera de
2 - EstS Autopista Llano, Quebrada Villanueva, dimensiones: 1.20mx7.80mx3.79m.
Combinado @500mm, sanitario @300, pluvial @500mm

Estructura de Separaciéon PA (5A-6-K15), Normal de Piedecuesta,
3 - EstS Autopista dimensiones: 1.20mx10.25mx6.09m. Combinado @700mm,
sanitario @250, pluvial @400mm

Pozo de alivio PA (8-12) tuberia alcantarillado combinado @650mm, con
4 - EstS Calle 8 - Cra 12 cafiuelas elevadas conectando a @500mm, sale
combinado @500mm

Estructura de Separacion PA(5-4-K12) Carrera 12, dimensiones

5 - EstS Cral2-Calle5 3.50mx119mx2.40m combinado @450mm, pluvial a estructura de
entrega @400mm.

6 - EstS Calle5-Cra 1l Barrio San Antonio, Pozo de alivio PA (5-11), llega combinado @24", sale
@12,

7 - EstS San Antonio Calle 4, Estructura Separacién PA(4-K11-10) b, llega combinado @27",
pluvial a canal @24", sanitario @12"
Estructura de separacion PA(4-3B-K10), dimensiones:

8 - EstS Cra 10 - Calle 4 8.20mx1.20x2.71m  llega @24", sale @500mm pluvial a

Canalizacién Quebrada Villanueva, @250mm sanitario.

Pozo de alivio PA(2A-10), llega @ combinado @10" con conexiones
9 - EstS Cra 10 - Calle 2A |erradas, @12" combinado sale @12", el pozo cuando
llueve expulsa la tapa.

Estructura de separacion PA(4-3B-K9) c, con dos tapas, dimensiones

10 - EstS Carrera 9 :11.66mx 2.27m X 2.74m, pluvial D, a Entrega
Quebrada Villanueva
Estructura de separacion PA(3A-3-K7), dimensiones
11 - EstS Carrera 7 13.35mx1.20mx2.57m, llega tubo combinado @32", sale tubo

lluvias @36" hacia Quebrada Suratoque, sanitario @400mm
Estructura de Separacion PA(2-K5-4), dimensiones 2.70mx3.64mx3.64m

12 - EstS Calle2-Crab llega tubo combinado @27", sale lluvias
@600mm, sanitario 12"
Estructura de separacion PA(5A-5-K3) b, dimensiones

13 - EstS Canal Guaduales |4.90mx1.20mx3.77m llega tuberia combinada @ 24"Cr, sale
lluvias @ 24" hacia canalizacion Quebrada Guaduales, sanitario @12"

www.piedecuestanoesp.gov.co
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Canal Qda
Guaduales

Estructura de Separacién PA(5A-5-K3) f, dimensiones
9.20mx2.00mx2.24m Llega tuberia combinado @1.20m Cr, sale lluvias
@1.20m, a canal Q. Guaduales, sanitario @ 315mm

14 - EstS

Alcantarillado Sanitario

Antiguamente, el sistema de alcantarillado de Piedecuesta estaba formado por dos grandes
vertientes a saber: la del rio de Oro que descarga las aguas recolectadas en el interceptor
de su mismo nombre situado en la margen derecha del rio, el sistema existente méas el
proyectado tiene un area aferente de 86.70 Ha que corresponden al 17.7% del &rea total,
de las cuales 47.23 Ha corresponden a areas de futuro desarrollo y la vertiente de la
guebrada Suratoque que descarga al interceptor Suratoque. Este ultimo recibe ademas las
descargas de los interceptores denominados: Villanueva [, Villanueva Il, Argentina,
Diamante, Palmira, el Refugio y Mata de Guadua; el area aferente total es de 403.60 Ha,
de las cuales 149.07 Ha no han sido desarrolladas.

Dentro de las INVERSIONES necesarias por realizar se resaltan las siguientes:

1. Proyecto de Optimizacién Colector de la Carrera 11 entre Calles 4 y 10, con una
magnitud de 748 ML, cuyo costo estimado esta en 4.150 millones

2. Proyecto Optimizacion Colector de la Carrera 4 entre Calles 4 y 10, con una magnitud
de 1000 ML, cuyo costo estimado seria de 5.400 millones

3. Proyectos de Optimizacién y Reposicion de redes, magnitud de 20000 ML, costo
estimado 22.130 millones

4. Sectorizacion y simulacién de la red de alcantarillado para la estructuracién de circuitos
de control en la APS, costo estimado 761 millones.

5. Optimizaciébn de estructuras de separacion del alcantarillado del Municipio de
Piedecuesta, aproximadamente 19 ML, costo estimado 1.150 millones

www.piedecuestanoesp.gov.co

ProfesioE;fUBn%'Zrositano en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
. " 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Diregtiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion IC Atencién:
Lunas o Viernas
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 em o 11:30 om
mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm o 3:30 pm

= @) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestancESP (@) Piedecuestana_ESP St Bl et s

al 4



Cadigo: GPI-SG.PES01-13.P01

PLAN ESTRATEGICO | Version: 0.0
PIEDECUESTANA Pagina 20 de 77

arvicios Publicos E.S

Cobertura

ALCANTARILLADO USUARIOS
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*Fuente SUI Piedecuestana de Servicios Publicos-corte octubre 2019

De acuerdo a cifras reportadas, la cobertura del servicio de alcantarillado en el sector
urbano del municipio es del 100% con un total de

42.322 suscriptores, de los cuales 753 corresponden a subsidiados de estrato 1, 14.303 a
subsidiados de estrato 2, 21.486 a subsidiados de estrato 3, 4.091 a estrato 4, 172 estrato
5, 2 industriales, 1.407 comerciales, 76 oficiales, 21 especiales y 11 temporales.

Los porcentajes dados a continuacion corresponden al subsidio recibido por los usuarios y por 8_
estratos: 3
o
&
e s :
o
1 2 3 c
2
ALCANTARILLADO 70% 40% 15% &
o
o
e
e
o
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En la tabla siguiente se encuentra plasmada la cantidad de usuarios adquiridos en aumento desde
el afio 2016 al afio 2019

SERVICIO USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS AUMENTO
PIEDECUESTANA | PIEDECUESTANA PIEDECUESTANA PIEDECUESTANA DE
USUARIOS
2016 - 2019
ALCANTARILLADO 35.053 37.722 40.342 42.322 7.269
SERVICIO DE ASEO
ASEO
40000
34,521
35000
30000
25000
20000 15,748
12.240
15000 .
1000~
1121 3% 236 s (1A o
5000 I 47
0 - . J— |
\
\.ON &0’1, \90) &ob‘ \9(9 \9‘0 Q}\?y al 0?}« &
& & & & & > K PN Q '
x$ xQ x$ x$ xS X 0‘9 & ) 54
& & ¢ ¢ ¢ ¢ Qd S >
D (JO &
N o\

*Fuente SUI Piedecuestana de Servicios Publicos-corte octubre 2019

Por su parte, la cobertura del servicio de aseo en el sector urbano del municipio es del
79,30% con un total de 34.521 suscriptores, de los cuales 1.121 corresponden a
subsidiados de estrato 1, 12.240 a subsidiados de estrato 2 y 15.7482 a subsidiados de
estrato 3, 3.393 a estrato 4, 336 a estrato 5, 47 a estrato 6, 55 a Industrial, 1.495 a Comercial
y 86 a Oficial

Los porcentajes dados a continuacion corresponden al subsidio recibido por los usuarios y por

www.piedecuestanaesp.gov.co

estratos:
1 2 3
ASEO 51% 18.75% 15%
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En la tabla siguiente se encuentra plasmada la cantidad de usuarios adquiridos en aumento desde

el afio 2016 al afio 2019

AUMENTO
DE
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
SERVICIO " pIEDECUESTANA  PIEDECUESTANA  PIEDECUESTANA = PIEDECUESTANA USDARIOS
2019
ASEO 26.666 29.719 32,613 34.503 7.837

RECOLECCION

La empresa cuenta con un parque automotor para prestar sus servicios de recoleccion de residuos

sélidos asi:
VEHICULO MODELO CAPACIDAD PLACA \
Volqueta Kodiak 209 1994 10 ton OSU 000
Volqueta Kodiak 209 ND 10 ton OSU 001
Volqueta Freightliner M2-112 2015 15 ton SRS 399
Compactador Kodiak 156 2008 20 ton Oosu 017
Compactador Kodiak 7500 2008 20 ton Oosu 018
Compactador FVR 2011 16 ton OSU 021
Compactador FVR 2014 10 ton OSU 026
Compactador FVR 2014 10 ton OSuU 027
Compactador FVR 2016 17 ton OSU 040
Compactador 7600 6X4 2018 18.5 ton OSuU 089
International
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de Servicios Publicos E.S.P

PROYECTOS DE REPOSICION DE REDES

Con el fin de optimizar la prestacion del servicio de acueducto, la empresa Piedecuestana
de Servicios Publicos a partir del analisis de confiabilidad hidraulica realizado y la definicion
de la conveniencia técnica y econdmica, proyecta realizar las reposiciones de redes de cada
distrito.

CALLE AN BANTRE Cfed 8 % ALTOPETA BUCA R NG, REPOEICON
s B PARCIE TEMA TICOD CONPLEWLATG REPDSICOH
TRAKEVERSAL B HAETA CRA 7 B RAWARRS REAL REPCEION
CRASENTRECALLET ¥ CALLE S B FLERTO MADERD RERLERZC:
AL LE B OON Ot 8. EETACSON DF METROLRES

ELTOPETA & BUCARESMA NG REFLERZH
BUTOPETA & BUCARAMANGS. U D VLLA COMCHA REFLERZC:

e . I o K » > - »,
- a - -, _aid £ e ° 1 N U
LESAANE AROSRE TN SN e NS BN AN N
. L

’ = “ Btk s o S\ g
En la Figura se presentan la zona de prestacion de servicio y las areas especiales.
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ELABORO . .
. ORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional Universitario en 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion Ic Atencidn:
Lunas @ Vierngs
QG (037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
mservicioalcliente@piedecvestonaesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm

Cra 8 # 12-28 Borrio lo Condeloria

L
b gl ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanacESP @ Piedecuestana_ESP | soie admataris

‘




Cédigo: GPI-SG.PES01-13.P01

PLAN ESTRATEGICO | Version: 0.0

PIEDECUESTANA Pagina 24 de 77

Areas de prestacion de servicio de acueducto, municipio de Piedecuesta.

573.2 Ha

AP Especial Urbano
AP Especial veredal
s Cota de servicio PDS

REPOSICION DE REDES

» Con base en la metodologia establecida para la reposicion de las redes, el analisis de
confiabilidad hidraulica y la conveniencia técnica y econémica de las reposiciones de cada
distrito, se definieron los siguientes proyectos de reposicién (y costos generales estimados)
para los cinco (5) distritos hidraulicos:

I.  Distrito Sur: se plantea la reposicién de 388.99 metros de tuberia correspondientes
a un 1.72 % del total de redes en ese distrito. Todos los tramos corresponden a
reemplazo. Se estima un costo total de $ 157.889.340 para las reposiciones
planteadas en Distrito Sur.

. Barro blanco: se plantea una reposicion de 1096 metros de tuberia
correspondientes a un 3.48% de la totalidad de las redes en ese distrito. Todos los
tramos corresponden a reemplazo. Se estima un costo total de $295.761.811 para
las reposiciones planteadas en Distrito Barro blanco.

lll.  Cantera: se plantea la reposicion de 1924 metros de tuberia correspondientes a un
2.51 % del total de redes en ese distrito. De los 1924 metros de reposicién, 997
corresponden a reemplazo y 927 a refuerzo. Se estima un costo total de $
1.519.139.894 para las reposiciones planteadas en Distrito Cantera.

IV. LaArgentina: se plantea la reposicién de 2435 metros de tuberia correspondientes
a un 5.96 % del total de redes en ese distrito. De los 2354 metros de reposicion,
1370 corresponden a reemplazo y 1065 a refuerzo. Se estima un costo total de $
1.617.856.585 para las reposiciones planteadas en Distrito Argentina.

V. Centro: se plantea la reposicion de 1688 metros de tuberia correspondientes a un
3.02 % del total de redes en ese distrito. De los 1688 metros de reposicion, 1592
corresponden a reemplazo y 96 a refuerzo. Se estima un costo total de $
1.244.663.198 para las reposiciones planteadas en Distrito Centro.
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* Los precios unitarios presentados deberan ser actualizados a los precios de consideracién
de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos para el afio en el que finalmente se
ejecute la obra.

* Los tramos de reposicion para cada distrito son presentados en orden de prioridad de
reposicion, siendo entonces el tramo T-01 el mas prioritario. No se considera conveniente
la ejecucion de un tramo, sin antes haber ejecutado los que presenten mayor prioridad, es
decir no se considera conveniente ejecutar el tramo T-02 sin antes haber ejecutado el tramo
T-01. Ante las limitaciones de presupuesto se recomienda entonces ejecutar el(los) mas
prioritario(s) en orden.

*Fuente: Informe final del contrato interadministrativo N° 000358 de 2017 actualizar el catastro de la red de

acueducto en el municipio de Piedecuesta e implementar un modelo hidraulico calibrado como parte de la fase
Il del programa ahorro y uso eficiente del agua con el fin de reducir su indice de agua no contabilizada.

CONEXIONES FRAUDULENTAS QUE AFECTAN A LA EMPRESA

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos cuenta con un indice de Agua no
Contabilizada del 39% a 30 de noviembre de 2019, este indice estd compuesto por las
pérdidas técnicas y comerciales.

La defraudaciéon de fluidos, hace parte de la problemética que obedece a las perdidas
comerciales, se tienen identificado algunos puntos criticos como los Sectores de Palermo,
Junin, Cedros, Brisas de Primavera, Comuneros, Portal de Belén y la Zona Rural del
Municipio.

Durante este cuatrienio se espera intervenir estos sectores, ademas realizar una
depuracion de todas las conexiones de acueducto existentes en el municipio, con el fin de
contribuir en la disminucién del agua contabilizada.

e

MES PRODUCIDA (M3/MES) FACTURADA (M3/MES) IANC 5
e
Enero 1,077,739.00 549,558.00 49.01% caﬂ
Febrero 979,186.00 535,380.00 45.32% E_
Marzo 1,090,210.00 599,933.00 44.97% E
Abril 1,097,608.00 560,921.00 48.90% %
Mayo 1,121,188.00 541,857.00 51.67% §
Junio 1,103,238.00 532,414.00 51.74% _E
Julio 1,079,863.00 561,936.00 47.96% a
Agosto 1,102,702.00 541,124.00 50.93% §

Septiembre 1,041,973.00 555,503.00 46.69%
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Octubre 1,088,489.00 532,830.00 51.05%
Noviembre 1,154,322.00 563,990.00 51.14%
Diciembre 1,178,425.00 566,788.00 51.90%
TOTAL 13,114,943.00 6,642,234.00 49.35%
2027
MES PRODUCIDA FACTURADA IANC
(M3/MES) (M3/MES)
Enero 1,245,100 589,526 52.65%
Febrero 1,109,400 600,070 45.91%
Marzo 1,050,800 579,265 44.87%
Abril 1,071,144 620,284 42.09%
Mayo 1,106,848 625,885 43.45%
Junio 1,071,144 625,234 41.63%
Julio 1,044,736 665,288 36.32%
Agosto 1,115,680 653,484 41.43%
Septiembre 983,214 662,288 32.64%
Octubre 1,098,525 644,121 41.36%
Noviembre 932,570 643,846 30.96%
Diciembre 1,250,000 606,304 51.50%
TOTAL 7,515,595.00 49.35%
13,079,161.00
2018
MES PRODUCIDA FACTURADA IANC
(M3/MES) (M3/MES)
Enero 1,200,056 594,641 50.45% g
Febrero 1,127,920 591,495 47.56% g}
Marzo 1,189,973 638,905 46.31% Ef
Abril 1,055,440 635,280 39.81% e
Mayo 1,110,785 600,914 45.90% %
Junio 1,152,810 598,076 48.12% E
Julio 1,247,238 627,288 49.71% __g
Agosto 1,153,350 624,454 45.86% g
Septiembre 1,225,464 655,944 46.47% %
Octubre 1,190,203 648,592 45.51%
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de Servicios Publicos E.S.P

Noviembre 1,131,156 613,034 45.80%

Diciembre 1,203,761 609,476 49.37%

TOTAL 7,438,099.00 46.83%
13,988,156.00

49.35%
46.83%
49.35%
39.00%

Fuente: SUI Piedecuestana de Servicios Publicos- corte noviembre de 2019

Demanda hidrica futura del casco urbano de Piedecuesta.

Qmd Qmd Necesidad | Q Pérdida | Q a captar
ANO FfOBLACI Domésti | PTAP QMD QMH es PTAP entrada s en la
ON (hab) | co (Ips) (Ips) (Ips) (Ips) (Ips) PTAP Aduccié | fuente
(Ips) n (Ips) (Ips)
2016 129,414 299.57 337.77 439.10 658.65 13.51 452.61 13.51 466.12
2026 196,373 454.57 492.77 640.60 960.90 19.71 660.31 26.41 686.72
2031 241,898 559.95 598.15 777.59 1,166.39 23.93 801.52 32.06 833.58
2036 297,977 689.76 727.96 946.35 1,419.562 29.12 975.47 39.02 1014.49
2041 367,057 849.67 887.87 1,154.2 1,731.34 35.51 1189.74 47.59 1237.33
3
2046 452,151 1,046.65 1,084.85 1,410.3 2,115.45 43.39 1453.69 58.15 1511.84
0

Fuente: Estudio de Proyeccion de la poblacidn y andlisis de la oferta y demanda

Determinacién de los caudales disponibles mediante concesiones para la empresa Piedecuestana
ESP.

En la siguiente tabla se relacionan las concesiones y los caudales establecidos en cada una de ellas:

FUENTE . Q Resolucién No.
Concesionado en |/s

www.piedecuestanaesp.gov.co

Rio de Oro 700 0785/2017
Rio Manco 430 661/2017
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de Servicios Publicos E.S.P
Rio Lato 41,67 1028/2016
Rio Umpal& 218 Por Tramitar
Total Disponible 1389

Con base en lo anterior, ya se realizé gestion de solicitud de la ampliacion de la concesion sobre el
rio de Oro a 700, oo Ips, se tramitd la concesion sobre el rio manco por 430.00 Ips y se logré que la
autoridad ambiental reasignara nuevamente la concesion sobre el rio Lato en un caudal de 41.67

Ips.

Tomando como base lo anterior y en las concesiones de agua vigentes, se procedio a elaborar una
proyeccion de los proyectos necesarios para asegurar la prestacion del servicio a la poblacién

proyectada.
ANO CaudaI(IFli)zc)querldo Fuentes Requeridas
2017 600,611
2018 587,671
2019 577,153
2020 568,681
2021 561,962
2022 583,645
2023 606,253
2024 629,824
2025 654,399
2026 680,019
2027 706,731
2028 734,58
2029 763,614 o
2030 793,885 o
2031 825,446 S 9
2032 858,349 = 2
2033 892,654 o
2034 928,422 8 a
2035 965,711 = g
2036 1004,587 = c
2037 1045,118 @ £
2038 1087,377 4
2039 1131,435 g
2040 1177,368 £ 2
2041 1225,259 = ‘5
2042 1275,185 4 :
2043 1327,242 N %
2044 1381,512 & é
2045 1438,095 )
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Una vez analizada la informacién anterior, se procedié a determinar los proyectos mas importantes
que se debian realizar para asegurar la prestacién eficiente del servicio de acueducto durante los
proximos diez afios.

Dentro de estos proyectos cabe resaltar la construccion de la optimizacién y la ampliacién de la
capacidad de tratamiento de agua potable la cual pasa de tratar efectivamente 480.00 Ips a una
capacidad de tratamiento de 700.00 Ips, contrato de obra que se encuentra en ejecucion desde el
2018.

Este proyecto permite asegurar la capacidad de tratamiento para la concesion del rio de Oro,
proyecto que se incluyé dentro del POIR via tarifa.

De igual forma la Empresa cuenta con los disefios de la reposicién de la red de abduccion de 14
pulgadas que conduce el agua desde los desarenadores hasta la PTAP la Colina, la cual debe ser
remplazada por una red de 18 pulgadas para asegurar el caudal que llega a la PTAP, lo anterior
aunado a que esta red se encuentra construida en asbesto cemento y ya cumplié su vida util, este
proyecto se debe construir en los préximos afios y se deben asegurar los recursos ya sea via gestion
o modificando el POIR para realizarlo via Tarifa.

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, esta optimizando la planta de tratamiento de agua
potable, PTAP La Colina para poder brindar un mejor servicio a los usuarios del municipio de
Piedecuesta.

TRATAMIENTOS DE AGUA RESIDUALES.

PTAR EIl Santuario

La PTAR El Santuario del municipio de Piedecuesta, se encuentra localizada en la Vereda
Guatiguard, sector El Santuario, margen izquierdo de la quebrada Suratoque, Aguas arriba
de la confluencia con el Rio de Oro.

La PTAP El Santuario fue disefada para tratar 672 L/s, en su tratamiento preliminar y el
tratamiento biolégico en 3 etapas de 224 L/s. Actualmente esta en funcionamiento todo su
sistema, con un caudal promedio diario de aproximadamente 224 I/s, caudales provenientes
mayoritariamente de los diferentes barrios del municipio, con una capacidad de disefio para
beneficiar con el servicio a aproximadamente 170.000 habitantes en el afio 2030. Sin
embargo, es de resaltar que la primera fase de 224 I/s ya estad en su cumplimiento y se
requiere la ampliacién y/o construccién de la Fase 2.

El tratamiento, disefiado Unicamente para el manejo de aguas residuales domésticas y esta
conformada por varios elementos en los cuales se realizan los procesos y operaciones,
agrupados segun su ubicacion en la estructura de entrada, el tratamiento preliminar, el
tratamiento biolégico y el tratamiento de subproductos.

PTAR La Diva
La planta de tratamiento de aguas residuales La Diva se encuentra localizada en la vereda
Guatiguara del municipio de Piedecuesta y fue proyectada para el tratamiento de las aguas

www.piedecuestanoesp.gov.co
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residuales provenientes del conjunto residencial Villa Adela el cual consta de 520 unidades
de vivienda.

El sistema de tratamiento fue disefiado para una poblacién de 1.722 habitantes y una
dotacion de 150 I/hab*dia que al final arrojan un caudal maximo horario de 4 litros por
segundo.

El tratamiento propuesto consiste en un sistema aerobio de lodos activados el cual cuenta
con los siguientes procesos; un sistema preliminar compuesto por unas rejillas y una trampa
de grasas, un sistema primario que consiste en un sedimentador, un sistema secundario
comprendido por un sistema de tratamiento bioldgico aerobio SBR y un sistema terciario
con tratamiento fisicoquimico con su clarificacion y oxidacion quimica.

Fuente: Estudio de actualizacién del plan de saneamiento y manejo de vertimientos -
p.s.m.v.- para el casco urbano del municipio de Piedecuesta — Santander

SEGUIMIENTO DE REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA POTABLE.

7
0.0

Para establecer el seguimiento se tomd una muestra poblacional en los barrios Junin I,
Palermo Il, Cedros, Barro Blanco, Buenos Aires, brisas de Primavera | y I, durante el mes
de octubre de 2019. Se tomé una muestra poblacional de los mismos en donde se encontro:

e Usuarios con reduccién del consumo de agua equivalente al 43,11%
e Usuario con consumo estable: 29.34%
e Usuario que incrementaron el consumo: 27,54%

Los usuarios que acataron recomendaciones para el ahorro del agua, aportaron al medio
ambiente evitando el consumo innecesario de 84 m3

porcentaje de efectividad de campaia de
ahorro de agua

60

40

B} I . .
0

ahorro se mantine aumento

B porcentaje de efectividad de campafiia de ahorro de agua
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AMBIENTE

El cambio climatico es una realidad que afecta al medio ambiente, los ecosistemas, la
calidad de vida de las personas (especialmente los mas vulnerables) y el crecimiento
econdmico de los paises. Piedecuesta cuenta con bosques con flora y fauna nativa que
deben ser protegidos. En este sentido promoveré el cuidado del ambiente teniendo en
cuenta la proteccion a los ecosistemas impulsando negocios verdes y el uso de fuentes de
energia alternativas conforme lo planteado en el PND.

Piedecuesta cuenta con fuentes hidricas que abastecen el acueducto local que debe ser
reforestada, asi como su cuenca protegida para evitar su deforestacion. De la mano de la
CDMB y las empresas prestadoras de servicios publicos promoveremos la tasa retributiva
ambiental con el fin de lograr el objetivo de reforestar las cuencas de los rios y quebradas
mas importantes del municipio.

Areas adquiridas para la conservacion del recurso hidrico

El bolsillo Piedecuesta Piedecuestana 10 9.64
Peias blancas Piedecuesta Piedecuestana 6 6.2
Llano adentro Tona Municipio de Piedecuesta 114.4 5
El uval Tona Piedecuestana 77.8 22
Cumbres Tona Piedecuestana 5.2 0
borrascosas
La esterlina Piedecuesta Piedecuestana 35.5 5.73
El bosque Piedecuesta Piedecuestana 6 0
La ceiba Piedecuesta Municipio de Piedecuesta 8 0
Total 262.9 48.57

Fuente: Plan de desarrollo Piedecuesta mi plan (2016)

Esta es la informacion general de predios de la Empresa Municipal de Servicios Publicos
de Piedecuesta ESP- PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, de acuerdo a la
relacion de escrituras que estan en la Piedecuestana y que han sido manejados como
reserva forestal

www.piedecuestanaesp.gov.co
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4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para este cuatrienio se generaron cambios sustanciales en la parte estratégica,
actualizando asi la MISION, VISION, VALORES y generando una POLITICA INTEGRAL
gue direccionara a la empresa. Para esto, se plane6 el cumplimiento a través de Lineas
estratégicas con sus respectivos objetivos a través de Programas cuyas actividades
generan un valor medible para la gestion de la empresa.

4.1 MISION

Prestar Servicios Publicos Domiciliarios, cumpliendo con la normatividad legal vigente,
atendiendo la demanda y necesidades de las partes interesadas, comprometidos con el
respeto a los derechos humanos fundamentales, con productos y servicios de calidad,
responsabilidad social y ambiental, garantizando la cobertura y contribuyendo con el
desarrollo del municipio de Piedecuesta y la regién de influencia.

4.2 VISION

Para el afio 2025 ser la empresa de Servicios Publicos Domiciliarios mas reconocida a nivel
Departamental por su prestacion de servicios de calidad, continuidad y cobertura;
comprometidos con el cuidado y preservacion de los recursos naturales, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de los usuarios, fortaleciendo la innovacion y la capacitacion
continua de su capital de trabajo, asi como la mejor eficiencia operativa, y buenas practicas
de gobierno transparente.

4.3 POLITICA INTEGRAL

La Piedecuestana de Servicios Publicos, trabaja por y para entregar a los usuarios servicios
con calidad. Nuestra experiencia nos ha permitido ser eficaces y eficientes en la adecuada
prestacion del servicio adaptado a las particularidades de nuestro ambito territorial,
contribuyendo asi al desarrollo de nuestro municipio y area de influencia.

Garantiza el Compromiso con el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente,
asociada a la gestiéon de la Calidad, Ambiental y la Seguridad y Salud en el trabajo.

Nuestro compromiso con la Mejora continua, como empresa que asegura la efectividad y
las buenas practicas de gobierno transparente, fomenta la gestion efectiva en el
cumplimiento de procesos bajo aspectos de proteccion y conservacion ambiental y
prevencion de riesgos asociados en el desarrollo de nuestras actividades

www.piedecuestanoesp.gov.co
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La Piedecuestana de Servicios Publicos, garantiza al personal que integra la empresa,
usuarios, proveedores, contratistas y Administracion Publica ambientes de trabajo seguros
y saludables

Fechay firma

4.4 LINEAS ESTRATEGICAS

v EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION, OPERACION Y GESTION EMPRESARIAL:
Conjunto de programas y acciones gue permiten mejoramiento en los procesos a
través de la correcta planificacion, implementacion de mejores préacticas y
tecnologias, gestion del talento humano, sistemas de gestion de calidad todo con el
fin de aumentar el Nivel de Satisfaccién de los usuarios, y el cumplimiento a las
demas partes interesadas.

v' GESTION DE BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA: iniciativas y acciones que
permiten una gestion transparente, asi como mejorar la imagen de la compafia
frente a las partes interesadas.

v SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y AMBIENTAL: esta linea establece diferentes
mecanismos para medir de manera permanente como se hace uso de los recursos
naturales, financieros y econémicos, en ella estadn contenidas todas las acciones
que llevan a un eficiente uso de los mismos, con el fin de garantizar la sostenibilidad
de la empresa con respecto a rentabilidad y preservacion de los recursos.

v DIVERSIFICACION E INNOVACION: concierne a los programas y acciones con el
fin de aumentar los ingresos, aumentar participacion en el mercado, ampliando el
portafolio de servicios aprovechando recursos existentes tales como el talento
humano, sistemas de informacion, solidez, infraestructura, entre otros.

4.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v' Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la
optimizacién de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando
una mejor planificacion, asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos
estandares de calidad y continuidad, aumentar participacion en el mercado,
conservacion y preservacion de los recursos naturales y capacitacion a nuestros
colaboradores.

v Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a nuestras partes
interesadas mediante la adopcion las mejores practicas de gobierno transparente,
implementando herramientas y actividades de seguimiento y control.
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d

v" Ampliacion e implementacion de nuevas lineas de negocios que permitan captar
recursos para ser reinvertidos en proyectos que mejoren la prestacion de los
servicios, la cobertura y por ende la calidad de vida de nuestros usuarios.

v' Mejorar la gestion de recursos econémicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de costos y gastos, generando estrategias
para el recaudo, asi como y la gestion de fuentes de financiacion con los mejores
beneficios para la empresa.
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4.6 MAPA ESTRATEGICO
MAPA ESTRATEGICO
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4.7 VALORES

v" INTEGRIDAD

Integridad es tener en cuenta muchas cosas que puedan aportar a un fin, es reunir una
cantidad de requisitos éticos, morales, estructurales y de forma teniendo en cuenta los
principios de la entidad para obrar con base en ellos.

v" COMPROMISO

El compromiso es la obligaciéon que tenemos de cumplir frente a la comunidad, por lo que
las y los funcionarios de la Piedecuestana de Servicios Publicos asumen con seriedad cada
tarea asignada y de este modo fortalecen todas las dependencias y la suya propia.
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v EQUIDAD

La equidad consiste en dar a cada uno lo que le corresponde segun sus necesidades,
méritos, capacidades o atributos. Por lo tanto, la Piedecuestana de Servicios Publicos esta
hecha especialmente para servir con calidad a la comunidad de acuerdo a sus necesidades,
por lo tanto, se preocupa por contar con funcionarios que tengan las capacidades, méritos
y atributos para poder ser adjudicados a sus cargos.

v" SOLIDARIDAD

Es colaboracion, trabajo en equipo y servicio a los demas para obtener un fin comun que
lleve al cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales, lo cual implica poner toda
la capacidad, talento, conocimientos y sensibilidad humana al servicio de los demas. El
recurso humano con el que se cuenta en la empresa posee la capacidad para trabajar en
equipo en pro de la comunidad a servir y a la entidad en si.

v EXCELENCIA
La excelencia se refiere al habito de hacer todas las cosas bien dia a dia, de manera que

se convierte en un estandar para medir nuestro rendimiento en la Piedecuestana de
Servicios Publicos
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5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1 ORGANIGRAMA
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6 MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS
ESTRATEGICOS
swaen | [ oo | comsounemeo
MISIONALES
- B e e

. .

3 ~ GESTION COMERCIAL

- -

PARTES INTERESADAS

SATISFACCION DEL USUARIO

6.1 INTERACCION DE PROCESOS

En este mapa se presentan los procesos que componen el Sistema de Gestion de Calidad,
asi como sus relaciones principales.

El Sistema de Gestion de Calidad de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, se
definié y documento de acuerdo con la NTC-ISO 9001:2015 de la siguiente manera:

a. ldentificacion de Procesos: conocimiento de los procesos que se realizan en la
empresa y que tienen el objeto de cumplir con los requerimientos del cliente.

b. Agrupacién de Procesos: luego de conocer e identificar los diferentes procesos, se
procede a agruparlos segun el tipo de funcion que desempefian dentro del Sistema de
Gestion de Calidad, quedando de la siguiente manera:

v' Procesos Estratégicos: estan relacionados con la direccién y hacen referencia a
la actividad de establecer estrategias corporativas que consiguen armonizar los
procesos operativos con los de apoyo.
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v" Procesos Misionales: los necesarios para el funcionamiento y la razén de ser de
la empresa.

v Procesos de Apoyo: estos se encargan de brindar apoyo a los procesos
operativos, aportandoles los recursos necesarios para su normal desarrollo, ademas
de ayudar al control y mejoramiento continuo del sistema.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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7 ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico es un instrumento de planificacion de caracter administrativo y
operativo, que plasma el compromiso de gestién de la Gerencia para un periodo de cuatro
(4) anos. Parte de presentar, ordenar, priorizar y definir las acciones de la entidad con miras
a consolidar el proceso de desarrollo, estas acciones se basan en el analisis integral de la
realidad actual de la empresa y la disponibilidad de recursos y se concretan de manera
particular en los programas y proyectos aqui establecidos que estan alineados con los
programas y prioridades establecidas en el municipio 2020-2023

Las acciones del presente Plan estratégico, se enmarcan para su ejecucion en los principios
institucionales de Buen Gobierno, Valores éticos de oportunidad, pro actividad, solidaridad,
responsabilidad, rectitud, transparencia, calidad, honestidad, compromiso, lealtad
institucional, respeto, integridad y equidad.

La Vision busca motivar a todos los actores a un trabajo conjunto por el cumplimiento de
los objetivos, estrategias y metas proyectadas

www.piedecuestanoesp.gov.co
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8 ASPECTOS LEGALES

En el ambito juridico, la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, cumple con la
normatividad vigente expedida para empresas de Servicios Publicos, asi mismo el marco
legal para el desarrollo de este Plan Estratégico y de acuerdo a las facultades de la Junta
Directiva a través de los estatutos, se encuentra principalmente en:

v' Decreto 172 de 17 de diciembre de 1997 — Alcaldia Municipal de Piedecuesta

v" Acuerdo 057 de 1997 — Constitucion como una empresa Industrial y Comercial de

orden municipal de naturaleza publica, prestadora de los servicios publicos de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Constitucion Politica de 1991, Articulo 370

Ley 142 de 1994 - Ley General de Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 152 de 1994 — Ley Orgénica del Plan de Desarrollo

Directiva Presidencial 09 de 2010 — Lineamientos para la elaboracion y articulaciéon

de los planes estratégicos sectoriales e institucionales

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién

Publica Nacional y otras disposiciones

v' Decreto 019 de 2012, articulo 233 — Obligacién en formular y publicar los planes de
accion sectoriales e institucionales.

ANENENEN

\

v Decreto 1083 de 2015 — Reglamento Unico del Sector de Funcién Publica

v Decreto 1499 de 2017 — Sistema de Gestion

v Ley 1753 de 2015, articulo 133 — Integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad

v' Decreto 1083 de 2015 — Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional — MIPG

v' Decreto 612 de 2018 — Integraciéon de los Planes Institucionales y Estratégicos al

Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

v" Resolucién 906 de 2019 CRA — Define los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados
de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado. Se establece la metodologia para clasificacion de acuerdo con el nivel
de riesgo, caracteristicas y condiciones para determinar cuales requieren inspeccion
y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

v" Resolucion 906 de 2019, articulo 23 CRA — Establece el reporte del primer Plan de
Gestion y Resultados — PGR, de acuerdo con la estructura establecida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

v' Ley 689 de 2001, articulo 7 — Establece el control de gestion y de resultados como
proceso dentro de las directrices de la planeacién estratégica.

v" Resolucién 781 DE 2016 CRA — Determina los indicadores de eficiencia y criterios
de cumplimiento

v" Resolucién 688 de 2014 CRA — Definicion de indicadores para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de acuerdo a su clasificacion con el nivel
de riesgo y otras disposiciones

v" Resolucién 720 de 2015 — Régimen de Regulacién Tarifaria
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9 CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA GESTION

9.1 SITUACION ACTUAL GOBIERNO EN LINEA

Gobierno en Lineaes una estrategia definida por el Gobierno Nacional mediante el
Decreto 1151 de 2008, que pretende lograr un salto en la inclusién social y en la
competitividad del pais a través de la apropiacion y el uso adecuado de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

BALANCE ACTUAL DEL AVANCE PUESTA EN MARCHA LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA - IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

A Diciembre 31 de 2019, y segun lo pactado en la presente vigencia en el comité de
Gobierno en Linea de la Piedecuestana de Servicios Publicos, se evidencio que la
empresa tenia un cumplimiento del 26,9% en informe presentado en el mes de junio de
2019, a lo que se presenté un plan de accién para trabajar de forma interdisciplinaria para
lograr llegar al 65,9% del cumplimiento, hoy se hace una evaluacion final del estado de la
implementacién de la estrategia llegando al 53,6% de implementacién con un cumplimiento
del 68% de la meta para la vigencia, toda vez que los plazos extendidos para la entrega de
la nueva pagina web no permitieron desarrollar actividades importantes en medio en medio
de los faltantes, toda vez que no se contaba con las herramientas tecnolégicas suficientes.

1. Calificacion total:
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Carvicine Piiblicas E ¢
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2. Calificacién por componentes:
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PROGRAMA DE PROCESO ESTRATEGICO - COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA EN RELACION A LO PROYECTADO (Piedecuesta Moderna vy
Eficiente)

OBJETIVO

Consolidar los procesos de comunicacion de la empresa Piedecuestana de Servicios
Publicos en sus ejes tematicos (Interna, Externa y Para la Rendicion de cuentas) en la
articulacion de los medios y usos tecnolégicos con el fin de integrar en los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo lo lineamientos de la estrategia nacional de Gobierno
Digital, dando como resultado la proyeccién de la imagen corporativa en sus publicos
interno y externos de la forma correcta.

PENDIENTES:
Implementacion de tramites
Meta > Implementaciéon de tramites en la pagina web de la entidad

ESTRATEGIAS Y METAS

ACTIVIDAD(ES) RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE(S) 8
* Implementacién, e
Estrategia de Gobierno en planeacién, desarrollo Recurso Ofipina.de g}
p y evaluacion de la $- Comunicaciones e -
Linea ) . Humano . . o
estrategia de Gobierno imagen Corporativa w
en Linea g
* Realizar actividades =
para el fortalecimiento g
de comunicaciones o
internas a
v * Reallizar actividades Oficinade @
estrlgt]gé?;nsecné?r?ﬁ?czﬁvas para el fortalecimiento $255.856.598,00 Comunicaciones e __g
de comunicaciones imagen Corporativa a
externas
* Realizar actividades %
para el fortalecimiento
de comunicaciones
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para la rendicion de ’
cuentas
INDICADORES
ACTIVIDAD(ES) INDICADOR(ES)
* Implementacién, planeacion, Actividades propuestas para
Estrategia de Gobierno en Linea desarrollo y evaluacion de la implementacién/ Actividades
estrategia de Gobierno en Linea realizadas
* Reallizar actividades para el
fortalecimiento de comunicaciones » Aumentar el indicador porcentual
internas de comunicacion organizacional
* Reallizar actividades para el » Aumentar el indicador porcentual
[l EMEREW NS TE I [EENS I URIEWVEEE fortalecimiento de comunicaciones de comunicacién informativa
externas » Aumentar el indicador porcentual
* Realizar actividades para el de comunicacion para la rendicion
fortalecimiento de comunicaciones de cuentas
para la rendicién de cuentas

9.2 SITUACION ACTUAL SGC

En la actualidad, la empresa Piedecuestana de servicios publicos, se encuentra Certificada
en el Sistema de Gestién de Calidad I1SO 9001:2015, en 2 de sus procesos misionales
“ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”.

En relacion a la mejora continua, la empresa a través de la Planeacién Estratégica, adopta
modificaciones a los componentes estratégicos de la empresa para el proximo cuatrienio,
lo cual permite al SGC mantenerse como sistema dinamico, generando estrategias con el
fin de empoderar al personal en el conocimiento, sentido de pertenencia y toma de
conciencia con el fin de cumplir cada uno de los requisitos de la norma y mantener la
empresa en el enfoque basado en riesgos por procesos con direccion a la mejora continua.
Es parte del reto, mantener la certificacion en el SGC en el proximo cuatrienio,
proyectandonos hacia una certificacion del sistema integrado en donde los pardmetros de
ambiental y seguridad y salud en el trabajo también tengan la importancia que
estratégicamente se les asigno.

9.3 PRIORIDADES DE GESTION

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de las directrices establecidas en este Plan
Estratégico, la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, decide fortalecer su
desempefio en actividades de acuerdo a la formulacion de programas asi:

1) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ACUEDUCTO

2) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ALCANTARILLADO
3) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ASEO

4) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN GERENCIA

5) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN COMERCIAL
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6) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN PLANEACION

7) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

8) Programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN JURIDICA Y
CONTRATACION

Estos programas se encuentran asociados a la Linea estratégica y a los objetivos
estratégicos aqui definidos, ademas se encuentran detallados con las actividades y
medicion como se describen en el numeral 9.

9.4 PIEDECUESTANA FRENTE A MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencilla y
eficiente.

Como base fundamental, la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, mantiene su
alineacion con los requerimientos exigidos en funcion publica MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién), enmarcado en el ciclo PHVA y alineado al actual SGC, cuyo interés
es generar resultados que garanticen la resolucion de los problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio.

A través del cumplimiento de 7 dimensiones especificas se mantiene la puesta en marcha
del MIPG, estas se encuentran compuestas detalladamente por planes de accidn los cuales
son medibles y se evalla a través del FURAG como instrumento para verificar el
desempefio y gestion institucional.

Las dimensiones a desarrollar en MIPG son:

1. Dimension del Talento Humano

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

3. Gestidn con Valores para Resultados

4. Evaluacién de Resultados

5. Informaciéon y Comunicacién

6. Gestion del Conocimiento y la Innovacién

7. Control Interno

o | b | e | shesnes
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de Servicios Publicos E.S.P

10 FORMULACION DE PROGRAMAS

Los programas descritos a continuacion forman la base fundamental del Plan Estratégico,
ademas se encuentran alineados con la normatividad actual vigente. En total son 8
Programas nombrados “Nos transformamos para tu bienestar en”

10.1 PROGRAMA NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN
ACUEDUCTO

Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ACUEDUCTO,
se encuentra compuesto por 16 metas estratégicas, cada una direccionada al cumplimiento
de las lineas y los objetivos estratégicos determinados en nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa seran desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.

LINEAS ESTRATEGICAS
L1. Eficiencia en la planificacién, operacion y gestion empresarial.

L2. Gestidén de buen gobierno y transparencia
L4. Sostenibilidad financiera y ambiental

L1. Eficiencia en la

planificacién, operacion y
gestion empresarial.

HYL2. Gestion de buen gobierno
y transparencia

L4. Sostenibilidad financiera

ambiental
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OB1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacion asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacion en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes interesadas mediante la
adopcion de las mejoras préacticas de gobierno transparente, implementando herramientas
y actividades de seguimiento y control

OB4. Mejorar la gestion de recursos economicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de costos y gastos, buscando lineas y planes de
financiacién con los mejores beneficios para la empresa.

N° METAS RESPONSABLES MEDICION 2020 2021 2022 2023
Direccién de Operaciones
Establecer programas para h L - P
1 AR ’ Direccion Comercial Indice de Agua NO
dlsmmqu las perdidas CONTABILIZADA 37% 36% 35% 34%
comerciales - ”
Oficina de Planeacion
Institucional
P Mantener y/o aumentar el Direccion Comercial usua’\rlizrsnsirr?cﬂ?ados
nimero de usuarios al ficina de P! ” | icio d 2000 2000 2000 2000
servicio de acueducto Oficina de Planeacion al servicio de
Institucional acueducto
Realizar cortes y
reconexiones con el fin de Num:;igtt;g;g/enes
3 dar cumplimiento a lo Direccion Comercial N ! de ord 90% 90% 90% 90%
establecido por la umero de ordenes
L . entregadas
normatividad vigente
Direccién de Operaciones | Indice de Riesgo de
4 Mantener el nivel de Calidad la Calidad del Agua SIN SIN SIN SIN
de Agua sin Riesgo Oficina de Planeacion IRCA RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO
Institucional
Ejecutar planes de
5 Mantenimiento de redes de | Direccion de Operaciones Metros lineales de 1200 1200 1200 1200
acueducto tuberia
Porcentaje de 8
6 Aumentar y/o Mantener la Oficina de Planeacion Cobertura del e
cobertura del servicio de Institucional servicio de 97,87% 97,87% 97,87% 98% =]
acueducto en el APS actual acueducto en el o
perimetro urbano %
i i @
Ampliar Ia_ capacidad de Oficina de Planeacion Volymen de metros Tanque Tanque o
7 almacenamiento de agua o cubicos de agua 0 : la 0 c
Institucional molino
potable almacenada cantera E
Ejecutar los planes de Oficina de Planeacion NUmero de metros E
8 reposicion y rehabilitacién de Institucional lineales 300 900 900 900 3
redes de distribucién v
Ejecutar plan de NUmero de metros —g
9 construccion ylo Oficina de Planeacion lineales de redes ]
mejoramiento  de  metros = construidos, 0 800 800 0 ‘o
h . Institucional ] .
lineales red de aduccién y/o mejorados y/o
conduccién mantenidos ;
Adquirir predios localizados - ” ’ z
10 | en la parte alta de las Oficina d_e P]aneamon numero d.e. predios 0 1 0 1
Institucional adquiridos
cuencas
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Proteccion, conservacion y
11 | manejo integrado de cuencas Oficina de Planeacion Numero de
hidrograficas en areas Institucional proyectos 0 1 1 1
estratégicas de importancia ejecutados
para la empresa
Direccién de Operaciones
12 | Cumplir el indice de o o o o
continuidad en el servicio Oficina de Planeacion Ic 95,5% 97% 96% 96%
Institucional
Numero de
13 Elaborar diagnosticos, dé?sg;;;';(;j
disefios y/o estudios de pre - ” ]
factibiidad del servicio de |  Of"a de Planeacion opdiospre 1 1 1 1
acueducto en las zonas senvicio de
urbana y rural del municipio acueductos
elaborados.
NUmero de hogares
14 ) » . capacitados
Implementar campafias Direccién de Operaciones 2500 2500 2500 2500
educativas a las diferentes . L . . Namero de
comunidades Direccion Adm_|n|strat|vay estudiantes
Financiera ) 2500 2500 2500 2500
capacitados
' " Numero de
Instalar  dispositivos  para ; - .
15 ahorro eficiente del agua Direccién de Operaciones eﬁ;cgﬁ;&c;ss 1 1 1 1
16 | Implementar programa de Numero de
uso y ahorro eficiente de - ” actividades
energia. PROURE. Incluye Of'C'TssC:ifuziIgE:FC'on realizadas en el 2 1 1 1
instalacion de  sistemas programa de
autogeneracion 'y equipos PROURE.
para eficiencia energética.
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10.2 PROGRAMA NOS TRASNSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN
ALCANTARILLADO

Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN
ALCANTARILLADO, se encuentra compuesto por 9 metas estratégicas, cada una
direccionada al cumplimiento de las lineas y los objetivos estratégicos determinados en
nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa serdn desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.

LINEAS ESTRATEGICAS

L1. Eficiencia en la planificacion, operacion y gestion empresarial.
L4. Sostenibilidad financiera y ambiental

L1. Eficiencia en la

planificacion, operacién y
gestién empresarial.

L4. Sostenibilidad financiera
ambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBL1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacion asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacion en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

OB4. Mejorar la gestion de recursos economicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de costos y gastos, buscando lineas y planes de
financiacién con los mejores beneficios para la empresa.
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o
N®. METAS RESPONSABLES MEDICION 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Construir, rehabilitar y/o reponer Namero de metros
1 metros  lineales de redes - . ) 600 800 800 800
destinadas a recolectar, evacuar Oficina d'e P!aneacmn "“eé?'es de re;des
. - Institucional construidos, mejorados
y disponer las aguas residuales /o mantenidos
(recoleccidn). y
NUmero de usuarios
Mantener y/o aumentar el nimero vinculados al servicio de
de usuarios al servicio de Direccion Comercial alcantarillado de la 1000 1000 1000 1000
2 alcantarillado Piedecuestana de
servicios
Mantenimiento, correctivos, . - .
3 control de dafios y fugas al Dlreccu_Jn de Metros Imgales de 400 400 400 400
h . Operaciones tuberia.
sistema de alcantarillado.

4 Realizar el Tratamiento de aguas Direccion de Litros por segundo 224 224 224 224
residuales Operaciones tratados. Is/seg Is/seg | Is/seg Is/seg
Elaborar diagnésticos, disefios %?gggii?odézgsgilcgz‘

5 %’;&iﬁ%ggs d(;aEIpre Sf:s;gi'gdad da)el Oficina de Planeacién pre factibilidad y 2 2 2 2

: Institucional factibilidad del servicio
alcantarillado en las zonas urbana de alcantarillados
y rural del municipio. realizados

6 Realizar el estudio de

\C’Eg;gegéofe:ﬁzfsla‘;uggosi; Igz Oficina de Planeacion NUmero de estudio de 1 1 1 1
- 9 Institucional vertimientos realizados

de las aguas utlizadas en el

municipio de Piedecuesta

Implementar programa de uso y

7 ahorro __eficiente _de ENergia. | hficina de Planeacion Numero de acciones o

PROURE. Incluye instalacion de o 2 1 1 1
h - Institucional proyectos

sistemas  autogeneracion y

equipos para eficiencia

energética.

Aumentar  y/o mantener la Porcentaje de Cobertura

8 cobertura del servicio de | oOficina de Planeacion del servicio de 100% | 100% | 100% | 100%
alcantarillado en el APS actual Institucional alcantarillado en el

perimetro urbano
. . L Direccion de
Disminuir costos de Disposicion Operaciones .
final a través del Nimero de proyectos
9 aprovechamiento de los residuos |  pireccién Comercial para aprovechamiento 1 1 1 1
organicos y material verde de residuos organicos y
- . material verde
Oficina de Planeacion
Institucional
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10.3 PROGRAMA NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ASEO
Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ASEO, se
encuentra compuesto por 7 metas estratégicas, cada una direccionada al cumplimiento de
las lineas y los objetivos estratégicos determinados en nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa serdn desarrolladas con el fin de
medir la gestion y cumplimiento.

LINEA ESTRATEGICA

L1. Eficiencia en la planificacién, operacion y gestion empresarial.
L4. Sostenibilidad financiera y ambiental

L1. Eficiencia en la

planificacién, operacion y
gestion empresarial.

L4. Sostenibilidad financiera
ambiental

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBL1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacion asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacion en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

OB4. Mejorar la gestion de recursos econdémicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccién de costos y gastos, buscando lineas y planes de
financiacién con los mejores beneficios para la empresa.

N°. METAS RESPONSABLES MEDICION 2020 | 2021 | 2022 | 2023

www.piedecuestanoesp.gov.co

Numero de usuarios
Direccién Comercial vinculados al servicio de
aseo de la Empresa

1 Mantener y/o aumentar el nimero

de usuarios al servicio de aseo 1000 1000 1000 1000

ProfesioﬁngBn%'Zrositario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
. " 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Diregtiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion Ic Atencign:
Lunes o Yigrnes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7:30 om a 11:30 am
j mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm
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i Direccion de
2 ,Z‘;m,ee';}";}[,oi' j},’i{c‘,’gﬁ C“,j"rr;‘c',‘i,';‘t‘; g: Operaciones Toneladas de residuos | 75,2205 | 74,22% | 73,22% | 72,22%
- S s6lidos aprovechables
separacion en la fuente (reciclaje)
Porcentaje de cobertura
Direccion de de servicio de aseo en la
Mantener la cobertura del servicio Operaciones zona urbana
de aseo en la zona urbana en el . 76% 76% 76% 76%
3 cuatrienio Rutas ejecutadas/ rutas
) programadas
(cronograma de rutas
establecidas)
4 Reglizar la ’d'isposicic')n'filr?allde los Direccién de Nurlirt;;i;rr:”tlszelzque
: residuos sélidos.
: o Direccion de
5 Reahzar el man_tenlmlento a las Operaciones Mts2 de macaneo en 100% 100% 100% 100%
areas verdes publicas acorde con el zonas verdes y areas
PGIRS publicas
. . Direccion de Namero '.je _érboles
6 Realizar el mantenlmlento al Operaciones poda(jos sgwendo los 434 434 434 434
componente arboreo acorde con el lineamientos
PGIRS. establecidos en el
PGIRS
Optimizar la prestacién del servicio f i . .
de aseo mediante seguimiento Dweccu_)n de Namero de equipos
9 - 9 Operaciones instalados con 9 13 13 13
satelital del parque automotor seguimiento satelital
recolector.
Profesioﬁ;fUBn?/Egitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
. - 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
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mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co
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10.4 PROGRAMA NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN LA
GERENCIA

Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN LA
GERENCIA, se encuentra compuesto por 3 metas estratégicas, cada una direccionada al
cumplimiento de las lineas y los objetivos estratégicos determinados en nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa seran desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.

LINEA ESTRATEGICA

L2. Gestidén de buen gobierno y transparencia

L2. Gestidn de buen
gobierno y transparencia

OBJETIVO ESTRATEGICO

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes interesadas mediante la
adopcion de las mejoras préacticas de gobierno transparente, implementando herramientas
y actividades de seguimiento y control

www.piedecuestanoesp.gov.co

N°. METAS RESPONSABLES MEDICION 2020 2021 |2022 | 2023
Cumolir con las Estrategias de Oficina de Actividades propuestas
1 Gobigrno en Linea 9 Comunicaciones e para implementacion/ 90% 90% 90% 90%
imagen Corporativa Actividades realizadas
Implementar estrategias Oficina de Actividades propuestas
comunicativas a nivel interno y Comunicaciones e para implementacién/ 95% 95% 95% 95%
2 externo imagen Corporativa Actividades realizadas
Profesioﬁla-f\UBn?/Egitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
f - 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion Ic Atencién:
Lunas @ Vierngs
2 (037) 655 0058 Ext. 109 3D om0 11:50 B
i mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm
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d

* Revision Gerencial

Actualizar y Cumplir el Plan

i Vi j 0 0,
Estratégico Gerencia *Actividades de mejora 100% 100% 100% | 100%

cerradas/actividades de
mejora propuestas*100

10.5 PROGRAMA NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR
COMERCIAL

www.piedecuestanoesp.gov.co

Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN COMERCIAL,
se encuentra compuesto por 4 metas estratégicas, cada una direccionada al cumplimiento
de las lineas y los objetivos estratégicos determinados en nuestro Plan.

Profesioﬁ;ﬁUBn?/Egitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Sistemas de Gestion 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta D|re|ct|\ﬁe nchbn: 31/08/2020
Lunas @ Viernos
Q (037) 655 0058 Ext. 109 el e
mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm @ 5:30 pm
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de Serv

Las actividades que se contemplan en este Programa serdn desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.
LINEAS ESTRATEGICAS

L1. Eficiencia en la planificacion, operacion y gestion empresarial.
L4. Sostenibilidad financiera y ambiental

L1. Eficiencia en la

planificacién, operacion y
gestion empresarial.

L4. Sostenibilidad financiera
ambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBL1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacion asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacion en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

OB4. Mejorar la gestion de recursos econdémicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de costos y gastos, buscando lineas y planes de
financiacion con los mejores beneficios para la empresa.

N°. METAS RESPONSABLES | MEDICION 2020 2021 2022 2023
Recuperar dinero de Dineros
usuarios que se i L, X recuperados de la
1 |encuentran en cobro | Direccion Comercial oficina de gestion | 450.000.000 | 450.000.000 | 450-000.000 | 450.000.000
pre juridico en la de cobro pre
empresa juridico
Recuperar dinero de Dineros
usuarios que se recuperados de la
2 encuentran en cobro Direccion Comerdial oficina de gesti6n 400.000.000 | 400.000.000 | 400.000.000 | 400.000.000
coactivo de cobro coactivo
Profesioﬁla;lAUBn?ggitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
f - 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion Ic Atencign:
Lunas @ Vierngs
$(037) 655 0058 Ext. 109 7:30 ema 11:30 am
] mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm @ 5:30 pm
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Garantizar de
acuerdo a la
normatividad vigente,
3 que las diferentes
direcciones de la Direccién Comercial
empresa, brinden la Numero de
informacién necesaria peticiones
para brindar ra’dlcadas/ 0% 90% 90% 90%
respuesta en los NUmero de
términos establecidos peticiones
por ley a las respondidas
solicitudes
presentadas por los
usuarios o
reclamaciones de
terceros
Realizar una correcta
pre critica, critica y
4 facturacion de los
servicios de Direccién Comercial
acueducto, Ne° Ciclos 1 1 1 1
alcantarillado y aseo | Direccién Administrativa Implementados
de los usuarios de la y Financiera
zona urbana vy rural
del  municipio de
Piedecuesta

10.6 PROGRAMA NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN
PLANEACION

www.piedecuestanoesp.gov.co

ELABORO . .
) RO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional Universitario en 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion IC Atencidn:
Lunas @ Vierngs
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.90 gm a 11:30 am
mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm
-
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de Servicios Puablicos E.S

Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN PLANEACION,
se encuentra compuesto por 9 metas estratégicas, cada una direccionada al cumplimiento
de las lineas y los objetivos estratégicos determinados en nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa serdn desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.

LINEAS ESTRATEGICAS

L1. Eficiencia en la planificacion, operacion y gestion empresarial.
L2. Gestidon de buen gobierno y transparencia

L3. Diversificacion e Innovacion

L4. Sostenibilidad financiera y ambiental

L1. Eficiencia en la
planificacion, operacién y
gestidén empresarial.

z

TU BIENESTAR EN PLANEACION

L2. Gestion de buen gobierno
y transparencia

L3. Diversificacion e
Innovacion

L4. Sostenibilidad financiera

ambiental
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBL1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacion asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacion en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes interesadas mediante la
adopcion de las mejoras practicas de gobierno transparente, implementando herramientas
y actividades de seguimiento y control

OB3. Aumentar ingresos mediante la implementacién de nuevas lineas de negocios que
permitan captar recursos para ser reinvertidos en proyectos que mejoren la prestacion de
los servicios y por ende la calidad de vida de nuestros usuarios

www.piedecuestanaesp.gov.co

ELABORO . .
. ORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
mese.s"’”a' Universitario en 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
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OB4. Mejorar la gestidbn de recursos econdémicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de costos y gastos, buscando lineas y planes de
financiacién con los mejores beneficios para la empresa.

o
N°. METAS RESPONSABLES MEDICION 2020 2021 2022 2023
Adquirir maquinarias  y/o ) - Numero de
. Direccion de )
vehiculos para fortalecer el - maquinara y/o
1 S Operaciones .
servicio de aseo vehiculos 1 0 1 0
(compactadores/buldécer adquiridos para
/retroexcavadoras /volquetas / Oficina de Planeacién fo'rtglecer el
otros) N servicio de aseo.
Institucional
/ Direccion Adm'lnlstratlva Numero de
Mantener con base en el y Financiera .
i - ] renovaciones para
mejoramiento continuo de los A
L la certificacion de
2 procesos y procedimientos
T S la Norma
institucionales, la renovacion N 1 1 1 1
o - ” Institucional del
anual de la certificacion en | Oficina de Planeacion sistema de gestion
Sistemas de Gestion Institucional 9
Porcentaje de
Cumplir el Plan Anticorrupcion - » avance en o o
3 |y de Atenci6n al Ciudadano Oficina de Planeacién cumplimiento de 100% 100% 100% 100%
Institucional metas
4 Crear Banco de' Proyt_actos Y| Oficina de Planeacién Banco de 1 1 1 1
Mantener su funcionamiento Institucional proyectos
Crear un modelo de negocio y | Oficina de Planeacion Modelo de negocio 1 1
5 mantener su funcionamiento Institucional 9 1 1
Direccion de
Operaciones Numero de
6 Cumplir con el cargue al Direccién Administrativa remfoor;:c?;s/
sistema Unico de Informacién y Financiera _ Tep d ld 100% 100% 100% 100%
sul nimero de total de
- - informes por
Oficina de planeacion
AL reportar
institucional
Direccién Comercial
7 Medir NSU de la empresa Oficina de Planeacion Informe NSU 1 1 1 1
Institucional
Estudios de
8 Realizar estudio de factibilidad | Oficina de Planeacion factibilidad para la
para ampliacion sede Institucional ampliacion de la 1 1 1 1
administrativa de la empresa sede
administrativa
Actividades para
implementacion
Implementar la unidad de planeadas/
negocio de comercializacién en Actividades 1 1
el Mercado Mayorista de ejecutadas
9 Energia
Oficina de Planeacién Energia comprada
Institucional mediante 1 1
ProfesioEIE;f\UBn?/Erositario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
. - 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
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Servicios Publicos

contratos / Meta
de energia a
comprar mediante
contratos

kW vendidos / kW
proyectados
Margen neto del
negocio

10.7 PROGRAMA NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN
DIRECCION ADMIINISTRATIVA 'Y FINANCIERA

www.piedecuestanaesp.gov.co

ELABORO . .
. ORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, se encuentra compuesto por 27 metas estratégicas,
cada una direccionada al cumplimiento de las lineas y los objetivos estratégicos
determinados en nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa seran desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.

LINEAS ESTRATEGICAS
L1. Eficiencia en la planificacion, operacion y gestion empresarial.

L2. Gestidon de buen gobierno y transparencia
L4. Sostenibilidad financiera y ambiental

L1. Eficiencia en la

planificacion, operacién y
gestién empresarial.

L2. Gestion de buen gobierno
y transparencia

L4. Sostenibilidad financiera
ambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBL1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacién asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacion en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes interesadas mediante la
adopcion de las mejoras précticas de gobierno transparente, implementando herramientas
y actividades de seguimiento y control

OB4. Mejorar la gestion de recursos economicos y financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de costos y gastos, buscando lineas y planes de
financiacién con los mejores beneficios para la empresa.

www.piedecuestanoesp.gov.co

| Ne.

METAS RESPONSABLES MEDICION | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

ELABORO

Profesional Universitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

Si - 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
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Garantizar la aplicacion de Garantizar el subsidio al o o
1 | subsidios al servicio de Direccion Administrativa y 100% de los usuarios de los 100% 100% 100% 100%
acueducto Financiera estratos 1, 2, 3
Garantizar la aplicacion de ) - - . Garantizar el subsidio al
subsidios al servicio de Dlrecmon_ Adm_mlstratlva y 100% de los usuarios de los 100% 100%
2 N Financiera 100% 100%
alcantarillado estratos 1, 2, 3
) o ) L - . Garantizar el subsidio al
3 Gara_nt_lzar la apll_c'_acmn de Dlrecmon_ Adm_|n|strat|va y 100% de los usuarios de los 100% 100% 100% 100%
subsidios al servicio de aseo Financiera
estratos 1, 2, 3
Garantizar la operacion de los
procesos y subprocesos Direccion Administrativa Numero de contratos
4 | administrativos mediante la " ) y proyectados/ Numero de 1 1 1 1
” o Financiera .
contratacién del servicio de contratos suscritos
apoyo
Mantener la proteccién y
custodia de cada una de las
5 | instalaciones administrativas Direccién Administrativa y Numero de meses prestados
. - ) i 12 12
y operativas de la empresa Financiera de servicio 12 12
mediante la prestacion del
servicio de vigilancia
6 | Fortalecer y mejorar la Direccion Administrativa y ) .
capacidad administrativa de la Financiera Porcentaje de actividades de |, 100% 100% 100%
los proyectos ejecutados
empresa
Dar cumplimiento a la Direccién Administrativa y
normativa referente al sistema Financiera
7 |de Gestion de Seguridad y NUmero de proyectos 2 2
Salud en el Trabajo para todas ejecutados 2 2
las instalaciones de la
empresa
Direccién Administrativa y
Implementar el Plan Financiera
8 | Estratégico de Seguridad Vial PESV 1 1 1 1
para la empresa
9 Garantizar las compras de
insumos, mantenimiento, ’ L - .
suministros, etc. para el Dlreccmn_ Admllnlstratlva y Cc_)mpra de elemelntos € 100% 100% 100% 100%
. : Financiera insumos requeridos
adecuado funcionamiento de
la empresa =]
u
=
Asegurar la protecciéon y los Direccién_ Adm_inistrativa y g}
10 | intereses patrimoniales de la Financiera Compra de pélizas 100% 100% 100% 100% &
empresa 0
G
Cumplimiento con los pagos o o =
derivados de la deuda publica Dlreccmn_ Admllnlstratlva y Porcentaje de cumplimiento 100% 100% E
11 |y COmpromisos Financiera de pagos de deuda publica ° 0 100% 100% &
presupuestales. a
o
Reducir el cobro por cupon Direccién Administrativa y Disminuir en 7% el valor R
12 |Qque realizan las entidades Financiera cobrado por cupdn de los 7% 7% 7% 7% o
financieras recibos de la empresa E
ProfesioEIE;IAUBn?/Erositario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Si de Gesti6 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
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Mejorar las instalaciones Direccién Administrativa y ,
13 | administrativas y de atencién Financiera Numero de proyectos de 2 2 2 2
) mejora
al cliente de la empresa.
Cumplir el Plan Anual de Direccién Administrativa y Cumplimiento de avance 100% 100% 100% 100%
14 | Vacantes Financiera vigencia 2020
. o Direccion Administrativa y Cumplimiento de avance
15 | Cumplir el Plan de Prevision Financiera vigencia 2020 100% | 100% | 100% | 100%
de Recursos Humanos
Cumplir el Plan Estratégico de Direccion Administrativa y Cumplimiento de avance
16 | Talento Humano Financiera vigencia 2020 100% | 100% 100% 100%
cumplit el Plan Institucional Direccion Administrativa y Porcentaje de avance en
17 de Cg acitacion Financiera cumplimiento de actividades 100% 100% 100% 100%
p programadas
. . Direccién Administrativa y o
18 | Cumplir el Plan de Incentivos Financiera Cumplimiento de avance 100% 100% 100% 100%
Institucionales vigencia 2020
Cumplir el Plan de Trabajo Direccién Administrativa y .
19 | Anual  en Seguridad y Financiera _ Actividades 100% 100%
! ejecutadas/actividades 100% 100%
Seguridad y Salud en el rogramadas
Trabajo prog
20 Cumplir e,I Plan Estratégico_c’ie Direccién Administrativa y Cumplimiento de avance 100% 100%
Tecnologias de la Informacion ; ; ) . 100% 100%
dele Financiera vigencia 2020
y las Comunicaciones PETI
Cumplir el Plan de Direccién Administrativa y
Tratamiento de Riesgos de Financiera Cumplimiento de avance 100% 100% 100% 100%
21 Seguridad y Privacidad de la vigencia 2020
Informacion
Direccién Administrativa y
Cun"_lplir_el Plan de Segurid_iild Financiera Cumplimienyo de avance 100% 100% 100% 100%
22 |y Privacidad de la Informacion vigencia 2020
Actualizar  inventarios de Direccién Administrativa y Informes solicitados /
23 | bienes muebles e inmuebles Financiera Informes entregados 1 1 1 1
de la empresa
Direccién Administrativa y
24 | Mantener como minimo un Financiera Promedio mensual de
promedio mensual del 5% por recaudo de cartera 5% 5% 5% 5%
recaudo de cartera
Direccién Comercial
c it Plan Institucional d Direccion Administrativa y
25 | Cumplir Plan Institucional de Financiera imi 100% 100%
Archivos de la Entidad - C”m‘ﬂ:méirc‘}g ggz‘%"ar‘ce 100% | 100%
PINAR 9
Cumplir con el cargue de la Direccion Administrativa y Total, de reportes
26 | informacion a los entes de Financiera rendidos/total de reportes 100% 100% 100% 100%
control solicitados
Cumplir con lo establecido en Direccion Administrativa y Cumplimiento de avance
27 |el  Plan  Anual  de Financiera R oongis 2020 100% | 100% | 100% | 100%
Adquisiciones 9
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Nuestro programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN JURIDICA Y
CONTRATACION, se encuentra compuesto por 1 meta estratégica, direccionada al
cumplimiento de las lineas y los objetivos estratégicos determinados en nuestro Plan.

Las actividades que se contemplan en este Programa serdn desarrolladas con el fin de
medir la gestién y cumplimiento.

LINEA ESTRATEGICA

L1. Eficiencia en la planificacion, operacion y gestion empresarial.

L1. Eficiencia en la
Ll Planificacion, operacion y
gestién empresarial.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBL1. Garantizar una excelente Satisfaccion de nuestros Usuarios mediante la optimizacion
de procesos tanto operativos como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor
planificacion asi como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de calidad
y continuidad, aumentar participacién en el mercado, conservacion y preservacion de los
recursos naturales y capacitacion a nuestros colaboradores.

=]

9

5

N°. METAS RESPONSABLES | MEDICION | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 &

o

1 |Controlar  los  procesos | Oficina Juridicay de @

judiciales en donde se Contratacion tolf:ﬁziz ?jz lfzs 1 1 1 1 c

identifigue el estado de los . =

procesos judiciales =]
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o
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o
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PRESUPUESTO
PROGRAMA ASIGNADO
CUATRIENIO
PROGRAMA NOS 27.126.646.517,32 6.781.661.629.33
TRANSFORMAMOS EN
ACUEDUCTO
PROGRAMA NOS  46.478.745.913,32 | 1.1619.686.478.33
TRANSFORMAMOS EN
ALCANTARILLADO
PROGRAMA NOS 14.448.696.309,32 3.612.174.077.33
TRANSFORMAMOS EN
ASEO
PROGRAMA NOS | 1.033.476.940.00 258.369.235.00
TRANSFORMAMOS EN LA
GERENCIA
PROGRAMA NOS 363.794.140.00 90.948.535.00
TRANSFORMAMOS EN
COMERCIAL
PROGRAMA NOS | 3.018.162.352.00 754.540.588.00
TRANSFORMAMOS EN
PLANEACION
PROGRAMA NOS 25.149.555.864.00 6.287.388.986.00
TRANSFORMAMOS EN
DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
PROGRAMA NOS | 1.676.638.360.00 419.159.590.00
TRANSFORMAMOS EN
JURIDICA Y
CONTRATACION

www.piedecuestanaesp.gov.co
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12 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, la empresa Piedecuestana de
Servicios Publicos, sigue los lineamientos trazados en el Plan de Accion, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, la Resolucion 906 de 2019, Decreto 1499 de 2017,
la norma ISO 9001:2015, entre otros, por los cuales se establecen los Indicadores Minimos
de Gestion.

Con base en lo anterior, la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, hace seguimiento
a las metas establecidas en el Plan de Accién mediante:

- Seguimiento a Indicadores

- Comités Estratégicos o de Gerencia y/o MIPG
- Auditorias internas y externas

- Revision por la Direccion

- Informes de Contraloria

- Ejecucién Presupuestal

- Estados financieros

- Seguimiento por Control Interno

Siendo el resultado de la compilacion de la informacion suministrada por las diferentes
areas responsables de la ejecucion de actividades correspondientes al proceso.

El sistema de seguimiento se apoya en instrumentos de medicion y seguimiento, que
permitiran conocer el logro de los resultados trazados a través de los Programas con sus
respectivas metas y actividades que estructuran el Plan de Accién formulado.

El cumplimiento de las metas que conforman los Programas establecidos, sera la base
para la evaluacion del cumplimiento del Plan de Accién de la empresa, el cual podra hacerse
de manera anual y con base en los indicadores propuestos en los programas, las metas
asociadas a ellos y el porcentaje de cumplimiento en el periodo evaluado.

Control interno puede realizar seguimiento de manera permanente mediante para verificar

el cumplimiento de metas y validacion de datos utilizados para el célculo de indicadores.

ANEXO 1 MATRIZ PLAN DE ACCION ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
ANEXO 2 MAPA DE RIESGOS DE LA EMPRESA

www.piedecuestanoesp.gov.co

Profesiolr?a_lAUBn?/zrositario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
: - 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Directiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion .
Atencign:
Lunas a Yiernas
& (037) 655 0058 Ext. 109 .90 am a 11:30 am

mszervicioalcliente@piedecvestonoesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm
« ) @Piedecuestana_ Q) @PiedecuestancESP @ Piedecuestana_ESP | G e o

V W



.? "G C()digOZ GPI-SG.PES01-13.P01
_ﬁ PLAN ESTRATEGICO | Version: 0.0

PIEDECUESTANA Péagina 66 de 77

CAPITULO Il PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR

1 CONTEXTO DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR

Como se menciona en el numeral 7 aspectos legales del presente documento, la planeacién
estratégica se establece como parte esencial en las empresas de servicios publicos
domiciliarios, segun la ley 142 en el articulo 52 modificado por el articulo 7 de la ley 689 de
2001 define que: "Articulo 52. Concepto de control de gestion y resultados. El control de
gestién y resultados es un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacion definiran los criterios, metodologias, indicadores, parametros
y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestidon y resultados de las
entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las
personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el proposito de determinar cuéles de ellas requieren de
una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta metodologia, las comisiones de
regulacion tendran un plazo de un afio contado a partir de la vigencia de la presente ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las categorias de
clasificacion respectivas que establezcan las comisiones de regulaciéon y clasificar a las
personas prestadoras de los servicios publicos sujetas a su control, inspeccion y vigilancia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de la clasificacion por parte de cada
una de las comisiones de regulacion.

PARAGRAFO. Las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestién y
resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan deberd evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como
base esencial lo definido por las comisiones de regulacién de acuerdo con el inciso
anterior”.

A partir de laley 142 de 1994 las empresas de servicios publicos domiciliarios independiente
de su naturaleza publica o privada deben ser sostenibles desde los aspectos financieros,
técnicos y administrativos, por tal razén han definidos desde el Viceministerio de Agua y
saneamiento, la Superintendencia de Servicios Publicos, Comision de Regulacion de
Acueducto y Saneamiento Basico, diferentes mecanismos y metodologias para la
planificacion, evaluacion y gestion de resultados, donde siempre coincide la forma de
evaluacion mediante indicadores, evaluacion del nivel de riesgo de las empresas
prestadoras y la Realizacion del PGR. Contenidos en las Resoluciones CRA 12 de 1995,
CRA 18 de 1996, CRA 16 de 1997, CRA 201 de 2001 y CRA 315 de 2005, CRA 906 de

www.piedecuestanoesp.gov.co
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Asi mismo el marco normativo tarifario establece la planificacibn mediante los planes de
inversion, indicadores de gestion y establece estdndares de servicio los cuales seran
herramientas para medicion del cumplimiento de las empresas frente a todas sus partes
interesadas.

En el presente capitulo se describe el contenido del Plan de Gestion y Resultados
adoptando los principios normativos.

2 ALCANCE DEL PGR

La resolucion 906 de 2019 establece criterios para la Planificacion y evaluacion de Gestion
y Resultados para los servicios de acueducto y alcantarillado; sin embargo, las resoluciones
mencionadas en el numeral anterior establece un PGR para el servicio de aseo y sus
componentes. Adicional a esto y para un mejor ejercicio de planeacion, asi como para un
mejor control y evaluacién se establece un PGR unificado para los servicios de Acueducto
Alcantarillado y Aseo, definiendo metas a corto 5 afios, mediano 10 afios y largo plazo 15
afnos.

Los programas definidos en el marco estratégico se dan para un lapso de 4 afos, sin
embargo, es importante aclarar que los programas que son medidos mediante las
resoluciones del PGR, se extiende sus metas hasta 15 afios y presentan en la matriz
correspondiente.

3 ENFOQUE GENERAL DEL PGR

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA.

La resolucion CRA 906 de 2019 asi como las resoluciones anteriores para el caso de
Acueducto y Saneamiento basico fueron construidas tal como se menciona en documento
anexo resolucion 906 de 2019:

(...)De acuerdo a lo mencionado Teniendo en cuenta que, “la planificacion estratégica es
un proceso que antecede al control de gestién, el cual permite hacer el seguimiento de los
objetivos establecidos para el cumplimiento de la mision. Cubre aspectos de caracter macro
que involucran el mediano y largo plazo y apoya la identificacion de cursos de accidon para
materializar las prioridades institucionales” (Armijo, 2011); el Plan de Gestién y Resultados
(PGR) se constituye en el instrumento de planeacion estratégica y de gestién de riesgos de
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado; en donde, el PGR deberd propender por articular todos los demés
instrumentos de control de gestion que la Ley 142 de 1994 ha dispuesto, tales como:
Programas de gestion, Planes y programas para resolver deficiencias y Planes de

www.piedecuestanoesp.gov.co
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recuperacion; constituyéndose asi, en una herramienta para el autocontrol de las personas
prestadoras.

En la siguiente ilustracion, se muestra el enfoque general del proyecto, en donde se parte
del vinculo entre la Planificacion Estratégica y el Control de Gestién, quedando claro que el
proceso de establecimiento de objetivos es la base para la identificacion de las metas y la
programacion de actividades que serdn monitoreadas en el ciclo de programacion —
formulacién — ejecucion presupuestaria y evaluacion de la gestion de todas las personas
Prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. (...)...

llustracion 3. Enfoque General del Control de Gestion.

Controlde Gestion

7/-\\ "--;\'\ _—
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Fuente: Documento de Trabajo Resolucién CRA 906 de 2019
Con este nuevo enfoque, el PGR se constituye en una herramienta de la alta gerencia para: i)
planeacién, ii) medicion de la ejecucion, y iii) para el monitoreo y control de todos los elementos que
determinan la gestién y resultados de la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado (...)

3.2 EVALUACION DE LA GESTION DEL PGR

La Ley 142 de 1994, establece en su el articulo 2 que el Estado intervendra en los servicios
publicos para, entre otros, lograr los siguientes fines:

a) Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para
asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

b) Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

www.piedecuestanoesp.gov.co

c) Atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua
potable y saneamiento basico.
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d) Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo
exijan; v) prestacion eficiente.

e) Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios.

4 ESTRUCTURA DEL PGR ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Piedecuestana de Servicios ha realizado un ejercicio consciente de planeacion estratégica,
el cual se realizé6 mediante la metodologia de mesas de trabajo y comités, de los cuales
sale como resultado el direccionamiento estratégico definiendo lo siguiente:

Misién

Vision

Politica Integral

Lineas estratégicas

Objetivos estratégicos

Mapa estratégico

Mapa de proceso

Matrices de Diagndsticos — DOFA
Valores Institucionales

Estudio de la situacion actual de cada servicio
Programas de accion.

La descripcién de cada uno de los componentes se encuentra contenida en el Capitulo 1.

Por tanto, no sera necesario definir nuevamente en el presente capitulo lo que se establece
como estructura del PGR en las resoluciones CRA 12 de 1995, CRA 18 de 1996, ademas
gue sera soporte disponible para cumplimiento de las resoluciones CRA 201 de 2001, CRA
315 de 2005 y CRA 906 de 2019.

Teniendo en cuenta las dimensiones evaluadas de acuerdo a las resoluciones mencionadas
la Empresa adelantd un proceso de alineacion de las dimensiones del PGR y el marco
estratégico definido, el cual da como resultado la siguiente gréafica:
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de Servicios Publicos E.S.P

Gestion de buen B pjyersificacion e Sostenibilidad financiera y

gobiernoy innovacion. ambiental.
transparencia.

Eficiencia en la planificacion, operacion y
gestion empresarial.

D.2

Eficiencia en D.4 D.10

DA Ia
Calidad del planificacion Eficiencia en
Servicio y ejecucion la Operacion
de
inversiones

D3 D.6

Eficiencia en s Implementa
la Gestidn T Gobierno y cioén Nuevos
Empresarial IO Negocios

Mercado D.5 D.8 B3
Mayorista de Sostenibilida | Sostenibilida Gestion de
Energia d Financiera | d Ambiental Tarifa

Generar  un  clma de
Garantizar una excelente Safisfaccién de nuestros Usuarios confianza y meprar imagen
mediante la optimizacién de procesos tanto operativos como frele 8 nuestras  parles
estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificacién asi nteresadas  mediante  la i : b
como inversiones encaminadas al cumplir con altos estandares de adopadn  las mejores . ;s costos y gastos, generando estrategias para
calidad y continuidad, aumentar par':iclpaubn en el mercado, practicas  de  gobiemo :::Grgs}:mlr;lax::c;am :'ﬁ:; el recaudo asi como y la geslion de fuentes
conservacion y preservacion de los recursos naturales y transparente, implementando ende la calidad de vida de | 4€ financiacion con los mejores beneficios
capacilacion a nuesiros colaboradores. hemamientas y advidades nusstros usuarios. para la empresa.

de segumeento y control

Ampliacién e implementacion de
nuevas fineas de negocios que
permitan captar recursos para
ser reinvertidos en proyectos

Mejorar la gestion de recursos economicos y
financieros, mediante la correcta
planificacion de presupuesto y reduccion de

5 CLASIFICACION DE NIVEL DE RIESGO.

5.1 NIVEL DE RIESGO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

la Comision de Regulacion de Acueducto y Saneamiento basico, tiene establecido se
establece un Indicador Unico Sectorial (IUS), que mida el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado de un Area de Prestacion de Servicio (APS) y/o un mercado
regional para dichos servicios.

El Indicador Unico Sectorial (IUS) esta conformado por ocho (8) dimensiones o areas de

evaluacion, cuya estructura permite que, ante nuevas disposiciones de caracter normativo g
o regulatorio, sea posible actualizar, incluir o eliminar indicadores en cada una de las 3
dimensiones sin alterar la configuracion general del mismo. De acuerdo a la siguiente :
grafica: a
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Fuente: Documento de Trabajo resolucion CRA 906 de 2019

Como parte del marco estratégico dentro de las lineas de Diversificacion e innovaciéon y a
conveniencia del plan de crecimiento y expansion en la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS ESP se crea la dimensién de NUEVOS NEGOCIOS, esta dimensién NO hace
parte del Indicador Unico Sectorial a Reportar a los entes de control.

El IUS corresponde a un indicador multidimensional que, permitira la evaluacion de diversas
areas fundamentales para garantizar un efectivo control de gestion empresarial, es decir,
para hacer cumplir los objetivos de quienes prestan los servicios publicos con sus fines
sociales y su mejoramiento estructural.

Asi mismo, permitira determinar el nivel de desempefio del prestador frente a los objetivos
de politica publica y regulacion, como medida de reduccién o mitigacién de un potencial
riesgo frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado mediante la siguiente tabla:

www.piedecuestanoesp.gov.co
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Zonade
Riesgo

Puntaje IUS

Clasificaciéon de
Nivel de Riesgo

Efecto

0<IUS=30

Riesgo alto

Indica que los requisitos minimos no han sido
cumplidos, lo que sefiala una grave deficiencia en su
desempefio, que requiere de una accién correctiva
prioritaria.

Importante

30<IUS <
60

Riesgo medio
alto

Advierte un riesgo para la persona prestadora debido
a su posible intervencion por parte de la SSPD y a su
vez, un riesgo en la prestacién de los servicios, por
incumplimiento de un gran namero de indicadores y
parametros necesarios, relacionados con la correcta
prestacién de los servicios.

Moderado

60 < IUS < 80

Riesgo medio

Se verificaré la causa del resultado por dimension y
por indicador para hacer su respectivo control y
seguimiento. Debido a que la aprobacién de cada una
de las dimensiones es una condicién necesaria para
un desempefio efectivo.

Tolerable

80<IUS <
90

Riesgo medio
bajo

Evidencia que existen aspectos a fortalecer por parte
de la persona prestadora, en lo relacionado con la
prestacién de los servicios.

Aceptable

90 <IUS<
100

Riesgo bajo

Refleja una practica sobresaliente para la persona
prestadora. Este nivel de riesgo refleja una calificacion
intermedia entre el cumplimiento de los requisitos
minimos de cumplimiento y la aplicacion y/o
aprobacion de los indicadores y de las dimensiones.

Fuente: Resolucion 906 de 2019

Indicador Unico Sectorial (IUS)
v' Mide el nivel de riesgo.

v/ caracteristicas y condiciones.

v' Determina el nivel de desempefio del prestador frente a los objetivos de

politica publica y regulacion.

Gestion de Riesgos

ANANANANA N

Riesgo Estratégico
Riesgos de Imagen
Riesgos Operativos
Riesgos Financieros
Riesgos de Cumplimiento
Riesgos de Tecnologia

Piedecuestana de Servicios Publicos ESP adopta la metodologia mediante acuerdo de la
entidad tarifaria local, el IUS resultante de la aplicacion de la metodologia establecida en la
resolucion CRA 906 de 2019 asi como las acciones de mejora en caso de presentarse y las
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metas proyectadas a corto, mediano y largo plazo se presentaran para aprobacion por parte
de junta directiva.

5.2 NIVEL DE RIESGO ASEO

De acuerdo a la resolucién CRA 315 de 2005 El riesgo para el servicio publico de aseo se
obtiene de la combinacion del agregado financiero con el agregado técnico operativo, es
decir, asi:

- Rango I: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior de
desempeiio.
- Rango II: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel intermedio de
desempenio.
- Rango llI: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior de
desempeiio.

IFA

ITOAS

RIESGO AS

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

Fuente: Resolucion CRA 315 de 2005

Piedecuestana de Servicios Publicos ESP ha venido aplicando la metodologia de la
resolucion 315 de 2005 para el caso de aseo, el nivel de riesgo resultante del calculo de
indicadores, asi como las acciones de mejora en caso de requerirse y las metas
proyectadas a corto, mediano y largo plazo se presentaran para aprobacion por parte de
junta directiva.

5.3 LINEAS BASE Y DEFINICION DE METAS DEL PGR

Con el fin de realizar un ejercicio de prospeccién consciente, definir metas a corto, mediano
y largo plazo y con el fin de diligenciar el tablero de planificacion estratégica de acuerdo a
la resolucién 906 de 2019 se construyeron fichas de indicadores, estas fichas contienen
identificacion de las dimensiones y subdimensiones, férmulas de célculo, dato de linea base
y metas en los plazos establecidos, de acuerdo a la siguiente grafica:
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR Codigo: GG-GR PEO1-100.F01

PIEDECUESTA s Versién: 0.0
PERIODO DE PLAN ESTRATEGICO 2019-2023 A L
) O Resoll CRA 906 de 2019
(Plan de Gesti6n y Resultados) (2020-2035) rigen esolucion °

Responsable

Direcciéon Responsable de e o ey

Cumplimiento del Indicador

ficha
Dimension D.1 Calidad del servicio CS Subdimensién CS.1 CALIDAD EL AGUA POTABLE
Indicador CS.1.1 Indice de reporte y calidad el agua potable - IRCAP
El IRCAP refleja si el prestador reporta la informacién de calidad de agua potable
Definicién suministrada y si esta es apta para el consumo humano, con base en el promedio de los

valores mensuales del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA).

La gestién y resultados de una persona prestadora debe contar con una evaluacion del
riesgo del servicio publico domiciliario de acuerdo en aspectos referentes a la calidad del
agua potable entregada a los usuarios, la cual estd asociada a problemas de salud publica y
a los riesgos estratégico y de cumplimiento del prestador.

Justificacion

Nivel de Analisis Area de prestacion del ervicio APS.

Periodo de Evaluacion Afio fiscal.

oy
TRCAP = L, RCAR
it
Donde:
IRCAP: indice de Reporte y Calidad de Agua Potable, redondeado a dos (2) cifras

decimales.
i. Mes del periodo de evaluacion en el que se presté el servicio publico domiciliario de
acueducto, donde i = {1, 2, 3, ..., m}.
m: Nimero de meses en los que se prestd el servicio plblico domiciliario de acueducto
durante el periodo de evaluacién (afio fiscal). Si el servicio se presté durante todo el periodo
de evaluacion, m correspondera a 12.
RCAPI: Reporte y calidad de agua potable para el mes i, de acuerdo con:
RCAP, = ; 5iIRCA; < 5%

SRCA; = 5% /o no e reporte la informacidn

IRCA: indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA) por persona
prestadora del mes i, de acuerdo con los articulos 13 y 14 de la Resolucién 2115 de 2007, y
el reporte de estos de acuerdo con los articulos 21, y 22 de la misma, o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o aclare. En todo caso, a falta de informacién en el mes i el
valor de esta variable serd igual a cero (0).

La frecuencia de medicion del IRCA i debera corresponder a aquella definida por la
Resolucién 2115 1 de 2007, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

El IRCA corresponde la reportado al SUI'y calculado mensualmente, con muestras de control
de la red de distribucion, por la persona prestadora en un laboratorio autorizado de acuerdo
con lo establecido en el articulo 27 del decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Salud y
Proteccion socilal, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. En caso de que la
persona prestadora perteneciente al segmento de pequefios prestadores o prestadores
rurales, no reporte al SUI dicha informacion, se empleara la informacién de muestras de
vigilancia de la red de distribucion, registrada por las autoridades sanitarias en el SIVICAP.

Estandar de Medicion (No IRCAP=1 .!mﬁ!m Adimensional®

Para el célculo del valor normalizado del indicador se aplicara la siguiente férmula:

Fuente de informacién de los
datos

IRCAP Normalizado = x IRCAP No normalizado.

: » e Fyin i b Fiaemnaitzasidn,
Normalizaciéon

ebar Moemaliisds

6 BloAar o2 04 4 a4k 67 a4 93
Valor No Normalizado.

Referente de evaluacién (Normalizado) Meta o
estandar de Medicion

Segmento Escala de Medicién

prestadores 100 0a 100
Definicién de Metas
Corto Plazo Mediano Plazo Mediano Plazo

Todos los

Aol Afio2 Afo3 Afio4 Afo5 Afio6 Afo7 Aflo8 Ao 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14  Afio 15

www.piedecuestanoesp.gov.co

Fuente: Formato Sistema de Gestion de Calidad
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Para el caso del servicio de aseo el reporte de los indicadores se realiza de acuerdo los
estandares de servicio establecidos en el marco normativo aplicable.

6 COMPROMISOS DEL PGR- DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

6.1 COMPROMISOS DE LA ENTIDAD

Los programas de accion descritos en el marco estratégico son acordes a los lineamientos
del PGR, gran parte de las metas definidas en los programas se establecen con el fin de
dar cumplimiento de indicadores definidos en los marcos normativos, asi como el calculo
de las lineas bases.

PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP dentro de su marco estratégico crea
el lema NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR, los programas se agruparon por
los procesos existentes en el sistema de gestion de calidad esto se describe en el numeral
8 del Capitulo | del presente documento.

Programa nos transformamos para tu bienestar en acueducto

Programa nos transformamos para tu bienestar en alcantarillado

Programa nos transformamos para tu bienestar en aseo

Programa nos transformamos para tu bienestar en la gerencia

Programa nos transformamos para tu bienestar comercial

Programa nos transformamos para tu bienestar en planeacién

Programa nos transformamos para tu bienestar en direcciéon administrativa y financiera
Programa nos transformamos para tu bienestar en juridica y contratacién

Con el fin de alinear los programas y actividades que deben realizarse para cumplir con las
metas definidas, dentro de cada programa se definieron objetivos y actividades, las cuales
fueron alineadas con las dimensiones y subdimensiones que permitan construir los
respectivos tableros de planeacion. Ver Anexo 1.

6.2 COMPROMISOS CON OTRAS AUTORIDADES

La PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, por tener una naturaleza juridica
publica se encuentra vigilada por la contraloria, Departamento de la Funcién Publica,
Contaduria General.

Los compromisos frente a la contraloria se encuentran descritos en el los programas de
accion que, para el caso, las actividades descritas son parte del plan de accién reportado a
dicha entidad. Numeral 9 Capitulo |

Frente al Departamento de la funcion publica la empresa tiene el compromiso de la
implementacion del Modelo Integrado de la Funcién publica el cual se describe en el 8.4 del
Capitulo I. las actividades a desarrollar para MIPG se encuentran contenidas en el

www.piedecuestanoesp.gov.co

Profesiolr?a_lAUBn?/zgitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
. . 21/04/2020 Gerente 28/07/2020 Junta Diregtiva 31/08/2020
Sistemas de Gestion i
Atencign:
- Lunes o Yigrnes
G (037) 655 0058 Ext. 109 7:30 oma 11:30 am

mszervicioalcliente@piedecvestonoesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm

Cea 8 # 12-28 Borria lo Coandeloria

o O@Picdccuestmu_ 0@PiedecuesmnoE5P @Fiedccuesmnn_ESP Suda Adminisirativa

Ak |



& Coédigo: GPI-SG.PES01-13.P01
PLAN ESTRATEGICO | Version: 0.0

PIEDECUESTANA Péagina 76 de 77

programa de NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.

Los compromisos adquiridos frente a la contaduria general de la nacién y otras entidades
de este orden han sido aprobados por parte de la junta directiva en el ejercicio de estricto
cumplimiento.

Para el caso de compromisos con autoridades concernientes a Servicios Publicos
Domiciliarios y que son adquiridos para el cumplimiento de las metas tales como:

Secretaria de Salud, Corporaciones autbnomas, Alcaldia Municipal, estos seran anexos del
PGR como se establece en la resolucién 906 de 2019.

7 RESULTADOS DEL PGR

Del ejercicio de Planeacion estratégica y la estructuraciéon del PGR se obtienen los
siguientes resultados de acuerdo a lo que se mencionado en los numerales anteriores:

1. Matriz de programas y dimensiones Anexo 1.

2. Compromisos para el cumplimiento de metas con otras autoridades de acuerdo al
plan de accién y programas definidos en el Capitulo 1.

3. Plan de Expansion y crecimiento: Este plan se encuentra contenido como actividad
del programa NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN GERENCIA y
dada la complejidad e impacto para la empresa se realizara bajo los lineamientos
anteriores, con aprobacion posterior a la adopcién del marco estratégico y estructura
del PGR.

Los tableros de control de la planeacion, tablero de acciones de mejora y tablero de control
de acciones de mejora son resultados posteriores de las evaluaciones, seguimiento y
actualizaciones correspondientes

8 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PGR

Para el caso de realizar seguimiento y evaluacion del PGR ademés de los mecanismos
establecidos en el numeral 12 del Capitulo |, se adopta el seguimiento mediante junta
directiva de forma semestral y anual, realizando en estos periodos el célculo del IUS y los
indicadores de ASEO, ademas de las respectivas actualizaciones y reportes de acuerdo a
la normatividad vigente.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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En los comités estratégicos se realizara seguimiento de los indicadores, actividades, y
cronogramas de manera mensual con fin de ejercer un control eficiente, plantear y ejecutar
las mejoras pertinentes antes de presentacion a la junta.

Control interno puede realizar seguimiento de manera permanente mediante para verificar
el cumplimiento de metas y validacion de datos utilizados para el célculo de indicadores.
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