Cadigo GG-GR.REGO01-100

PIEDECUESTANA DE SERVICIOS

PUBLICOS ESP. Version 1.0
PIEDECUESTANA PROCESO: Gerencia Fecha: 04/03/2022
PROCEDIMIENTO: Revisién Gerencial COPIA CONTROLADA
1. OBJETIVO

Definir la metodologia a seguir para desarrollar la revision de los Sistemas de Gestion
establecidos en la Organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la revision por parte de la Gerencia y las areas que
directamente estén relacionadas en la aplicacién de los modelos de los Sistemas de
Gestion.

3. DEFINICIONES

e Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuaciéon y
eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

4. DESCRIPCION

No Actividades Metodologia Responsable Registro

Informacion de | La Revision Gerencial del Sistema de
1. | entrada parala | Gestion de Calidad y Sistema de
revision Gestion de Seguridad y Salud en el Gerente N/A
gerencial Trabajo tiene definida una frecuencia
Anual como minimo, incluyendo Ila
revisién de la Politica y Objetivos.

En los resultados de los Informes de
Auditorias Internas, se muestran las no
conformidades mas importantes, las

observaciones realizadas, su
2. Informe de distribucibn en cada uno de los Gerente Informe de
auditorias procesos y su incidencia en el Sistema Auditorias

internas de Gestion de Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo. Para lo cual el
gerente busca el compromiso del
personal involucrado directamente en
las no conformidades, con el &nimo que
estas sean solucionadas lo antes
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Se muestra a través de los resultados
Retroalimentacion | de las Encuestas de Satisfaccién del
3. del cliente | Cliente realizadas, donde se determina Gerente Informe
la percepcion de los clientes con PQRSF
respecto al cumplimiento de los
requisitos. Informe de
Por otro lado, se toman las, Peticiones, Encuestas
Quejas, Reclamos, Sugerencias vy de
Felicitaciones, donde se muestra la Satisfaccion
estadistica presentadas de estas y el
tratamiento dado a cada uno de éstos, Informe de
buscando definir acciones de mejora NSU
que permitan aumentar el nivel de
satisfaccion de los clientes.
Se muestra el resultado y
comportamiento de los indicadores
durante el periodo, comparandolo con
las metas propuestas.
Con el fin de evaluar el estado y
4. | Indicadores de Ctﬂmplimient_o de_ los indicad_ores, ca_da Gerente Indicadores
Gestion afio se analiza si es necesario cambiar de Gestién
0 no las metas propuestas en 0S| Directores de
indicadores y si es del caso modificar la Area
politica y/o los objetivos del sistema de
gestion de Calidad o Sistema de
Seguridad y salud en el Trabajo.
Se muestra el resultado de las 9
Acciones de Mejoramiento generadas y 3
Estado de las | el cumplimiento durante este periodo, Gerente Acciones 2
acciones también cuales acciones estan abiertas . Correctivas E
3. correctivasy | (Que no se han implementa}do) y D|rec’tores de ylo c
preventivas _aquellas_ que por a!gun motivo  se Area Preventivas 2
incumplieron; Ademas, analiza la 2
eficacia de las acciones propuestas. 2
Revisibon alas | EI gerente, incluyen todas las 2
acciones actividades a evaluar y el resultado de :
6. | pendientes por | las mismas, buscando que se den Gerente Resultado E
Profesiolrfla_lAUBnci\)/zgitario en FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Sistemas de Gestion 04/03/2022 Gerente 04/03/2022 Gerente 04/03/2022
Atencidn:

Lunes a Viernas
730 ama 11:30 am
1:30 pm o 5:30 pm

Q(037) 655 0058 Ext. 109
Eservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co
« ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP Cro B &.12-28 Bomio Lo Condators

ol 4




Cédigo | GG-GR.REG01-100
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS =
PUBLICOS ESP. Vversion 1.0
PIEDECUESTANA PROCESO: Gerencia Fecha: 04/03/2022
PROCEDIMIENTO: Revisién Gerencial COPIA CONTROLADA
gerencias resultados para dar cierre oportuno a | Directores de de
anteriores los posibles hallazgos que se Area Auditorias
encuentren pendientes.
Se analizan aquellos cambios que
Generar pueden afectar el Sistema de Gestion Gerente
7. | cambios alos | de Calidad y Seguridad y Salud en el N/A
Sistemas de | Trabajo, como cambios en la| Directores de
Gestién legislacion aplicable, adquisicion de Area
nueva tecnologia, inclusion de nuevos
productos en el portafolio, reingenieria
de procesos, etc.
Dentro de los resultados de la Revision
Gerencial se establecen los planes de
accion para asegurar que el Sistema de
Gestiobn de Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo sea adecuado,
conveniente y eficaz.
En los resultados de la revisién por la
direccion se incluirh todas las
decisiones y acciones relacionadas Gerente Acciones
Recomendacio | con: La mejora de la eficiencia del | Directores de | Correctivas
8. nes para la Sistema de Gestibn de la Calidad y Area y
mejora Seguridad y Salud en el Trabajo y sus Preventivas
procesos; la mejora del producto en
relacion con los requisitos del cliente y
las necesidades de recursos.
Los resultados de dicha revision seran 0
transmitidos a los directores de cada >
area mediante la divulgaciéon del (5]
Informe de Revisién Gerencial en una Gerente Informe de E
Divulgacion de | reunion general o a través del correo | Directores de Revisién g
9. | losresultados | electrénico con el fin de dar a conocer Area por la B
los resultados. Una vez se conozca el Direccion §
informe se realizar4 reunién con los &
Directivos de éarea con el fin de Acta de K
establecer las responsabilidades en la Reunion 2
ejecucion de los planes de accion E
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propuestos como resultados de la Planes de

revision, dejando evidencia de dicha Accion

reunién en el Listado de Asistencia
10. Archivar Archivar segun las tablas de retencion | Secretaria de

documental del area. Gerencia

5. NORMATIVIDAD

e Ley 60 de 1981.
e NORMA ISO 9001:2015

6. RIESGO

Falta de compromiso por parte de la gerencia en la toma de decisiones con respecto a las
acciones preventivas y/o correctivas que se generan y que se puedan llegar a convertir en
no conformidades.

No supervisar que las actividades que se generan en mejora contintdian, se estén llevando
a cabo de manera adecuada.

7. INDICADOR

NA

8. PUNTO DE CONTROL

Contar con personal idoneo para la realizacion de las actividades de cierre de los
hallazgos por areas.

Informe de revision gerencial y acciones correctivas y preventivas.
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9. LISTA DE DISTRIBUCION

NOMBRE/CARGO FECHA MEDIO DE ENVIO
Directores y Lideres de | Una vez se genere Correo electronico institucional
Procesos

10. HISTORIAL DE REVISION

VERSION DESCRPCION DEL CAMBIO FECHA
0.0 Original 16 de Junio de 2017
1.0 Actualizacion de la Informacion 04 de marzo de 2022
NOMBRE CARGO
. , Profesional Universitario en Sistemas de
Elaboro Soly Margaret Moreno Sierra .
Gestion
Reviso y
Aprobé Gabriel Abril Rojas Gerente o
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