Cddigo GAF-SIS.RES03-130
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS ., 30
PUBLICOS version :
PIEDECUESTANA PROCESQO: Sistemas e Informatica Fecha: 13/07/2020
PROCEDIMIENTO: Requisitos de Software COPIA CONTROLADA

1. OBJETIVO

Identificar, desarrollar e implementar soluciones a las novedades de software presentadas
por los usuarios y las entidades de vigilancia y control, que deban ajustarse en el sistema
de informacion de la entidad y satisfagan las necesidades del negocio.

2. ALCANCE

Inicia con la solicitud formal de requerimiento que realice cada area/departamento de la
entidad y finaliza con el montaje de los requisitos en el Software pertinente.

3. DEFINICIONES

Criterios de aceptacion: Los Criterios de Aceptacién, son aquellos criterios, incluidos los
requisitos de desempefio y condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se
acepten los entregables del requisito.

Nos permiten reconocer cuando la historia esta HECHA / TERMINADA / REALIZADA,
todo su desarrollo esta orientado al resultado esperado.

Historia de usuario: Descripcién de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de
software, y cuya implementacién aporta valor al cliente.

La estructura de una historia de usuario esta formada por:

Nombre breve y descriptivo.

Descripcion de la funcionalidad en forma de didlogo o mondlogo del usuario describiendo
la funcionalidad que desea realizar.

Criterio de validacién y verificacibn que determinard para considerar terminado y
aceptable por el cliente el desarrollo de la funcionalidad descrita.

Y adicionalmente por la informacion que resulte necesaria por el modelo de
implementacion: Prioridad, Riesgo, Tamario, etc.

Incidente: Falla en el procedimiento de alguna operacion en el software.
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Requisito: Solicitud de cliente, necesidad del negocio, incidente de software.

4. PROCEDIMIENTO

No Actividad Metodologia Responsable Registro
Se recibe la solicitud de requerimientos Profesional Formato de
Recepcion por las diferentes direcciones de la Universitario Registro,
1. solicitud de entidad, realizando reunion con el Sistemas e Creacion y
Requerimientos | solicitante y generar una historia de " Actualizacion
. Informatica
usuario
Una vez realizada la historia de usuario .
A " e . X Profesional
Andlisis y se hara un analisis de impacto y dara Universitario
2. | aprobacionde |una solucibon 'y aprobacion a ,
L ot Sistemas e
requisitos desarrollar, esta solucion debe ser 5.
: , Informatica
aprobada por el director del area.
Una vez aprobado por la direccién
correspondiente, se debe iniciar la Profesional
Fase de . L . . o
3. rogramacion implementacién del requisito, este | Universitario
b tendré una duracion entre dos semanas Sistemas e
y 4 semanas segun la complejidad del Informética
requisito.
Una vez el requisito se encuentre
desarrollado, el solicitante debera
realizar las pruebas en la agencia de
desarrollo segun los criterios de
aceptacion definidos en la historia de
Pruebas y ) .
4, " usuario. Si es el caso que se haya "
aceptacion . - . Area
dejado algo sin agregar en la historia o
? Solicitante
de wusuario, este debe presentarse
como una nueva solicitud. Si existiesen
cambios al requisito por falta de
claridad en la historia de usuario, este
debe solicitarse como un requisito
nuevo.
Una vez sean probados los criterios de ,
S, Profesional
aceptacion y esto cumplan con lo . o
. T h Universitario
Montaje en solicitado, se procedera a montar en la .
5. 2 ! . Sistemas e
Produccion agencia real del software pertinente la "
- Informética
solucién desarrollada  para  su
implementacion.
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Profesional
Archivar Se Archiva teniendo en cuenta las | Universitario Carpetas de
6. Tablas de Retencion Documental Sistemas e Archivo
Informatica

5. NORMATIVIDAD APLICABLE AL TIPO DE DOCUMENTO.

IEEE STD 830-1998. "Especificaciones de los requisitos del Software"
La norma ISO 8402-94

Estandar 1ISO 9126 del IEEE y la Mantenibilidad

ISO/IEC 25000

6. RIESGOS
¢ No recibir las solicitudes de requerimientos
¢ No realizar pruebas de satisfaccion a los requerimientos solucionados
¢ No solicitar aprobacién por el &rea pertinente que genera las solicitudes
7. INDICADOR
N.A.
8. PUNTO DE CONTROL

¢ Aprobacién por parte del director de area pertinente de satisfaccion del servicio

9. LISTA DE DISTRIBUCION

NOMBRE/CARGO FECHA MEDIO DE ENVIO
Director Administrativo y Financiero 15 de julio de 2020 Correo electronico
institucional

10. HISTORIAL DE REVISIONES

www.piedecuestanaesp.gov.co

VERSION DESCRIPCION FECHA
0.0 Original 17 de diciembre de 2014
1.0 Anexar formatos 27 de marzo de 2015
2.0 Actualizacion de codificacion por modificacion
de las tablas de retencion documental 21 de febrero de 2018
ProfesicIJEnI;I_\Srfl) ;Stemas e 10':/5%;?20 Profe_sioneFfIELYr:Sce)rsitg[io en 13;:()'57?2%'20 DirectorA_:dRrr?i_r?i(s)trativo y 1355%;{320
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http://www.ctr.unican.es/asignaturas/is1/IEEE830_esp.pdf
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PIEDECUESTANA Fecha: 13/07/2020
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3.0 | Actualizacion de la informacién | 13 dejuliode 2020 |
NOMBRE CARGO
Elaboro |Erik Solano Gutiérrez Profesional Universitario de Sistemas
Revisé |Soly Margaret Moreno Sierra Profesional Universitario en Sistemas de Gestion
Aprob¢ |Jhonattan Siza Bastilla Director Administrativo y Financiero
ELABORO REVISO APROBO
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