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INTRODUCCIÓN

El Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias es el instrumento principal que define las políticas, los sistemas de organización y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten entrono a las en la empresas, instituciones y organizaciones.

La implementación de las estrategias documentales en Gestión del Riesgo para Desastres, tales como son los Planes de Respuesta a Emergencias y Planes de Contingencia, en los centros de trabajo se hacen necesarios debido a: la legislación colombiana vigente, las características físico operacionales y desarrollo humano, las condiciones topográficas, naturales, ambientales y sociales, entre otras, determinan la obligación de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de riesgo o emergencia que se pueden presentar. 

La puesta en marcha de actividades de reducción y respuesta de emergencias, las cuales deben entenderse de manera muy amplia, incluyendo aspectos relacionados con el conocimiento, la administración y el manejo, en todas sus modalidades, buscan controlar las consecuencias de cientos de trabajadores desempleados, lesionados, incapacitados, en algunos casos con pérdidas humanas y económicas que ponen en peligro la estabilidad de las empresas, instituciones y organizaciones. 

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se presenta el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., con el fin de dar a conocer las pautas para los trabajadores, ocupantes, visitantes y comunidad involucrada con la empresa, con las cuales puedan afrontar las diferentes situaciones de riesgo o emergencia en el entorno laboral, bajo el contexto de la Gestión del Riesgo para Desastres.
MARCO LEGAL

La Legislación Colombiana en materia de Salud Ocupacional establece en varias normas la obligatoriedad que tienen las empresas para organizar en sus instalaciones los planes de Gestión del Riesgo, planes de emergencia, planes de contingencia y las brigadas de emergencia, entre las que se destacan:

	LEY 9 DE 1979 CÓDIGO SANITARIO NACIONAL
	Título III - Salud Ocupacional.
Título VIII - Desastres.

Artículo 501. Cada Comité de Emergencias, deberá elaborar un plan de contingencia para su respectiva jurisdicción con los resultados obtenidos en los análisis de vulnerabilidad. Además, deberán considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité Nacional de Emergencias elaborará, para aprobación del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecerá en los planes de contingencia.

Artículo 502. El Ministerio de Salud coordinará los programas de entrenamiento y capacitación para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

Parágrafo. El Comité Nacional de Emergencias, deberá vigilar y controlar las labores de capacitación y de entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento de los planes de contingencia.

	RESOLUCIÓN 2400 DE 1979 ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
	Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.
Artículo 2. Todos los empleadores están obligados a Organizar y desarrollar programas permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad Industrial”.

	DECRETO 614 DE 1984
	Por el cual se determinan las bases para la organización de administración de salud ocupacional en el país.
Artículo 24. Los empleadores tendrán las siguientes responsabilidades:

Responder por la ejecución del programa de Salud Ocupacional.

	LEY 46 DE 1918
	Por la cual se dicta una medida de salubridad pública y se provee a la existencia de habitaciones higiénicas para la clase proletaria.

	RESOLUCIÓN 1016  DE 1989
	Por la cual se reglamenta la organización, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el país.
Artículo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la empresa.

b) Rama Pasiva o Estructural: Diseño y construcción de edificaciones con materiales resistentes, vías de salida suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con los riesgos existentes y el número de trabajadores.

c) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformación y organización de Brigadas (selección, capacitación, planes de emergencias y evacuación), Sistema de detección, alarma, comunicación, inspección, señalización y mantenimiento de los sistemas de control.

Artículo 14. El programa de Salud Ocupacional, deberá mantener actualizados los siguientes registros mínimos: Planes específicos de emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente.

	DECRETO LEY 919 DE 1989
	Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres y se dictan otras disposiciones.

	DIRECTIVA MINISTERIAL 13 DE 1992
	Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres.
2. Planes de Prevención de Desastres en establecimientos educativos.
3. Planes de Emergencias en escenarios deportivos.

	LEY 100 DE 1993
	Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral.
Libro III: Sistema General de Riesgos Profesionales.

	DECRETO 1295 DE 1994
	Por el cual se determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Artículo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales

a) Establecer las actividades de promoción y prevención tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la población trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organización del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, de saneamiento y de seguridad.

	RESOLUCIÓN 7550 DE 1994
	Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la prevención de emergencias y desastres.

Artículo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la creación y desarrollo de un proyecto de prevención y atención de emergencias y desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de Educación Nacional, el cual hará parte integral del proyecto educativo institucional. Este contemplará como mínimo los siguientes aspectos:

a) Creación del comité escolar de prevención y atención de emergencias y desastres como también brigadas escolares.
b) Análisis escolar de riesgos.
c) Plan de acción.
d) d) Simulacro escolar ante una posible amenaza.

	LEY 322 DE 1996 SISTEMA NACIONAL DE BOMBEROS
	Artículo 1. La prevención de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos públicos y privados deberán contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad.

	LEY 400 DE 1997
	Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismos resistentes.

	DECRETO 321 DE 1999
	Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

Artículo 1. Adoptase el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres, aprobado mediante Acta número 009 del 5 de junio de 1998 del Comité Nacional para la Prevención y Atención de Desastres, y por el Consejo Nacional Ambiental, cuyo texto se integra como anexo del presente decreto.

Artículo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres que será conocido con las siglas -PNC- es servir de instrumento rector del diseño y realización de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los daños que éstos puedan ocasionar, y dotar al Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e informática que permita coordinar la prevención, el control y el combate por parte de los sectores público y privado nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo criterios unificados y coordinados.

	CONPES 3146 DE 2001
	Estrategia para consolidar la ejecución del Plan Nacional para la Prevención y Atención de Desastres – PNPAD, en el corto y mediano plazo.

	LEY 769 DE 2002 CÓDIGO NACIONAL DE TRÁNSITO
	Artículo 1. Ámbito de aplicación y principios. Las normas del presente código rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulación de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de tránsito y vehículos por las vías públicas o privadas que estén abiertas al público, o en las vías privadas, que internamente circulen vehículos; así como la actuación y procedimientos en las autoridades de tránsito.

	RETIE 180398 DE 2004
	Por la cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE, que fija las condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los procesos de  Generación, Transmisión, Transformación, Distribución y Utilización de la energía eléctrica en la República de Colombia y se dictan otras disposiciones.

	DECRETO 3888 DE 2007
	Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público y se conforma la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones.
Artículo 2. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público es servir como instrumento rector para el diseño y realización de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres de una herramienta que permita coordinar y planear el control y atención de riesgos y sus efectos asociados sobre las personas, el ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan se complementará con las disposiciones regionales y locales existentes.

Artículo 5. Actualización del Plan. Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público deberá ser actualizado por el Comité Nacional para la Prevención y Atención de Desastres o por el Comité Técnico Nacional, por delegación que haya recibido de aquél, en todo caso, con la asesoría de la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos creada por este decreto.

Artículo 20. Planes institucionales. Los organismos operativos del Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres elaborarán sus propios planes institucionales para la atención de los eventos de afluencia masiva de público, los cuales se articularán con los Planes Locales de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público.

	RESOLUCIÓN 3673 DE 2008
	Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas.

	DECRETO 926 DE 2010
	Por el cual se establecen los requisitos de carácter técnico y científico para construcciones sismo resistentes NSR-10.

	LEY 1523 DE 2012
	Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

	LEY 1562 DE 2012
	Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

	LEY 1575 DE 2012
	Marco legal de los Bomberos en Colombia.

	DECRETO 1443 DE 2014
	Por el cual se dictan disposiciones para la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Artículo 25. Prevención, preparación y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente a su forma de contratación o vinculación, incluidos contratistas y subcontratistas, así como proveedores y visitantes.

	DECRETO 1072 DE 2015
	Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo.
Artículo 2.2.4.6.12. Documentación, numeral 12.

Artículo 2.2.4.6.21. Indicadores que evalúan el proceso del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Artículo 2.2.4.6.25. Prevención, preparación y respuesta ante emergencias.

Artículo 2.2.4.6.28 Contratación.

	DECRETO 2157 DE 2017
	Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las entidades públicas y privadas en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012

	RESOLUCION 453 DE 2020
2020
	Ministerio de Salud y Ministerio de Comercio. Por el cual se adoptan medidas sanitarias de control en algunos establecimientos por causa del COVID 19

	DECRETO 398 DE 2020
	Ministerio de Comercio. Por la cual Se emiten instrucciones acerca de las reglas que rigen la realización de reuniones no presenciales de juntas de socios, asambleas generales de accionistas o juntas directivas, con la finalidad de prevenir y contener el riesgo epidemiológico asociado al COVID-19

	RESOLUCIÓN 385 DE 2020
	Ministerio de Salud y Protección Social. Por el cual se declara la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y se adoptan medidas para hacer el frente al coronavirus COVID-19

	Resolución 666 de 2020
	Ministerio de Salud y Protección Social CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO Por medio de la cual se adapta el protocolo genera de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID 19


Así mismo, existen normas Nacionales e Internacionales que establecen lineamientos para la preparación y respuesta ante emergencias, entre las que podemos encontrar:

	NTC 1461
	Higiene y Seguridad. Colores y señales de seguridad.

	NTC 1931
	Protección Contra Incendios. Señales de Seguridad.

	NTC 1867
	Higiene y Seguridad. Sistema de señales contra incendio. Instalación, mantenimiento y su uso.

	NFPA 101
	Código de seguridad humana.

	NTC 1700
	Higiene y Seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de evacuación.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de evacuación, escaleras de emergencia, iluminación de evacuación, sistema de protección especiales, número de personas máximo por unidad de área, entre otros requerimientos; parámetros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

	NTC 4081
	Requisitos para la presurización de medios de escape y ascensores en edificaciones.

	NFPA 600
	Brigada contra incendios.

	NTC 3252
	Higiene y Seguridad. Ropa de protección contra el fuego y contra el calor. Recomendaciones generales.

	NTC 3324
	Higiene y Seguridad. Generalidades.

Recomendaciones para la organización, el entrenamiento y los equipos para brigadas contra incendio, privadas.

	NTC 1483
	Detectores de Incendio. Clasificación.

	NFPA 10
	Extintores Portátiles Contra Incendio. Selección y Distribución.

	NTC 1458
	Higiene y Seguridad. Clase de Fuego.

	NTC 2885
	Extintores Portátiles Contra Incendios.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspección y mantenimiento de portátiles, igualmente el código 25 de la NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance of Water – Based fire protection

systems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un sistema hidráulico contra incendio.

	NTC 1141
	Automotores. Extintores Portátiles.

	NTC 5254
	Gestión del riesgo.

	GTC 202 DE 2006
	Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio.

	NTC 4764
	Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

	NTC 4140
	Edificios. Pasillos y corredores.

	NTC 4143
	Edificios. Rampas fijas.

	NTC 4144
	Edificios. Señalización.

	NTC 4145
	Edificios. Escaleras.

	NTC 4201
	Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

	NTC 4279
	Vías de circulación peatonal planas.

	NTC 4695
	Señalización para tránsito peatonal en el espacio público urbano.

	NTC 2388
	Símbolos para la información del público.

	NTC 1867
	Sistemas de señales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

	NFPA 1600 DE 2007
	Standard en Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs. (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad del Negocio).

	CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EL PROTOCOLO FACULTATIVO
	Naciones Unidas por medio de esta convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo, a la cual le deben dar cumplimiento los estados partes (Colombia firmo en mayo de 2011). http://www.un.org/esa/socdev/enable.


JUSTIFICACIÓN

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevención, salud, seguridad y el lento proceso de cambio hacia una cultura preventiva dentro de las actividades de producción de las empresas, requieren el diseño de los programas para la prevención y preparación de emergencias, al igual que la formación de brigadas.

El logro de los objetivos y metas de los planes de respuesta a emergencia no están dados solamente por el nivel de capacitación técnica de quienes los ejecutan, además por el desarrollo humano, la concepción de trabajo en equipo del personal de la empresa, así como el aporte y sensibilización del riesgo por parte de la alta gerencia.

Lo anterior requiere que todas las personas estén involucradas en el diseño, documentación, administración, ejecución y control de los planes, también requiere de niveles de conciencia que les permita a las personas una participación más activa en la búsqueda de soluciones ante la diversidad de factores de riesgo y amenazantes que afectan el proceso productivo de la empresa.

Es evidente que una situación de emergencia necesita de un manejo que se sale de los procedimientos normales de la empresa y pueden requerir la utilización de recursos internos o externos; ante todo poseer las herramientas que posibilite su recuperación en el menor tiempo posible. 

No obstante, las graves consecuencias que día a día dejan los siniestros en todas partes del mundo y que son originados por diversas causas, algunas de ellas inevitables como los eventos de origen natural, evidencian la deficiente organización para prevenir y atender estas situaciones de crisis. En algunas ocasiones la falta de recursos económicos, el poco interés por parte de los gobiernos en este tema e incluso la poca motivación o desconocimiento de quienes a nivel privado tienen la responsabilidad de liderar este tema o de ejecutarlo hace que se constituya en una cuestión poco importante, pero su necesidad sigue siendo inminente.

Las emergencias se han caracterizado por las nefastas consecuencias que se presentan en términos de vidas humanas e impactos ambientales, sin olvidar los daños que pueden ocasionar como pérdidas en producción, el deterioro de la imagen de la empresa, los días no trabajados e incluso los posibles conflictos legales que con el tiempo puede afrontar la empresa por ser ella la responsable de la situación ocurrida.

Además de las medidas de prevención que mitigan la generación de los accidentes, se deben tener previstas las medidas de respuesta ante una contingencia para disminuir la gravedad de sus consecuencias. El conjunto de actuaciones a desplegar es el plan de respuesta a emergencia y contingencias, el cual debe estar diseñado, puesto en conocimiento de toda la empresa.

“Se debe estar preparado para algo que probablemente nunca va a suceder y no que suceda algo para lo cual no sé está preparado”

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos para la Gestión del Riesgo de Desastres en las instalaciones de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., permitiendo contar con los estándares para el conocimiento, la reducción y el manejo de la ocurrencia de situaciones críticas, basándose en la normatividad que regula este tipo de temas; logrando proporcionar a la comunidad involucrada los elementos adecuados que les permita responder con eficiencia y eficacia a contingencias.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Identificar los diferentes factores amenazantes, determinar la vulnerabilidad y definir el nivel de riesgo de la empresa.

· Establecer el plan de reducción de riesgos acorde a la priorización establecida según la determinación del riesgo.

· Establecer la estructura organizativa para afrontar las contingencias necesarias derivadas de los riesgos de la empresa.

· Estructurar un procedimiento normalizado de evacuación para todos los integrantes y ocupantes de la empresa.

· Divulgar a todos los integrantes y ocupantes de la empresa los procedimientos adecuados de actuación, antes, durante y después de una emergencia.

· Programar simulacros con el fin de desarrollar en los integrantes involucrados destrezas necesarias para que individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo en un procedimiento de evacuación.
ALCANCE

El presente Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias es una herramienta para facilitar la gestión de los riesgos en la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., en cuanto al conocimiento, la reducción y el manejo de eventos que bajo determinadas circunstancias generan situaciones adversas a sus ocupantes, visitantes, contratistas y comunidad.
El Plan está enfocado a las actividades y procesos que se desarrollan, a los ocupantes, visitantes, comunidad y ambiente que rodea las instalaciones de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., De igual forma este Plan de Respuesta a Emergencia involucra a las instituciones Sistema Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, como lo son los Bomberos, la Cruz Roja Colombiana, la Defensa Civil, la Policía Nacional, el Ejército Nacional, demás participantes de los Comités Territoriales para la Gestión del Riesgo de Desastres.

Este Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., tiene una vigencia de un (1) año desde el momento de su aprobación, luego de ese tiempo no tendrá vigencia alguna y deberá ser actualizado.
CAPITULO I. CONOCIMIENTO DEL RIESGO
INFORMACIÓN GENERAL

Según las características de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., tales como, datos generales, actividad económica, procesos productivos que se desarrollan, materias primas e insumos, carga ocupacional, instalaciones e infraestructura y geo-referenciación, se realiza la descripción de la información general.
NOTA: La Información General de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
CONTEXTO HISTÓRICO DE EVENTOS ADVERSOS

La referencia histórica de los eventos de emergencia o desastre, en los cuales se efectuó acciones de respuesta y control por parte de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., aporta información muy valiosa que ayudará a definir mejor los escenarios de emergencia y las estrategias de respuesta vinculadas a éstos. Un lapso temporal apropiado como marco para recopilar esta información son los últimos 5 años, y en especial los eventos de emergencia significativos (desde el punto de vista de la formulación de los planes de respuesta) ocurridos en ellos.

El desempeño y rol de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. en eventos anteriores, permite identificar lo que funcionó y lo que se debe mejorar. Así como extraer las principales lecciones y aspectos que deben ser tomados en cuenta en futuras respuestas. Un registro histórico de respuestas no debe ser necesariamente una base de datos compleja y excesivamente detallada sino contener la información relevante y útil para futuras actuaciones.
NOTA: El Contexto Histórico de Eventos Adversos de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE PELIGROS Y AMENAZAS

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro, los cuales significan la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, tecnológico o social, que puede manifestarse en un sitio específico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente.  El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenómeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y el registro de eventos en el tiempo.

El principal objetivo es el de realizar la identificación de los diferentes factores amenazantes, permitiendo generar una caracterización de cada uno de ellos, con el fin de establecer una priorización de intervención y severidad. Una vez identificados los peligros, estos deben ser analizados según su frecuencia de ocurrencia. La calificación de la amenaza se realiza mediante la siguiente metodología:
Probabilidad de ocurrencia por amenaza = Deficiencia * Exposición
Probabilidad de ocurrencia – Deficiencia: La deficiencia es la magnitud de la relación esperable entre: (1) el conjunto de peligros detectados y su relación causal directa con posibles incidentes, y (2), con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.
	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo está controlado.
	Muy Baja

	2
	Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
	Baja

	5
	Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja.
	Media

	10
	Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias significativa(s) y la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja.
	Alta

	20
	Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generación de incidentes o consecuencias muy significativas y la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe.
	Muy Alta


Probabilidad de ocurrencia – Exposición: La exposición es el contacto a un peligro o factores amenazantes que se presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.
	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	La situación de amenaza se presenta de manera eventual.
	Muy Baja

	2
	La situación de amenaza se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
	Baja

	5
	La situación de amenaza se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo prolongado.
	Media

	10
	La situación de amenaza se presenta varias veces durante la jornada laboral por tiempos cortos.
	Alta

	20
	La situación de amenaza se presenta sin interrupción o varias veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
	Muy Alta


Probabilidad de ocurrencia – Valor: La probabilidad de ocurrencia por amenaza establece la frecuencia de materialización de las amenazas identificadas y se determina por la sumatoria de la eficiencia y exposición.
	Valor
	Descripción
	Nivel

	1 a 2
	Muy difícil que ocurra, podría presentarse, si acaso, una vez cada cincuenta años. Sus consecuencias son bajas y la eficiencia de las medidas preventivas son altas.
	Muy Baja

	3 a 6
	Muy baja posibilidad ocurriría una vez entre 20 y 49 años. Las consecuencias son poco significativas y las medidas preventivas son moderadas.
	Baja

	7 a 14
	Limita posibilidad de ocurrencia, podría ocurrir una vez entre 5 y 19 años. Sus consecuencias pueden ser significativas o el conjunto de medidas preventivas es bajo.
	Media

	15 a 29
	Ha ocurrido pocas veces, podría ocurrir una vez entre 1 y 4 años. Sus consecuencias pueden ser significativas o el conjunto de medidas preventivas es bajo.
	Alta

	30 a 40
	Podría ocurrir varias veces por año. Sus consecuencias son muy significativas o el conjunto de medidas preventivas son nulas.
	Muy Alta


NOTA: La Identificación y Caracterización de Peligros y Amenazas de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD

El análisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y predisposición a la pérdida de un elemento o grupos de elementos ante una amenaza específica. El grado de vulnerabilidad que tiene una empresa frente a una amenaza, está directamente relacionado con la organización interna que ésta tiene para prevenir o controlar aquellos factores que originan el peligro al igual que su preparación para minimizar las consecuencias una vez se suceden los hechos.

Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el análisis de vulnerabilidad.  Las acciones prácticas en prevención, se dirigen a la intervención de la vulnerabilidad, con la intención de reducirla.  Los elementos bajo riesgo para los cuales se hace el análisis de vulnerabilidad son: las personas, los recursos, los procesos, la economía, la imagen y el medio ambiente.
La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:
	Vulnerabilidad en las personas

	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	Sin lesiones.
	Muy Baja

	2
	Lesiones sin incapacidad.
	Baja

	5
	Lesiones con incapacidad.
	Media

	10
	Lesiones graves con hospitalización.
	Alta

	20
	Muerte.
	Muy Alta


	Vulnerabilidad en los recursos

	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	La empresa cuenta con los recursos (logístico, económico y humano) adecuados y suficientes para la atención de emergencia.
	Muy Baja

	2
	Se cuenta con recursos adecuados o suficientes en los tres aspectos (logístico, económico y humano).
	Baja

	5
	Se cuenta con recursos adecuados o suficientes en dos de los tres aspectos (logístico, económico y humano).
	Media

	10
	Se cuenta con recursos adecuados o suficientes en uno de los tres aspectos (logístico, económico y humano).
	Alta

	20
	La empresa no cuenta con los recursos (logístico, económico y humano) adecuados y suficientes para la atención de emergencia.
	Muy Alta


	Vulnerabilidad en los procesos

	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	Paradas menores de 4 horas.
	Muy Baja

	2
	Paradas entre 4 horas y 1 día.
	Baja

	5
	Paradas entre 2 días y 5 días.
	Media

	10
	Paradas entre 6 días a 10 días.
	Alta

	20
	Paradas mayores a 10 días.
	Muy Alta


	Vulnerabilidad en la economía

	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	Perdida hasta 5 millones de pesos.
	Muy Baja

	2
	Perdida entre 5.1 y 10 millones de pesos.
	Baja

	5
	Perdida entre 10.1 y 50 millones de pesos.
	Media

	10
	Perdida entre 50.1 y 100 millones de pesos.
	Alta

	20
	Perdidas Mayores de 100.1 millones de pesos.
	Muy Alta


	Vulnerabilidad en la imagen

	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	Solo es de conocimiento para la empresa.
	Muy Baja

	2
	De conocimiento municipal.
	Baja

	5
	De conocimiento a nivel Departamental.
	Media

	10
	De conocimiento a nivel Nacional.
	Alta

	20
	De conocimiento a nivel Internacional.
	Muy Alta


	Vulnerabilidad en el medio ambiente

	Valor
	Descripción
	Nivel

	1
	Ningún daño para el ambiente.
	Muy Baja

	2
	Daño ambiental leve, remediable.
	Baja

	5
	Daño ambiental leve no remediable.
	Media

	10
	Daño ambiental grave remediable.
	Alta

	20
	Daño ambiental grave no remediable.
	Muy Alta


La vulnerabilidad corresponde a la sumatoria de los valores determinados en los aspectos analizados (Personas, Recursos, Procesos, Económica, Imagen y Medio ambiente).

Clasificación vulnerabilidad:

	Nivel
	Descripción
	Valor

	Muy Baja
	Del 81% al 100% de los valores calificados en la vulnerabilidad están controlados es decir se califican como bajos. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.
	1 a 6

	Baja
	Del 61% al 80% de los valores calificados en la vulnerabilidad están controlados es decir se califican como bajos. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.
	7 a 12

	Media
	Del 41% al 60% de los valores que representan la vulnerabilidad son medios, también es posible que todos los componentes sean calificados como medios, por lo tanto las consecuencias y efectos sociales, económicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud media, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.
	13 a 30

	Alta
	Del 21% al 40% de los valores que representan la vulnerabilidad, están controlados, por tal motivo los factores de vulnerabilidad se encuentran a punto para que los efectos de un evento representen un cambio significativo en la comunidad, la economía, la infraestructura y el medio ambiente.
	31 a 60

	Muy Alta
	Del 1% al 20% de los valores que representan la vulnerabilidad, están controlados, por tal motivo los factores de vulnerabilidad se encuentran en su punto máximo para que los efectos de un evento representen un cambio significativo en la comunidad, la economía, la infraestructura y el medio ambiente.
	61 a 120


NOTA: El Análisis de Vulnerabilidad de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., se encuentra diligenciado en un documento Excel e igualmente puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO

El riesgo está definido como el daño potencial que sobre la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente, la economía pública y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrópico no intencional, que se extiende más allá de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestión que involucre al Estado y a la sociedad.

De igual manera, el Riesgo se define en función de la amenaza y la vulnerabilidad como el producto entre Probabilidad y Severidad del escenario, lo cual permite establecer la necesidad de la adopción de medidas de planificación para el control y reducción de riesgos.
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CAPACIDAD DE RESPUESTA





La capacidad de respuesta se define como: la ejecución de las actividades necesarias para la atención de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparación.
Capacidad de respuesta (Valor – Clasificación): La capacidad de respuesta se define como: la ejecución de las actividades necesarias para la atención de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparación.  
	Valor
	Descripción
	Clasificación

	1,8
	Se cuenta con la capacidad de respuesta (logística, económica y humana) adecuada y suficiente para la atención de emergencia.
	Muy Alta

	1,6
	Se cuenta con capacidad de respuesta adecuada o suficiente en los tres aspectos (logístico, económico y humano).
	Alta

	1,4
	Se cuenta con capacidad de respuesta adecuada o suficiente en dos de los tres aspectos (logístico, económico y humano).
	Media

	1,2
	Se cuenta con capacidad de respuesta adecuada o suficiente en uno de los tres aspectos (logístico, económico y humano).
	Baja

	1,0
	No se cuenta con la capacidad de respuesta (logístico, económico y humano) adecuada y suficiente para la atención de emergencia.
	Muy Baja


Nivel de riesgo – Valor: El valor del nivel de riesgo se define como: el resultado de la operación matemática de los valores (Valor de la probabilidad de ocurrencia X Valor Vulnerabilidad/Valor de la capacidad de respuesta). Corresponde a los daños o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, socio-natural, tecnológico, biosanitario o humano no intencional, en un período de tiempo específico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinación de la amenaza y la vulnerabilidad.
	Valor
	Descripción

	1 a 12
	Se deben hacer comprobaciones periódicas para asegurar que el riesgo aún es aceptable.

	13 a 72
	Mantener las medidas de control existentes, pero se deberían considerar soluciones o mejoras.

	73 a 420
	Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la intervención y su rentabilidad.

	421 a 1740
	Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Suspenda actividades de manera preventiva.

	1741 a 4800
	Situación crítica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control. Intervención urgente.


Nivel de riesgo – Determinación: La determinación del nivel del riesgo corresponde al nivel que se le asigna, el cual puede ser: muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto, dependiendo al resultado del valor del nivel de riesgo.
	Nivel
	Descripción

	Muy Bajo
	Se deben hacer comprobaciones periódicas para asegurar que el riesgo aún es aceptable.

	Bajo
	Mantener las medidas de control existentes, pero se deberían considerar soluciones o mejoras.

	Medio
	Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la intervención y su rentabilidad.

	Alto
	Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Suspenda actividades de manera preventiva.

	Muy Alto
	Situación crítica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control. Intervención urgente.


NOTA: La Determinación del Nivel de Riesgo de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. se encuentra diligenciado en un documento Excel e igualmente puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
CAPITULO II. REDUCCIÓN DEL RIESGO

PLAN DE REDUCCIÓN DEL RIESGO

Los Planes de Reducción del Riesgo definen la intervención dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes y a evitar nuevos riesgos. Son medidas de mitigación y prevención que se adoptan con antelación para reducir la amenaza, la exposición y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los daños y pérdidas en caso de producirse los eventos físicos peligrosos. La reducción del riesgo la componen la intervención correctiva del riesgo existente, la intervención prospectiva de nuevo riesgo y la protección financiera.
NOTA: El Plan de Reducción del Riesgo de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
PLAN DE CAPACITACIÓN

Es necesario que en la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P.,se cuente con un plan de capacitación y entrenamiento continuo dirigido tanto al personal involucrado en el Plan, responsable de la atención de la emergencia como a todas las personas que no actúan directamente en la respuesta y que hacen parte de la empresa.

Se recomienda que las capacitaciones y entrenamientos de los Grupos de Respuesta y de las personas responsables de la operación de la empresa, sean según las necesidades identificadas en los Planes de Acción; se plantean las siguientes principalmente:

	Para trabajadores:

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias,


	Para el C.O.E.:

· Gestión del Riesgo de Desastres,

· Seguridad y Salud en el Trabajo,

· Normatividad legal,

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias,

· Administración de Emergencias,

· Toma de decisiones,

· Comunicación asertiva.

	Para los brigadistas:

· Gestión del Riesgo de Desastres,

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias,

· Administración de Emergencias,

· Primeros Auxilios,

· Control de incendios,

· Evacuación de instalaciones,

· Técnicas de Rescate,
· Traslado de heridos en camilla,

· Reanimación Cardiopulmonar RCP,

· Clases de vendajes.

	· Para los líderes de evacuación:

· Gestión del Riesgo de Desastres,

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias,

· Administración de Emergencias,

· Primeros Auxilios,

· Manejo de extintores,

· Evacuación de Instalaciones,

· Técnicas de Rescate,

· Traslado de heridos en camilla,

· Reanimación Cardiopulmonar RCP,

· Clases de vendajes.


	Para los contratistas y outsoursing:

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias,

· Evacuación de Instalaciones.
	Para los visitantes:

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias,

· Evacuación de Instalaciones.

	Para las instituciones de apoyo externo:

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.
	Para la comunidad en general:

· Socialización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.


La capacitación y entrenamiento implica además, la generación de documentos, cartillas, folletos, panfletos y cualquier información escrita de soporte a las actividades a desarrollar, lo cual genera costos que deben ser tenidos en cuenta para la implementación.

PROGRAMA DE INSPECCIONES

Las inspecciones son revisiones detalladas de las condiciones físicas existentes, para la detección de riesgos de accidentes laborales o de riesgos específicos. Las inspecciones se pueden hacer de acuerdo:
	Al origen
	Al método de realización
	A la cobertura

	Internas
	Planeadas
	Generales

	Externas
	No planeadas
	Especificas


CAPITULO III. MANEJO DE EMERGENCIAS

INVENTARIO DE RECURSOS

Se realiza un inventario de recursos existentes en la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., para el control de las emergencias según la identificación y priorización de las amenazas, las necesidades de ejecución de los Planes de Acción y los Planes de Contingencias.

Los Suministros: Son elementos humanitarios o de emergencia tales como productos, materiales y equipos utilizados para la atención de las emergencias y necesidades de la población afectada.

Los Servicios: Son todos aquellos requerimientos vitales para la óptima respuesta a una emergencia tales como: Medios de transporte, Medios de Comunicación, Informática, Instalaciones y personal.

Los recursos pueden ser:
· Recursos Financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre las necesidades para emergencias.

· Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento apropiado para enfrentar las emergencias.

· Recursos Humanos: Dispone de personal de emergencias entrenado, organizado y dotado.

Es importante que se identifiquen los suministros, servicios y recursos tanto a nivel interno como externo de la empresa. Para la administración óptima de los recursos en la atención de emergencias, se recomienda implementar un proceso interno de manejo logístico de suministros, personal y servicios de apoyo.
NOTA: El Inventario de Recursos de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
NIVELES DE LAS EMERGENCIAS

En la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., se define la clasificación de emergencias, la cual busca guiar la primera respuesta y facilitar la organización rápida de las entidades operativas del Sistema Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres; mediante una escala ascendente de tres (3) niveles de complejidad, esta clasificación tiene como finalidad establecer la magnitud y complejidad de la emergencia en curso.

NIVEL I (MENOR)

La emergencia es localizada solo en un área, puede ser atendida y controlada directamente con recursos humanos y físicos internos disponibles del área donde ocurre el evento, siendo estos suficientes para enfrentar la situación. Actúa la persona que identifica la emergencia, personal del área de salud o brigadistas del área.

NIVEL II (MEDIO)

Emergencia cuya magnitud es mayor a la anterior, puede ser atendida y controlada por medio de recursos internos o externos. Intervienen los guías de evacuación, personal del área de salud, apoyo logístico y técnico de la Brigada de Emergencias y discrecionalmente con el apoyo de un organismo externo.

NIVEL III (MAYOR)

Emergencia que por su magnitud sobrepasa la capacidad de respuesta correspondiente al Nivel I y Nivel II, por lo tanto es necesario solicitar apoyo a entidades externas especializadas para enfrentar situaciones. La estructura del comité para la prevención y atención de emergencias se activa en todos sus niveles.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En la estructuración del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta Ante Emergencias es necesario asignar funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia.

La legislación en Seguridad y Salud en el Trabajo SST establece tres niveles organizacionales para la administración y respuesta a situaciones de emergencia que se presentan en las empresas, instituciones y organizaciones.

	Nivel
	Función
	Características del personal
	Cargos
	Responsabilidades

	Estratégico
	Dirección
	· Experiencia y conocimiento de los procedimientos de la organización, junto a su estructura.

· Liderazgo y autoridad.

· Capacidad de manejo y gestión administrativa.
· Motivación y compromiso.

· Equilibrio durante la crisis.

· Pensamiento estratégico.
	Director 
	· Garantizar el cumplimiento eficaz y oportuno del plan.
· Asegurar los medios técnicos y administrativos.

· Definir los procedimientos, programas y actividades.

· Realizar actividades de control y seguimiento.

· Manejar la información ante los medios de comunicación.

	Táctico
	Coordinación
	· Experiencia y conocimiento.

· Liderazgo y autoridad.

· Visión estratégica.

· Habilidades de comunicación.
	Jefe de emergencias
	· Dar las pautas de actuación desde el centro de control.

· Investigar causas y circunstancias de las emergencias.

· Controlar el desempeño de los equipos de intervención.

· Mantener comunicación con el director de emergencias y seguir sus instrucciones.

· Verificar la intervención oportuna de los equipos operativos.

· Comunicar el estado de la emergencia al nivel estratégico.

· Verificar la evacuación del personal.

	Operativo 
	Ejecución 
	· Espíritu de servicio y cooperación.

· Preparación física y mental.

· Capacitación y entrenamiento.

· Disciplina y alto sentido de responsabilidad.

· Compromiso y motivación.

· Liderazgo.
	Equipo de prevención y control de incendios
	· Se regirán por las pautas establecidas en el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.

· Portar el uniforme y equipos de protección.

· Diligenciar y mantener actualizada la hoja de vida de los brigadistas.

· Controlar las situaciones de riesgo que se presenten en el entorno laboral.

	
	
	· 
	Equipo de primeros auxilios
	· 

	
	
	· 
	Equipo de evacuación
	· 

	
	
	· 
	Equipo de búsqueda y rescate
	· 

	
	
	· 
	Equipo de apoyo y seguridad
	· 


NIVEL ESTRATÉGICO
A nivel empresarial se ha implementado la estructura organizacional bajo un sistema organizado, sistemático y unificado, teniendo en cuenta que a nivel de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres UNGRD se ha establecido el Sistema Comando de Incidentes como modelo organizacional.

Este sistema de administración involucra acciones preventivas, de preparación, de respuesta, recuperación y mitigación de las emergencias, así como el apoyo interinstitucional, sin importar la clase, el tamaño o la magnitud de las mismas, quiere decir que el manejo exitoso en la escena de un incidente depende de una estructura bien definida que esté planeada en procedimientos normalizados o estandarizados de operación, prácticas rutinarias y usos para todos los incidentes. Una operación sin un Sistema de Comando del Incidente SCI conduce a un mal uso de los recursos y pone en peligro la salud y seguridad del personal de respuesta.

En un SCI una persona está a cargo de un incidente y es quien orienta el despliegue del personal y los equipos. El SCI organiza al personal y las tareas de forma que la persona a cargo no esté sobreocupada, facilita la comunicación, reportes y el establecimiento de una cadena de comando entre el personal. 
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Se definen las funciones y los responsables según la estructura organizacional propuesta, en cada uno de los planes de acción, planes de contingencias y del plan en general.
	Staff de comando
	Componente 
	Funciones 

	
	Comandante de incidente
o

Director de emergencias
	Antes
	· Brindar información a la comunidad sobre la atención de emergencias.

· Realizar el Análisis de Riesgo de la institución.

· Programar jornadas de capacitación.

· Realizar acciones de intervención y mitigación sobre los riesgos identificados en el Análisis de Riesgo.

· Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulaciones y simulacros).

	
	
	Durante
	· Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.

· Determinar los objetivos operacionales.

· Desarrollar y ejecutar los Planes de Acción.

· Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

· Mantener el alcance de control.

· Administrar los recursos, suministros y servicios.

· Mantener la coordinación.

	
	
	Después
	· Auditar el resultado de las medidas de actuación previstas en el plan para analizarlas y evaluarlas.

· Coordinar la recolección de los informes de daños y pérdidas ocasionados por el incidente o emergencia.

· Elaborar informe final.

	
	Seguridad operacional
	Durante la emergencia
	· Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia velando por el control de la situación.

· Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

· Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia.

	
	Enlace
	Durante la emergencia
	· Obtener un reporte rápido del Director de emergencias.

· Identificar a los representantes de cada una de las Organizaciones, incluyendo su comunicación y líneas de información.

· Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con otras Organizaciones.

	
	Información publica
	Durante la emergencia
	· Formular y emitir la información acerca del incidente a los medios de prensa, otras instituciones u organizaciones relevantes externas.

· Respetar las limitaciones para la emisión de información que imponga el comandante de incidente.

	Sección de Planeación
	· Supervisar la preparación de los Planes de Acción.

· Proporcionar predicciones periódicas acerca del potencial del incidente.

· Organizar la información acerca de estrategias alternativas.

· Compilar y distribuir información acerca del estado del incidente.
	Situacional
	· Recolectar y organizar la información acerca del estado de la situación del Incidente.

	
	· 
	Documentación
	· Mantener los archivos completos y precisos del incidente.

· Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del incidente.

· Guardar y/o almacenar los archivos del incidente para cualquier finalidad legal, analítica o histórica.

· Consolidar información de todas las ramas y unidades de la estructura organizacional del incidente.

	
	· 
	Recursos
	· Establecer todas las actividades de registro de recursos, suministros y servicios para el incidente;

· Preparar y procesar la información acerca de los cambios en el estado de los recursos, suministros y servicios en el incidente;

· Preparar y mantener todos los anuncios, cartas y listas que reflejen el estado actual y ubicación de los recursos, suministros y servicios para el transporte y apoyo a los vehículos;

· Mantener una lista maestra de registro de llegadas de los recursos, suministros y servicios para el incidente.

	Sección de Operaciones
	· Elaborar y actualizar los planes de acción.

· Mantener informado al Comandante de Incidente acerca de las actividades especiales, incidente y ocurrencia.
	Plan de Acción
	· Desarrollar los componentes operacionales de los Planes de Acción.

· Asignar el personal de operaciones de acuerdo con los Planes de Acción, con sus respectivos jefes o coordinadores.

· Supervisar las operaciones.

· Determinar las necesidades y solicitar recursos, suministros o servicios adicionales.

	Sección de Logística
	· Supervisar las acciones de abastecimiento, recepción, almacenamiento, control y manejo de inventarios.

· Coordinar las acciones de ingreso del pedido o solicitud de suministros, aislamiento de los suministros, transporte y entrega.

· Supervisar servicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas y esperadas. Tales como: instalaciones, informática, medios de transporte, sistema de comunicación y personal.

· Mantener un registro de actividades de esta sección e informar al Comandante de Incidentes.
	Aprovisionamiento
	· Identificar y adquirir los suministros que la entidad requiere para su operación.

· Realizar las actividades necesarias para recibir todo tipo de suministro ya sea por préstamo, donación, compra o reintegro.

· Realizar todas las actividades necesarias para guardar y conservar suministros en condiciones óptimas de calidad y distribución interna en la bodega desde que llegan hasta que se requieren por el cliente final.

· Asegurar la confiabilidad de las existencias de suministros.

	
	
	Distribución
	· Recibir, procesar y priorizar los pedidos de suministros y servicios para su posterior alistamiento o preparación.

· Acondicionar de manera adecuada los suministros que satisfagan las necesidades de los clientes.

· Hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios.

	
	
	Servicios
	· Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas y esperadas. Tales como: instalaciones, informática, medios de transporte, sistema de comunicación y personal.

· Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las operaciones.

· Revisar los Planes de Acción.

· Notificar a la unidad de recursos acerca de las unidades de la sección de logística que sean activadas, incluyendo nombres y ubicaciones del personal asignado.

	Sección de Administración y finanzas
	· Responsable de recopilar toda la información de los costos y de proporcionar presupuestos y recomendaciones de ahorros en el costo.

· Informar al Comandante de Incidente de las acciones que se han realizado en esta sección.
	Costos y presupuestos
	· Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los gastos y de mantener al día la documentación requerida para gestionar reembolsos.

· Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el incidente.

· Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta a asuntos financieros.

· Asegurar que todos los registros del tiempo del personal sean transmitidos a la institución de acuerdo a las normas establecidas.

· Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de negocios del incidente que requiera atención y proporcionarles el seguimiento antes de dejar el incidente.


NIVEL TÁCTICO

	Jefe de la Brigada de Emergencias

	Antes
	Durante 
	Después 

	· Participar activamente en la implementación y puesta en marcha del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.
· Realizar la convocatoria y selección preliminar de los brigadistas.

· Mantener actualizado los registros y hojas de vida de los brigadistas.

· Coordinar el desarrollo de las acciones de divulgación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.

· Coordinar con el comité de emergencias la planeación y ejecución de simulacros.

· Evaluar simulacros y tomar acciones correctivas.
	· Coordinar el desarrollo de las acciones de control de emergencias.
· Coordinar el traslado de heridos y lesionados a centros asistenciales.

· Coordinar el uso de los equipos y recursos necesarios para el control o mitigación de las emergencias.

· Establecer los niveles de las emergencias para efectos de activar el nivel de respuesta correspondiente.
	· Auditar el resultado de las medidas de actuación previstas en el plan.
· Coordinar la recolección de informes.

· Elaborar el informe general de la emergencia.


NIVEL OPERATIVO

	Brigada de Emergencias

	Antes
	Durante 
	Después 

	· Apoyar las actividades del SG-SST y del comité de emergencias, en las labores de inspección, identificación de riesgos, entre otras.

· Participar activamente de las actividades de capacitación y entrenamiento de la brigada de emergencias.

· Apoyar las labores de capacitación de los trabajadores.

· Entrenaran periódicamente los procedimientos de emergencia.
	· Prestar primeros auxilios.

· Rescatar personas atrapadas.

· Controlar incendios.

· Apoyar las acciones de salvamento de bienes y equipos.
	· Controlar y vigilar las áreas afectadas.

· Inspeccionar e identificar riesgos en las áreas afectadas.

· Restablecer las protecciones de las áreas afectadas.
· Colaborar en la revisión y mantenimiento de equipos de protección.

· Velar por la reposición de equipos e insumos gastados en la emergencia.

· Elaborar informe de las acciones de la emergencia.


	Brigada de Emergencias – Equipo de Primeros Auxilios

	Antes
	Durante 
	Después 

	· Mantener como mínimo en cada área y turno de trabajo una persona del equipo y su respectivo suplente.

· Inspeccionar periódicamente los botiquines y equipos utilizados para un primer auxilio.
· Analizar situaciones de crisis que se puedan presentar y posibles consecuencias.

· Practicar los procedimientos de primeros auxilios.

· Mantener una lista de centros médicos cercanos, actualizada.

· Realizar, si es necesario, convenios con instituciones de salud.
	· Poner en práctica el Triage o clasificación de lesionados.
· Atender a las personas que lo requieran.

· Establecer el Área de Clasificación de Victimas, ACV.

· Transportar las personas lesionadas al ACV.

· Evaluar la necesidad de apoyo de instituciones externas.
	· Reportar al jefe de la brigada de emergencias los casos presentados.
· Asegurar la reposición de los elementos de primeros auxilios gastados.

· Hacer retroalimentación con el equipo para detectar aspectos por mejorar y fortalezas en la atención de la emergencia.

· Elaborar un informe que contemple: número de personas atendidas, traumas que se presentaban, centros asistenciales a los que fueron remitidos los heridos, resultados de la retroalimentación del equipo.


	Brigada de Emergencias – Equipo de Atención Biológica 

	Antes
	Durante 
	Después 

	· Cinta perimetral

· Equipos de descontaminación (hipoclorito, agua, jabón, escoba, cepillo.)

· Bolsa color rojo para material contaminado.

· Guantes de Látex o Nitrilo (Uso Doble),

· Usar traje desechable (Tyvek) o Bata Quirúrgica Manga Larga Desechable o antifluido

· Protección respiratoria (Tapabocas): N95 o mayor.

· Protección visual: monogafas (gafas de seguridad) o visera desechable.

· Disponer un área de aislamiento para el personal y pacientes posibles.


	· Establezca un perímetro de seguridad o zona de aislamiento de mínimo dos (2) metros, con el fin de evitar el ingreso de más trabajadores a la zona donde se encuentra el trabajador con síntomas de Covid-19.

· Por lo menos cuatro (4) brigadistas de ser posible dispuestos de la siguiente manera:

· Un brigadista quien tendrá el contacto inicial y directo con el paciente

· Un brigadista quien tendrá a su cargo el botiquín de primeros auxilios

· Dos o más brigadistas dispuestos a realizar un traslado de ser necesario.

· Es importante tener en cuenta solo disponer de los brigadistas estrictamente necesarios de tal manera que si solo se necesita de uno los otros aunque estén listos no entraran a participar de la atención.

· Colocarse dos pares (2) Guantes de Látex o Nitrilo (Uso Doble)

· Usar traje desechable [T-yvek] o Bata Quirúrgica Manga Larga Desechable

· Protección Naso Bucal de preferencia N95.

· Protección visual: monogafas (gafas de seguridad) o visera desechable.

· Si es posible mantenga una distancia mínima de uno (1) metro  – durante la aproximación (inicial) hacia el trabajador

· Mantener al trabajador separado de otras personas lo máximo posible.

· Verificar a que centro asistencial será trasladado el trabajador.
	· En una superficie de fácil lavado, ubique los equipos empleados durante la atención del trabajador.

· Proceda a aplicar, hipoclorito con ayuda de rociadores o paños, a todos los equipos utilizados durante la atención.

· Emplee abundante agua y jabón en aquellos equipos o elementos que puedan ser lavados, si los elementos se contaminaron con otro tipo de fluido una vez terminado el lavado, proceda con la ejecución del paso dos (2), de esta misma fase.

· Equipo o elemento descontaminado, inmediatamente debe ser debidamente almacenado o ubicado en su respectivo sitio (siempre dispuesto o disponible para cualquier requerimiento).

· Los brigadistas no deben salir del área de aislamiento.

· Retírese el traje desechable [Tyvek] o bata quirúrgica manga larga desechable.

· Retírese el primer par de guantes de protección.

· Retírese la protección visual: monogafas o visera desechable.

· Retírese el segundo par de guantes. 

· Retírese protección respiratoria.

· Lavarse las manos con jabón y agua, durante mínimo 20 segundos, o utilizar limpiador de manos a base de alcohol al 70%.

· Si es posible báñese y cámbiese de Ropa.

· Los elementos de protección personal que se retire el personal, puede introducirse en una bolsa roja de riesgo biológico, que luego se cerrará y se dispondrá, conforme al protocolo interno de la empresa.

· Evite al máximo, tocarse los ojos, nariz y boca sin haberse lavado las manos antes.


	Brigada de Emergencias – Equipo de Control de Incendios

	Antes
	Durante 
	Después 

	· Llevar el control e inspeccionar el estado y ubicación de los equipos de respuesta y protección contra incendios.

· Realizar mantenimiento periódico de los equipos de control de incendios.

· Participar en las actividades de capacitación y entrenamiento en control de incendios.

· Inspeccionar las redes eléctricas, instalaciones, materiales peligros, entre otros, y solicitar mantenimiento cuando sea necesario.
	· Proceder de forma segura, técnica y ordenada en la extinción del fuego.
· Apoyar al equipo de evacuación cuando sea necesario y las capacidades lo permitan.

· Realizar control de fuentes de energía, gas o materiales peligrosos.

· Utilizar los elementos de protección personal.

· Apoyar las labores de salvamento de bienes, equipos y maquinaria, siempre y cuando las condiciones de la emergencia lo permitan.
	· Realizar labores de remoción de escombros y limpieza de áreas.
· Apoyar las acciones de investigación del incendio o conato.


	Brigada de Emergencias – Equipo de Evacuación

	Antes
	Durante 
	Después 

	· Mantener actualizado el listado de personas por áreas, pisos y en general de la empresa.

· Inspeccionar periódicamente las vías de evacuación y mantenerlas despejadas.

· Verificar periódicamente el estado del sistema de alarma, alerta y luces de emergencia.

· Instruir periódicamente al personal de la empresa acerca de los procedimientos de evacuación.

· Realizar periódicamente ejercicios de evacuación.
	· Ubicarse en un punto estratégico para la evacuación y recordarle al personal el sitio de reunión final.

· Verificar la evacuación de todas las áreas.

· Realizar los conteos en el punto de encuentro del personal evacuado.
	· Reportar las novedades de la evacuación al jefe de la brigada de emergencias.

· Realizar labores de seguridad y vigilancia.

· Cuando se ordene el regreso a las instalaciones, realizar inspección de riesgos.
· Hacer retroalimentación con el equipo para detectar aspectos por mejorar y fortalezas en la atención de la emergencia.

· Elaborar un informe que contemple: número de personas evacuadas, tiempos de evacuación empleados, proceso de evacuación utilizado, resultados de la retroalimentación del equipo.


NOTA: La Estructura Organizacional de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
ACTIVACIÓN DEL PLAN

Es el procedimiento que describe los pasos que se deben realizar en forma regular para avisar la situación de peligro o amenaza que compromete la integridad física de las personas, las instituciones y el medio ambiente.

NOTIFICACIÓN

Sistema de comunicaciones que le permite recibir el aviso oportuno de la ocurrencia o probable ocurrencia de un evento adverso, conocer cuándo, dónde y cuál es su magnitud. De igual manera prever la forma mediante la cual se verificará la información recibida en la notificación de un evento adverso. 

La información recibida debe hacerse llegar de inmediato a la máxima autoridad presente, quien analizará la situación y tomará las decisiones correspondientes.

ALERTA / ALARMA

Es el mecanismo que permite informar oportuna y adecuadamente a todas las personas e instituciones implicadas en la situación generada y la activación del Plan de Respuesta a Emergencias. Una vez verificada la situación de emergencia y analizadas sus implicaciones en la funcionalidad de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., se activara al COE, quien determinará la necesidad de activar el Plan de Respuesta a Emergencias y la Brigada de Emergencias.

La activación de la alarma es la señal que determina la iniciación de las actividades para dar respuesta a una situación específica de emergencia, debido a la presencia real o inminente de un evento peligroso.

El mensaje de alarma debe presentar las siguientes características:
· Debe ser concreto, es decir, debe dar una información clara sobre la amenaza.

· Debe ser apremiante, o sea que promueva la acción inmediata de las personas bajo riesgo.

· Debe informar las consecuencias de no atender la alarma oportunamente. 

CADENA DE LLAMADAS

El Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias establece el procedimiento para contactar tanto al responsable directo de cada área, como a cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Dependiendo de la hora, el lugar, el medio y los efectos esperados, el procedimiento para la notificación se debe realizar en forma rigurosa por las personas comprometidas en éste. 

Cada área de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., debe establecer una cadena funcional de llamadas al interior del grupo de trabajo, que permita alertar en un corto tiempo a las personas responsables de activar los procedimientos de respuesta.

NOTA: La Activación del Plan de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
DIRECTORIO TELEFÓNICO

Es el consolidado de la información del personal e instituciones de apoyo que pueden ser requeridas para brindar una atención oportuna a las situaciones de emergencia que se pueden presentar.
NOTA: El Directorio Telefónico de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., puede verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
PLANES DE AYUDA MUTUA
Los Planes de Ayuda Mutua son acuerdos en conjunto entre las empresas, instituciones y organizaciones localizadas en la misma zona geográfica, los cuales fortalecen las capacidades de respuesta de las mismas. 

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son:
· Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito a nivel gerencial o como compromiso de asociación.

· Delimitación de los suministros, recursos y servicios para la atención de emergencias, que cada empresa esté dispuesta a facilitar para el servicio de los demás sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.

· Compromiso de compensación económica o reintegro de los materiales o equipos consumidos, dañados o deteriorados en el control de una emergencia por la empresa en beneficio de las otras.

Entre las funciones del PAM se definen:
· Analizar la situación, gravedad, riesgos potenciales de activación y reactivación de la emergencia.

· Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

· Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

· Determinar la necesidad y coordinar la intervención de los grupos de apoyo.

· Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda disponibles para la emergencia.

· Facilitar los recursos, suministros, servicios de ayuda mutua disponibles para cada empresa y requeridos por el director de la emergencia.

· Evaluar los daños producidos.

NOTA: Los Planes de Ayuda Mutua de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., serán instrumentos anexos al documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.
PLANES DE CONTINGENCIA
Los planes de contingencia son instrumentos que brindan las herramientas para la organización e intervención a un evento, lugar, amenaza, riesgo o acción específica. 
NOTA: Los Planes de Contingencia de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., serán instrumentos anexos al documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.

PLAN DE EVACUACIÓN

Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad física mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

PROCESO DE EVACUACIÓN 

Primera fase (Detección)

Tiempo transcurrido desde el momento en que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce. En la fase de detección una vez sea identificado el peligro, la persona que lo detecta deberá informar al Director de emergencias, quien se cerciorara de la veracidad de la misma a través de las dependencias u organismos responsables.

Segunda fase (Alarma)

Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta hasta que se toma la decisión de activar el sistema de alarma y evacuar. En esta fase se hace la activación de la alarma, una vez corroborada la situación de emergencia, el Comité de Emergencias dará la orden a los líderes de evacuación, previo análisis de la situación y de acuerdo a su criterio.  Se debe recordar que antes de la activación de la alarma los líderes de evacuación deben verificar el estado de las vías de evacuación y las salidas de emergencia, para garantizar que el proceso se realice en completa normalidad.   

Tercera fase (Preparación)

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la decisión de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona. En esta fase de preparación para la salida, el líder de evacuación deberá verificar quienes están en el recinto, dar instrucciones para apagar los equipos o de ser necesario interrumpir el fluido eléctrico, cerrar las puertas sin seguro, proteger valores cuando sea posible y recordar las vías de evacuación, así como el lugar de la reunión final.

Cuarta fase (Salida)

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona hasta que sale la última. En esta fase de salida, el líder de evacuación dirigirá la salida del personal a través de los pasillos cerciorándose de que no quede nadie en las oficinas y verificando que el personal no corra, que no se devuelva por ningún motivo, que se dé prioridad al personal con mayor riesgo y que las mujeres retiren el tacón de los zapatos altos. Adicionalmente deberá verificar en el punto de reunión final la cantidad de personal evacuado.

TIPOS DE EVACUACIÓN

Evacuación Parcial

Aquella en la cual se evacua un área específica y es activada por los líderes de evacuación del área, debido a la presencia de un riesgo. 

Evacuación Total

Aquella en la cual se requiere la evacuación de todas las instalaciones debido a la presencia de un riesgo generalizado. 

ALARMAS

Sistemas de aviso, alerta y alarma en las distintas áreas de trabajo dentro del proyecto. En la Piedecuestana de servicios públicos ESP se maneja un sistema de alarma visual y sonora.
PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN

Una vez establecida la orden de evacuar el personal deberá dirigirse por las rutas establecidas hasta el punto de encuentro, como lo indican los procedimientos de evacuación.

Cálculo de salida

El tiempo que dure la salida del personal por área, puede ser calculado aplicando la siguiente fórmula:
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TS = Tiempo de salida,

N = Número de personas,

A = Ancho de salida en metros (la más angosta encontrada en el recorrido),

D = Distancia total de recorrido en metros,

V = Velocidad de desplazamiento 0.6 m/seg

K = Constante de desplazamiento 1.3 pers./m x seg.

Este valor debe ser comparado con el tiempo empleado al realizar los simulacros. Los tiempos estarán definidos dentro de los procedimientos de evacuación de cada área.

NOTA: El Plan de Evacuación de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., pueden verse en el documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, en el ítem correspondiente.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Los procedimientos operativos normalizados (PON), son instrumentos que brindan una secuencia detallada de pasos o acciones definidas para responder con mayor eficacia y eficiencia a una situación o escenario previamente identificado.
NOTA: Los Procedimientos Operativos Normalizados de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., serán instrumentos anexos al documento de aplicación del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias.

CIERRE SITUACIONAL DE EMERGENCIAS

El Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias establece el procedimiento, responsabilidades y criterios para declarar el retorno a las actividades usuales de funcionamiento de la institución, cuando se haya superado la fase crítica de atención a la emergencia o desastre.

Una vez se ha declarado el final de la emergencia, se recomienda realizar las siguientes acciones:
· Consolidar la información de las personas atendidas para preparar los informes y estadísticas básicas pertinentes.

· Gestionar la atención de entidades de bienestar social para los pacientes que lo requieran.

· Reiniciar las actividades que se hayan suspendido por el evento.

· Levantar un inventario de necesidades que se deban cubrir a corto, mediano y largo plazo.

· Gestionar recursos para reparaciones o adecuaciones, teniendo en cuenta las medidas de mitigación y de gestión del riesgo.

· Evaluar el plan con el propósito de retroalimentarlo y ajustar sus contenidos.

IMPLEMENTACIÓN

Se debe diseñar la programación de actividades específicas de la preparación e implementación del Plan y proyectarlas a corto, mediano o largo plazo. Cada actividad implica unos costos y medios necesarios, los cuales deben ser evaluados y contemplados.

Este programa incluye una serie de actividades necesarias para su implementación, a continuación se sugieren algunas de ellas:
· Acciones de Divulgación del Plan, en todos los niveles de la empresa.

· Desarrollo de ejercicios de simulación y simulacros, periódicamente.

· Adquisición de recursos y elementos complementarios.

· Elaboración de la Base de Datos y actualización periódica del mismo.

· Definir el Plan de Capacitación.

· Actividades de seguimiento, evaluación y ajustes del Plan.
SIMULACIONES Y SIMULACROS

Se entiende por simulación, un ejercicio desarrollado en un ambiente controlado, en el que participan los tomadores de decisiones y/o actores involucrados en la atención de emergencias, en donde se establece un escenario de entrenamiento mediante ejercicios de mesa. En los ejercicios de simulación se plantean escenarios de riesgos mediante la entrega escrita o verbal de eventos supuestos, semejantes a los impactos reales, a fin de entrenar a los diferentes actores involucrados en la toma de decisiones de atención y respuesta frente a estos.

El simulacro es un ejercicio práctico que implica la movilización de recursos y personal, la respuesta se mide en tiempo real, se evalúan las acciones realizadas y los recursos utilizados. El simulacro es un ensayo acerca de cómo se debe actuar en caso de emergencia, siguiendo un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y protección. Permitiendo así, probar la capacidad de respuesta de la población y su ejercicio permite evaluar y retroalimentar dichos planes. La representación puede ser dramatizada y práctica, incluyendo la acción como el elemento más importante. El simulacro incluye la participación de grupos numerosos de personas que actúan de acuerdo a un libreto o plan preestablecido el cual responde a los planes de cada institución para hacer frente a la situación planteada y cuya práctica, evaluación y actualización son en última instancia el objetivo del simulacro.

Como parte de las estrategias de implementación de las acciones establecidas en el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P., se establecerá realizar por lo menos una simulación y simulacro por año, acorde a los resultados de la determinación del nivel de riesgos de la organización.

AUDITORIA
La auditoría es el proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar hasta qué punto cumple las políticas, procedimientos o requisitos de referencia del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias de la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P.
Es conveniente que se desarrollen actividades de Auditoria, con personal interno y externo de la empresa. Los aspectos que se obtienen de las auditorias son productos para la actualización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias y Contingencias.

ACTUALIZACIÓN

Posterior a la implementación o a la auditoria del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, este puede estar sujeto a modificaciones o cambios, proceso que debe ser ejecutado en forma continua. La actualización deberá realizarse periódicamente o cuando se presente un cambio que signifique un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan y se deberá informar a toda la empresa de los cambios correspondientes. 

El proceso de seguimiento al Plan debe llevarse por medio de un sistema de información y control, que permita conocer el progreso y los cambios realizados a la estructura del Plan, de acuerdo a las evaluaciones desarrolladas y sus actividades. Debe existir un responsable del seguimiento al Plan el cual periódicamente informará a los relacionados de las actividades ejecutadas y los diferentes aspectos de modificación y control.

ANEXOS
	INSTRUCTIVOS GENERALES

	INSTRUCTIVO PARA INTEGRANTES DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS

Antes De La Emergencia
· Actúen siempre dentro de un espíritu de grupo, será fundamental para el manejo acertado de una emergencia, valoren los aportes de sus compañeros, son la base para evitar decisiones erradas en momentos críticos.

· Asistan y participen activamente en las reuniones de actualización y seguimiento del plan. 

· Asegúrense que el plan se mantenga actualizado y correctamente implementado.

· Asegúrense del cumplimiento en todo momento de las normas preventivas mínimas de seguridad relacionadas con las principales fuentes de riesgo presentes en las instalaciones.

· Asegúrense de que se mantenga al día el listado de centros de atención con los que la empresa tenga convenios y servicios a donde se puedan remitir pacientes de urgencia. (No olvidar elaborar el Directorio telefónico de emergencias).

Durante La Emergencia
· Una vez notificados por cualquier medio (teléfono, aviso verbal, radio de comunicación, celular, etc.) háganse presentes en el COE (Centro de Operaciones de Emergencia) área donde dirigirá la emergencia. 

· Asegúrense en llamar a los organismos de socorro externos y autoridades según el tipo de situación; manténgase en contacto con los responsables de estos organismos cuando se hagan presentes, asegúrese que haya alguien disponible para recibirlos e informarles sobre la situación la cual apoyaran para el respectivo control de la misma.

· A partir de la información que se vaya obteniendo o confirmando sobre la situación inicien una evaluación rápida para definir las acciones a seguir dentro de las prioridades tácticas de seguridad humana (con énfasis en el manejo prudente del público), control del siniestro y salvamento de bienes.

· Hasta donde sea posible asegúrense que se hayan verificado las condiciones de las rutas de salida y acordonen el punto de encuentro antes que se active la evacuación evitando la infiltración de personas ajenas, Si es el punto de reunión final.

· Si deben dar instrucciones adicionales a determinada área apóyese en los sistemas de comunicación existentes, teléfono, radio, celular, desplazamiento de personas disponibles pero siempre evitando al máximo generar pánico.

· Estén atentos a recibir los informes de los responsables por los diferentes grupos que vayan entrando en acción, especialmente la brigada y los coordinadores de evacuación sobre posibles personas atrapadas en las instalaciones.

· Una vez definidas y activadas las funciones prioritarias relacionadas con el evento origen de la emergencia dirijan su atención a medidas complementarias de control de factores agravantes como infiltración de personas ajenas, riesgos de saqueo, (si ha sido necesario movilizar bienes al exterior), asonada, actos terroristas, etc. Alerte a las autoridades sobre puntos y sitios vulnerables.

Después De La Emergencia
· Asegúrense que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por personal calificado, antes de dar la orden de regresar a los ocupantes, de autorizar el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

· Verifiquen las consecuencias del siniestro, coordinen a través de los responsables de las áreas afectadas o en su defecto del área de mantenimiento los informes de daños y pérdidas para consolidar el informe a las directivas. (En principio deben prohibirse fotos de los daños ocurridos al interior de las instalaciones hasta que no haya instrucciones precisas de la Dirección de la empresa).

· Coordine para las directivas de la empresa un informe sobre los resultados del siniestro, en cuanto a víctimas registradas, su atención y estado.

· Si los bienes afectados estaban asegurados, busquen avisar a las compañías aseguradoras y cumplan con todas las normas establecidas por estas compañías para estos casos, (remoción de escombros, presencia de representante de la compañía aseguradora, etc.).

· Coordine la adopción de medidas correctivas a partir de lo ocurrido, convierta la crisis en oportunidades de mejorar mirando al futuro.

INSTRUCTIVO PARA COORDINADORES DE EVACUACIÓN

Antes De La Emergencia
· Asegúrese de conocer las rutas de salida y la ubicación de los diversos recursos.

· Mantenga una lista lo más actualizada posible y a la mano de las personas en su área.

· Verifique las condiciones de evacuación y riesgo de su área de trabajo.

· Participe activamente en las prácticas y simulacros.

· Oriente a las personas nuevas de su área sobre el plan de emergencias.

Durante La Emergencia
SI ES EN SU ÁREA
· Asegúrese del aviso al COMITÉ DE EMERGENCIAS nunca intente actuar sin haber avisado antes por lo menos a alguien de su área.

· Haga una evaluación rápida de la situación e inicie las acciones de control a nivel local.  En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situación, evalúe rápidamente la seguridad de la ruta de evacuación y dé la orden de evacuar.

SI ES EN OTRA ÁREA
· Al ser notificado por cualquier medio suspenda actividades, recoja sus objetos personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure líquidos inflamables o fuentes de calor si las está utilizando e inicie el aviso de la preparación para salir.

PREPARACIÓN PARA SALIR
· Colóquese el distintivo de dotación para casos de emergencia, repase rápidamente la información sobre los ocupantes de su área, apóyese para esto en el listado que debe mantener actualizado y a la mano.

· Incite a su gente a suspender actividades y a prepararse para salir, recuérdeles por donde es la salida y el punto de reunión final, asegúrese que todos los de su área se enteraron de la indicación de salir.

· Si al enterarse de la emergencia no está en el área asignada, no intente regresar.

EN LA SALIDA
· Inicie la salida cuando lo ordene el comité de emergencia o cuando suene la alarma.

· Verifique que todos salgan, inspeccione rápidamente baños, cuartos aislados, oficinas etc., salga y cierre la puerta sin seguro detrás de usted.

· En todo caso si alguien se niega a salir no se quede, salga con el grupo, hasta donde sea posible evite que la gente se regrese.

· Asegúrese que se ayude a quienes lo necesiten, personas de edad, mujeres embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes, personas con tacones.

· Esté atento a instrucciones provenientes del COMITÉ DE EMERGENCIAS o modificación en la ruta de salida.

DESPUÉS DE LA SALIDA
· Vaya con el grupo al punto de encuentro establecido en el plan de emergencias.

· Verifique la salida de sus compañeros, apóyese para esto en el listado que debe mantener actualizado y a la mano.  Si alguien no pudo salir asegúrese que se notifique al COMITÉ DE EMERGENCIAS.

· Notifique situaciones anormales observadas, pero absténgase de dar declaraciones no autorizadas a los medios de comunicación y de difundir rumores.

· Mantenga unido a su grupo para evitar la infiltración de personas ajenas.

· Cuando el COMITÉ DE EMERGENCIAS de la orden de regresar comuníquelo a su grupo.

· Al regresar colabore en la inspección e informe sobre las anomalías encontradas.

· Verifique el restablecimiento de los sistemas de protección de su área (recarga de extintores, señalizaciones, etc.)

INSTRUCTIVO PARA BRIGADISTAS

Antes De La Emergencia
· Asista y Participe activamente en las capacitaciones, prácticas y entrenamientos que se programen.

· Asegúrese que todos los equipos y elementos a su cargo o que puedan ser requeridos en caso de una emergencia estén en buen estado y listos para ser utilizados en cualquier momento, extintores, escaleras, camillas, botiquines con su respectiva dotación.

· Mantenga una permanente integración con sus compañeros de brigada estimulando el espíritu de trabajo en equipo y vocación voluntaria en su actividad de brigadista.

Durante La Emergencia
SI ES EN SU ÁREA
· Asegúrese que se haya avisado al COMITÉ DE EMERGENCIAS indicando la clase de situación y su ubicación ya que ellos serán el apoyo en las comunicaciones.

· En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situación (humo incontrolado, riesgo de explosión, atrapamiento, etc.), verifique la ruta de evacuación y active una evacuación local dando la orden de salir a la gente de su área (aviso verbal), apóyese para esto en los coordinadores de evacuación que haya.

· Luego de esto evalúe la situación e inicie las acciones de respuesta local apoyándose en todas las personas que estén disponibles; una vez que el JEFE DE  BRIGADA se haga presente en el sitio, debe seguir sus instrucciones y no obstaculizar su acción.

SI ES EN OTRA ÁREA
· Al escuchar o ser avisado por cualquier medio y mientras no reciba otra instrucción diferente, desplácese al sitio establecido para reunión de la brigada, allí el jefe de brigada le informará la ubicación y clase de situación, asignará funciones, repartirá dotación y ordenará el desplazamiento al sitio con el fin de apoyar a los BRIGADISTAS del área afectada que deben estar liderando la RESPUESTA LOCAL.

· Trabaje en equipo bajo la dirección del jefe de brigada o de la estructura responsable dentro de las prioridades tácticas que se establezcan según la situación, aplicando los procedimientos operativos normalizados que se hayan definido y practicado de antemano.  La acción coordinada del grupo es fundamental para lograr el éxito en estos momentos críticos.

· Trabaje con compromiso y mística; pero evite riesgos innecesarios y actos que pongan en peligro su integridad y la de sus compañeros.

· Notifique al COMITÉ DE EMERGENCIAS cualquier situación anormal observada. Absténgase de dar declaraciones no autorizadas a los medios de comunicación y de difundir rumores.

Después De La Emergencia
· Participe en las actividades de evaluación y consolidación del control de la emergencia, revisión de instalaciones, ventilación de áreas, clausura de ventanas rotas o huecos en techos o paredes CON CINTA DE SEÑALIZACIÒN, etc.

· Asegure el lugar de la escena, para evitar dañar la evidencia. 

· Participe en el restablecimiento de las protecciones y recursos de las áreas afectadas (recarga de extintores, arreglo de gabinetes, reposición de los Botiquines y elementos a su cargo).

· Asegúrese que todos los elementos y equipos a su cargo utilizados durante la emergencia queden en óptimas condiciones para ser utilizados en cualquier momento.

INSTRUCTIVO PARA EL JEFE DE BRIGADA

Antes De La Emergencia
· Conozca ampliamente este plan y hágalo conocer de todos los miembros de la brigada.

· Hasta donde sea posible diseñe e implemente Procedimientos Operativos Normalizados frente a los principales riesgos detectados según la zonificación de las instalaciones.

· Asegúrese que se cumpla a cabalidad con los programas de mantenimiento (capacitación y dotación) de la brigada de emergencia.

· Conozca y asegúrese que se mantengan actualizados y disponibles los planos de las instalaciones, incluyendo ubicación de extintores, señalización de evacuación, botiquines, camillas, controles eléctricos, etc. Para el caso de los equipos de la brigada, en lo posible los brigadistas mismos deben ser quienes hagan el mantenimiento y verificación de sus propios equipos.

· Como líder de la brigada busque mantener un alto grado de motivación e integración entre todos sus miembros, esto será fundamental en una emergencia.

· Participar como invitado a las reuniones del comité de emergencias.

Durante La Emergencia
SI ES EN SU ÁREA
· Al enterarse por cualquier medio, diríjase al lugar de origen de la emergencia o según la situación al sitio establecido previamente para reunión de la brigada en estos casos.

· Busque desde allí, si aún no sabe, enterarse del lugar y características de la emergencia, para asignar funciones y coordinar la repartición de dotación; luego desplácese con la brigada al sitio de la emergencia.

· Una vez presente la Brigada en el sitio, y luego de organizar las acciones de control especializadas que no debe tardar más de tres minutos (uso de extintores, aislamiento del incendio, etc.), si no ha logrado controlar la situación o tiene dudas acerca de posibles peligros (humo incontrolado, riesgo de explosión, atrapamiento, etc.) debe decidir la evacuación inmediata del área (si no se ha hecho ya) y avisar al Puesto de Mando Unificado (PMU) donde se deben encontrar los miembros del COMITÉ DE EMERGENCIAS para que desde allí se active la evacuación preventiva de todas las instalaciones, (esto último solo es atribución de los miembros del COMITÉ DE EMERGENCIAS).

· Coordine otras acciones relativas a las funciones críticas de emergencia, control del evento, control de factores agravantes, salvamento de bienes, acordonamiento de vías públicas.

· Manténgase en contacto permanente con los coordinadores de evacuación, organismos externos de socorro, empresa de vigilancia, comité de emergencias y actúe bajo la coordinación de este último.

· Convoque nuevamente (si es posible), a los miembros de la brigada que vayan quedando sin funciones para que estén disponibles para otras actividades.  Asegúrese que puedan ir dejando en un sitio seguro los elementos de dotación ya utilizados o que no se necesiten.

Después De La Emergencia
· Trabaje en coordinación con el COMITÉ DE EMERGENCIAS y el área de mantenimiento en las actividades de consolidación del Control, verificación de daños, informes a las directivas, compañías aseguradoras, etc.

· Coordine las acciones de reacondicionamiento y reposición de la dotación lo más pronto posible.

· Tan pronto sea posible reúnase con la brigada y evalúe la actuación, levante acta de las conclusiones y procure implementar mejoras.

INSTRUCTIVOS PARA LOS INTEGRANTES

En general todos los integrantes de la empresa y visitantes de la empresa deben obedecer las instrucciones del COMITÉ DE EMERGENCIAS, BRIGADISTAS Y COORDINADORES DE EVACUACIÓN colaborando dentro de sus posibilidades al logro de la evacuación. 

Antes De La Emergencia
· Reporte de inmediato al COMITÉ DE EMERGENCIAS, BRIGADA DE EMERGENCIAS o COORDINADORES DE EVACUACIÓN cualquier condición peligrosa o acto inseguro que pueda producir un eventual accidente o emergencia (aprenda a reconocer oportunamente situaciones de riesgo).

· Participe en las prácticas y simulacros, informe sobre las limitaciones que padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.

· Entérese de quienes son los brigadistas y cómo comunicarse con ellos para reportar cualquier emergencia.

· Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y aseo de su área de trabajo especialmente al retirarse.

· Mantenga identificada y a la mano la información o elementos importantes que deba asegurar bajo llave o llevar con usted en una emergencia (documentos, copias de seguridad, etc.).

· Durante La Emergencia.

· Si detecta un evento, origen de una emergencia (humo, corto circuito, fuego, derrame incontrolado de sustancias inflamables, etc.), NUNCA intente actuar sin haber avisado antes por lo menos a alguien de su área, en caso que sepa utilizar un extintor y las circunstancias lo hagan necesario verifique antes que sea el adecuado para el tipo de fuego que se presenta.

· Si después de 30 segundos de intentar el control y la situación (o antes si considera que esta no es incipiente), asegúrese de que se avise a los brigadistas, indicando la clase de situación y su ubicación; después siga las instrucciones que se le den.

· Apoye a los Brigadistas en el reporte y en la respuesta inicial.  No obstaculice sus acciones.

PREPARACIÓN PARA SALIR
· Al ser avisado por cualquier medio de la necesidad de salir, suspenda actividades especialmente si se relacionan con acceso del público, recoja sus objetos personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure líquidos inflamables o fuentes de calor si las está utilizando, permanezca alerta.

· Asegure bajo llave los valores, información o equipos delicados que esté a su cargo.

· Recuerde por donde es la ruta de salida del área y el punto de encuentro establecido, esté atento a cualquier instrucción sobre modificación o suspensión de la evacuación por falsa alarma o “emergencias bajo control”.

EN LA SALIDA
· Al escuchar la señal de alarma, salga calmadamente por la ruta establecida, si tiene algún visitante llévelo con usted; se busca que la salida se realice de manera autónoma por parte de los ocupantes una vez que se han enterado de la necesidad de salir. Si se encuentra en un área diferente a la habitual salga con ese grupo y ya en el punto de encuentro repórtese a la estructura responsable del plan.

· Lleve con usted información importante bajo su responsabilidad (documentos, copias de seguridad, etc.), no intente llevar elementos pesados ni paquetes voluminosos porque le serán retenidos a la salida.

· Si debe desplazarse con rapidez y tiene zapatos de tacón intente arrancarlo o busque apoyo en un compañero.

· Siga las indicaciones de los Brigadistas, camine en fila por la derecha, no regrese por ningún motivo.

· Si se considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso contrario no se quede de espectador.

Después De La Emergencia
· Vaya al sitio de reunión final asignado y espere instrucciones del COORDINADOR DE EVACUACIÓN de su área, colabore con él, para determinar rápidamente si alguien no pudo salir.

· No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que lo indiquen.

· Colabore para evitar la infiltración en el grupo de personas ajenas a la empresa, no se separe del grupo y esté atento para apoyar en otras actividades que se requiera.

INSTRUCTIVO PARA VIGILANTES

Este instructivo debe ser conocido por todos los vigilantes que presten sus servicios en las instalaciones.

Antes De La Emergencia
· Cumpla estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad y vigilancia impartidos; esa es la principal forma de evitar y detectar a tiempo situaciones de emergencia.

· Procure que las áreas de entrada y salida de personas y vehículos permanezcan lo más despejadas posible.

· Permita parqueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea estrictamente necesario, siempre y cuando permanezca el conductor dentro del vehículo.

Durante La Emergencia
· En estos momentos su función principal es la de apoyar el control de movilización de personas y vehículos hacia fuera o dentro de las instalaciones de la empresa para que los ocupantes puedan salir si es necesario, los grupos de socorro puedan entrar y que no se presenten saqueos o infiltración de personas ajenas.

· Cumpla con las instrucciones que reciba del COMITÉ DE EMERGENCIAS o del JEFE DE BRIGADA o en su defecto del SUPERVISOR de la empresa de vigilancia.

Después De La Emergencia
· Cuando se autorice el ingreso, solo deberán permitirlo a los integrantes de la empresa.  El ingreso de visitantes se hará cuando lo autorice la persona que normalmente tiene esa atribución.  No permita la salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas afectadas hasta tener autorización expresa de quién esté dirigiendo la emergencia o de la persona que habitualmente lo autoriza.

INSTRUCCIONES PARA HORAS NO LABORALES
· Cuando sospeche de un fuego, revise hasta donde sea posible el área, pero teniendo cuidado de no abrir puertas si al palparlas están demasiado calientes, luego debe actuar según lo previsto por la empresa para novedades en horas no laborales (llamado a los bomberos, personal de mantenimiento de la empresa), deberá intentar solo en los casos de fuegos pequeños extinguirlo con el equipo disponible en el área (extintores) pero actuando con la debida precaución para no poner en peligro su integridad.

· Si no puede controlarlo, cierre el área respectiva y espere la presencia de los organismos de socorro y de seguridad.

· Inicie la búsqueda por áreas aledañas para detectar otros posibles focos, nunca permita que el fuego se interponga entre usted y la salida hacia un lugar despejado y seguro.

· El vigilante de turno o el supervisor de la empresa de vigilancia que se haga presente será el encargado de dirigir la respuesta a la emergencia mientras se hacen presentes los integrantes del COMITÉ DE EMERGENCIAS o las autoridades, para esto contará con las indicaciones que reciba telefónicamente de parte de los integrantes y colaboradores contactados.

· Recuerde que en horas no laborales puede haber personas en las instalaciones, por lo tanto deben ser avisadas si hay necesidad de evacuar.


GLOSARIO

· Accidente: Evento o interrupción repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte, lesión, daño u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o pérdida en el proceso.

· Activación: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

· Alarma: Espacio  de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y puede informarlo.

· Alerta: Estado o situación de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento cualquiera o acciones específicas de respuesta frente a una emergencia.

· Amenaza: Condición latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio-natural o antrópico no intencional, que puede causar daño a la población y sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economía pública y privada. Es un factor de riesgo externo.

· AMIT: Actos mal intencionados de terceros.

· Análisis de Vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas o riesgo según la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia de éste, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de programación anual entre otros. 

· Brigada: Grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o controlar una emergencia.

· Cierre Operacional: Desmovilización total de recursos.

· Cierre Administrativo: Realización de la reunión posterior al finalizar el ejercicio, la revisión y recopilación de los formularios correspondientes, la preparación y entrega del informe final a la dirección de la organización.

· Contingencia: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos estar preparados.

· Control: Acción de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar sus consecuencias.

· Coordinador: Persona que dirige las acciones de dirección del plan.

· Comité Local de Emergencias (CLE): Órgano de coordinación interinstitucional local, organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reducción de los riesgos específicos de la localidad, a la preparación para la atención de las situaciones de emergencia que se den en ésta cuya magnitud y complejidad no supere sus capacidades. Sus funciones están determinadas en el artículo 32 del Decreto 332 de 2004.

· Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

· Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbación funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una modificación sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o al ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales.

· Escenario: Descripción de un futuro posible y de la trayectoria asociada a él. 

· Evacuación: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro. 

· Impacto: Acción directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

· Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la acción de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y el ambiente.

· Mapa: Representación geográfica en una superficie de la Tierra o de parte de ésta en una superficie plana.

· MEC: Módulo de Estabilización y Clasificación de Heridos.

· Medidas de Seguridad: Aquellas acciones enfocadas a disminuir la probabilidad de un evento adverso.

· Mitigación: Toda acción que se refiere a reducir el riesgo existente. Medidas tomadas con anticipación al desastre, con el ánimo de reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y el medio ambiente.

· Objetivo de Seguridad: El que vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

· Organización: Es toda aquella empresa, entidad, institución, establecimiento, actividad o persona de carácter público o privado, natural o jurídica, que desea implementar el Plan de Emergencia y Contingencia.

· Plan de Acción: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las medidas preventivas para evitar los posibles desastres específicos de cada empresa y que indica las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente peligro.

· Plan de Contingencia: Componente del plan de emergencias que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento específico.

· PAI (Plan de Acción del Incidente): Expresa los objetivos, estrategias, recursos y organización por cumplir durante un período operacional a fin de controlar un incidente.

· Plan de Emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que define las políticas, los sistemas de organización y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organización.

· Planificar: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos.

· Plano: Representación gráfica en una superficie, y mediante procedimientos técnicos, de un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

· PMU (Puesto de Mando Unificado): Lugar donde se ejerce función de comando. Es una función prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y se aplica cuando varias instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada institución conserva su autoridad, responsabilidad y obligación de rendir cuentas.

· Procedimiento Operativo Normalizado: Es la base para la realización de tareas necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables de la ejecución de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la emergencia.

· Preparación: Toda acción tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

· Prevención: Toda acción tendiente a evitar la generación de nuevos riesgos. Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales, tecnológicos o generados por la actividad humana, causen desastres.

· Punto de Encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuación.

· Recuperación: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido. 

· Recurso: Equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles para su asignación táctica a un incidente.

· Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento humano y disminuir pérdidas.

· Riesgo: El daño potencial que, sobre la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economía pública, así como la privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrópico no intencional, que se extiende más allá de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones, que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestión que involucre al Estado y a la sociedad.

· SCI (Sistema Comando de Incidentes): Es la combinación de instalaciones, equipamientos, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional común, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

· Servicios: Son todos aquellos ofrecimientos que satisfacen las necesidades básicas de la población.

· Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o construido en la mejor forma posible para asemejarlo. 

· Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.

· Sistema de Alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

· Socorro: Asistencia y/o intervención durante o después de un desastre para lograr la preservación de la vida y las necesidades básicas de subsistencia. Puede ser de emergencia o de duración prolongada. 

· Suministros: Los suministros humanitarios o de emergencia son los productos, materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atención de los desastres, así como los requeridos para la atención de las necesidades de la población afectada.

· Vulnerabilidad: Característica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad física, económica, política o social de anticipar, resistir y recuperarse del daño sufrido cuando opera esa amenaza. Es un factor de riesgo interno. Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y controlar con sus propios recursos una situación de emergencia.

· Vulnerabilidad Física o Estructural: Se refiere a la construcción misma de la edificación y a las características de seguridad o inseguridad que ofrece a los trabajadores que permanecen en ella durante su jornada laboral. 

· Vulnerabilidad Funcional: Se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua, combustible, herramientas para usar en situaciones de emergencia.

· Vulnerabilidad Social: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores para enfrentar situaciones de emergencia.

BIBLIOGRAFÍA

· Resolución 137 de 2007; Contenido de Plan de Emergencias de Bogotá - PEB, DPAE - Dirección de Prevención y Atención de Emergencias, septiembre 2007. 

· Dirección de Prevención y Atención de Emergencias – DPAE & Consejo Colombiano de Seguridad –CCS. “Guía para el Diseño e Implementación del Plan de Emergencias Empresariales”. Agosto. 2007. 

· Dirección de Prevención y Atención de Emergencias – DPAE & Consejo Colombiano de Seguridad –CCS., Guía para la Elaboración de Planes Institucionales de Respuesta a Emergencias por Eventos de Gran Magnitud. Mayo. 2007 

· Dirección de Prevención y Atención de Emergencias – DPAE & Consultores GS1 Colombia. “Documento Guía para el Manejo Logístico de Emergencias”. Agosto. 2006. 

· Dirección de Prevención y Atención de Emergencias – DPAE. “Guía para el Desarrollo de Simulacros”. Abril. 2008. 

· Dirección de Prevención y Atención de Emergencias – DPAE. “Guía para el Desarrollo de Simulaciones”. Abril. 2008. 

· Dirección Nacional para la Prevención y Atención de Desastres (DNPAD). Plan Local de Emergencias y Contingencias. Ministerio del Interior. 1998. 

· Ministerio de la Protección Social. Manual de Planeamiento Hospitalario para Emergencias. Bogotá D.C., 2007. 

· OFICINA DE ASISTENCIA PARA DESASTRES. Sistema Comando de Incidentes- SCI: Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de América USAID / OFDA. 2003. 

· OFICINA DE ASISTENCIA PARA DESASTRES. Guía para Elaborar el Manual de Protocolos y Procedimientos. USAID OFDA / LAC. 2004. 

· OMS / OPS, Logística y Gestión de Suministros Humanitarios en el Sector Salud. OPS. 2001. 

· ICONTEC, Norma Técnica Colombiana – NTC 5254. Gestión del Riesgo. Agosto 2006. 

· ICONTEC, Guía Técnica Colombiana – GTC 45. Guía para el Diagnóstico de Condiciones de Trabajo o Panorama de Factores de Gestión del Riesgo. Agosto 2006.  

	ELABORÓ

Profesional Seguridad y Salud en el Trabajo
	FECHA

10/03/2021
	REVISÓ

Profesional Universitario en Sistemas de Gestión
	  FECHA

11/03/2021
	APROBÓ

Director Administrativo y Financiero
	FECHA

11/03/2021


[image: image7.png]

[image: image8.jpg]www.piedecuestanaesp.gov.co

Atencion:
Lunes a Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
. . . Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelari
554 o @Piedecuestana O@Pledecues’ranaESP Pledecues’runa_ESP e e



