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RESOLUC|ON No. 041 de 2022
(24 de enero de 2022)

“Por medio de la cual se Adopta El Plan de Accién de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta ESP - Piedecuestana de Servicios
Publicos para la vigencia 2022”

El Gerente de la Empresa Municipal de Sgrvicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta ESP,
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, en desarrolio de sus funciones legales
conferidas por la Junta Directiva, acuerdo 004 de 6 de septiembre de 2018, Acuerdo 016 de
diciembre 28 de 2021 y en especial las gonferidas en las leyes 136 de 1994, la ley 1551 de
2012, ley 1474 de 2011, decreto nacional|2145 de 1999, decreto 124 de 2016 y

CON

. Que la EMPRESA MUNICIPAL DE

PIEDECUESTA E.S.P, es una entig
municipal, que tiene como objeto |
domiciliarios de Acueducto, Alc
comercializaciéon de agua ozonizad
de gas combustible por red, telefoni
las actividades complementarias a

. Que la EMPRESA MUNICIPAL DE
PIEDECUESTA E.S.P. “PIEDECUY
desarrollar su objeto social, se rige

SIDERANDO:

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
lad con caracter industrial y comergial del orden
brincipal la prestacion de los servicios publicos
antarillado y Aseo,. como la produccion 'y
a y micro filtrada, energla eléctrica, distribucion
ia basica conmutada fua y movil rural, asi como
0S Mismos.

SERVIQIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
JESTANA“DE SERVICIOS PUBLICOS”, para

por el Manual de Contratacion interno (Acuerdo

No. 012 del 2015 y demas acuerd<

s modificatorios (No. 007 de 2017, No. 010 de

de septlembre de 2018 y demas aduerdos modificatorios), por la Ley 142 de 1994,
por las Resoluciones de la CRAy/demas normas que reglamenten su naturaleza

juridica o aquellas a las que remita

. Que el Acuerdo 004:de 2018 (Esta
FUNCIONES DEL GERENTE, nu
administrativos. que le correspon
nto del objetivo de la en
la Junta Drr, iva el anteproyecto
proyectos de‘@gjecucmn y los pla

las normas anteriores.

utos de la empresa) establece en el articulo 23
erales 2, 4 y 7 lo siguiente: Dictar los actos
an y ejecutar las actividades conducentes al
idad. - Presentar para estudio y aprobacion de
del presupuesto, acompafiado de informes o
es y programas requeridos. — Garantizar la

gjecucién de los planes, programas y proyectos elaborados para el cumplimiento

de los objetivos de la entidad.

. Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan

de Desarrollo), articulo 74 de la Ley
en cuenta que el mandato legal
realizacién de los Planes de Accion

1474 de 2014 (Estatuto Anticorrupcion) y teniendo
es imperativo para la entidad, se requiere la
por parte de las direcciones y de la Oficina de

Planeacion Institucional de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos.

. Que el Plan de Accién es una
Piedecuestana de Servicios Plubl

herramienta a través de la cual, la Empresa
cos, con los recursos disponibles (humanos,

financieros, fisicos, tecnolégicos) que permitan avanzar hacia las metas propuestas de

inversiébn programados en cada

vigencia, define indicadores que facilitan el

seguimiento y evaluacién de las acciones anuales de la empresa, que sirven de guia

para la toma oportuna de decisiones
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6. Que el documento estd dirigido a todas las dependencias de la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos, para la actual vigencia a partir del dia 31 de
enero de 2022, orientando hacia el cumplimiento de la mision institucional.

7. Que el Plan de Accién fue realizado por cada una de las direcciones de la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos, en coordinacion con la Oficina de Planeacion,
aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

8. Que acorde con lo previsto en el literal a) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, en
concordancia con el articulo 2.2.21.3.2 del Decreto 1083 de 2015, uno de los
elementos del Sistema de Control Interno es la Planeacién que orienta al cumplimiento
misional a través de la fijacién de objetivos y metas a alcanzar en el periodo.

9. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 87 de 1993, el
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas, es responsabilidad del representante legal de la entidad o maX|mo
directivo correspondiente.

Que, por lo anterior expuesto, el Gerente de la Empresa Municipal d Seniicios Publicos
domiciliarios de Piedecuesta E.S.P.:

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Accién de Ia empresa Piedecuestana de
Servicios Publicos para la vigencia 2022, como documento de gestion de la entidad que
determina metas institucionales y las actlwdades necesarias para alcanzarlas, documento
anexo al presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a las Direcciones y Jefes de Oficina de la empresa
Piedecuestana de Servicios Pubhcos la formula0|on y ejecucion del Plan de Accién 2022
conforme al instrumento disefiado para tal efecto. La Oficina de Planeacion es la
responsable de la consolidacion del Plan de Accion. La Oficina de Control Interno de
Gestion es responsable para realizar el Seguimiento y posterior divulgacién al Plan de
Accidn, verificando cada \una de las acciones y que estas se efectien en cada proceso.

ARTICULO TERCERO: En cumphmlento de las orientaciones de los organismos de
control, por ajustes en las metas de gobierno o cuando las circunstancias lo justifiquen,
se realizaran modificaciones al Plan de Accion. Los cambios seran propuestos por las
dlreCC|ones para la aprobacion correspondiente y la Oficina de Planeacion velara por la
trazabilidad de la informacion. La Oficina de Control Interno, es competente para efectuar
la verificacion en el momento que considere pertinente.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Piedecuesta, a los veinticuatro (24) dlas del mes de enero de 2.022

GABL\£ QRIL ROJAS

Representante Legal

o
b
N

v

Elabord: Soly Margaret Moreno Sierra — Profesional Universitario en Sistemas de Gestién<Q}J
Revisé Aspectos Técnicos: Ing. César Augusto Rueda Alarcon — Jefe Oficina Planeacién Institucional
Revisé Aspectos Juridicos: Liliana Vera Padilla — Jefe Oficina Juridica y de Contratacion &6

ELABORO REVISO

Profesional en Sistemas 115520/;':20 Director Administrativo y
de Gestién Financiero

FECHA APROBO FECHA
11/02/2020 | Comité de Calidad 24/02/2020
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Meta del programa

ACTIVIDAD (ES)

PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P
MATRIZ DE PROGRAMAS Y PLAN DE ACCION 2020-2023
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR

RECURSOS -

PRESUPUESTO

RESPONSABLE(S)

INDICADOR(ES)

UNEA BASE [ META ARO 2022

indicador segin Res.906 CRA - PGR

META ARO 2022

NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAREN ACUEDUCTO

a Lol

« identificar y efiminar. fraudes cometidos al sistema de Acueducto

lada en Funtos de Uso y Lohsuma -

normatividad vigente

Direceion de Operaciones 3 ACRUG 100%
1 Establacer pmgrarnas para disminuic el ndice |* Realizar las actividades necesarias para fa medicion de copsumo. - Oficina de Planeacién institucional i de ‘Agua N& Conta Ga 27.52% K EO.1.2ndice de Micromedicién efectiva - IML - : 100%.
de Agua no Contabiizada + Realizar las amdades necesarias para la meduén del sgua utiizada en e sistema de Divescitn Comerciat 2 o e EO.;. ‘Ei’: ;: ::L?ﬁngm:g;;x oYY 7 010% -
: acedudts . 4 e £0.1.5. Modelo Hidraulico - MH 1
2 Mamgnef yio sumentar el nimera. def i i nigvos usterios sl servico de acueduct Gficina de Planeacion Institucional Nimero de puevos usuanos vinculados af servicio 2097 2000 ONA 1200
usuarios al sesvicio de acueducto : ) 5 de’ delaP de g
. Garanﬁzat el ratamiento de agus y 14 operacién de ja PTAP. Direccitn de Operaciones B 3 '(;sc;; lndk:e de Reporte'y Galidad de! Agua Potable — %
Mantener ef nivel de Calidad de Agua - sin. 1 Reakizar mantenimiento y adecuaciones necesarfas pam el 6plimo f\ndonan-»enlo del E indice de riesgo de la calidad del agua IRCA. #gua :
3 eoge ey | beratont de Aduss Potabia - i . ) b ) SIN RIESGO or Parte de la L 5%
Oficina de Planeacion Institucional 7 i
= +. Realizar. las  actvidedes correspondientes. con ef fin. de certificar’y. aaedtar el : GE.2.1. Productividad del Personal Opérativo. de o
laboratoria de PTAP. ante las entidades competentes —
Disponer de personal materiales, equipos accesorios y herfamientas para’la atendén de ; 1200
il . R + | daftos. b : [ ; f
| Ejecutar kos planes de matenimiento de - S : 2 jeAn L E0.2.1. Fallas ¢n fa Red do Transporte y Distribucisn de
4 redes de acusducts Revisar, y atender las p pos los usuarios. Direccion de Operaciones Metros lineales de tuberia 1200 [Acusdiicto — FAC
: Realizn} monitores a lag redes y a los diferentes componentes del sistema de acueducto.
: Bl ; CS:2.1. Indice diz'Continuidad < IG
: . 3 : 224 Indice de Continuidad = e :
5  Aumentar y/o mantener fa cobertura def » Realizar las para ylo ia idad del . gestion, 08 Oficina de Planeacién Institucional * |* je de del servicio de ch 97.87%
servicio de acueducto en el APS actual sistema de acueducto R pr °‘: " en el perimetro urbano 4 Icador de Fian de Tmergencias y
ecursos via Gonnngenclas para Acueducto 100%:
crédito DEQAr
Ampliar la cap d de al i de{-Realizar fas para ampliar’ la de del 'R via . : . Volumen de metros cubicos de capacidad de
6 agua potable - potable i ! ‘ 6 $ Oficina de Plfmeadbn institucionat almacenamiento 11200 tanque la cantera NAJ 1756
Ejecutar.. los: pldnes ‘de reposicion - yje Constlun' reponer, rembimymzbl (por.c L potlé Clﬁ & e s : . : g ! g
7 rehabiiitacién de :edw de distnbucnﬁn pledecues%ana)’de metros fineales dei sisterna de acueducto ’ ona def/‘lan\eagén oy i NOmero de mefros lincales 2000 900 Na 1800
Ejecuta o plan da comtrucelcm "ylo Resorsosufa. - i s .. Numero de metros !ineales de redes construidos; : R
mejoramiento - de. metros- Eneales” red- de ~(:onstml reponer orehabirnar metros fneales dsnducmon ylo conduccion T gestidn Oficina‘de Planeacién Institucional * - me]omdos ylo:mantenidos: i [+] 800~ = NAG = 800
aduccién v/o oonducmdn ; s : -
qup«eaoslocamdosenlaparte ata de predios del #rea de i i g isos via S G e . L - - = <
9 a6 s cuencas e ] A gestién Oﬁdna de f’lanepdén Institucional N\‘:umero de predios adﬂ&s o Q NA Q
2y i i Oficina de Planeacion Institucional 96%.
1 O Guripli ef indice'da contimidad i el servicio Reuﬁz;;las mﬁvldadea necesarias para garanﬁzarla continudad dei servicio de - & 95% NA 0
: . ’ Oficina de Planeacion Institucional i o o
- |Etaborar diagnésbcoa. riseﬂos /o éstudios . |Realizar tas actividades necosarias con el fin de elaborar, actualizar yio ejecumr estudios' |  [Oficina de Planeacién Institucional. . : . S / 1
11, |te brs. factiidad del ssfvicio de dcueddsto. |de diagriséticos, dissNos yio estudos de pre factbiidady fectbildad de senico do zm:::z‘:gw'mwﬁ;““a mm:ﬂfg‘mm oy NA
en Ias zonas urbana ¥ rural del . | Oficina de Planeacién institucibnai o i
1 2 instalar dispos%uvos para ahorro eficiente del . Proyedo wmhnizadén de ba]o consumo (mlaaon de cﬁsposmvos ‘shorradores de : Direccion Comercial Nu ﬁéra de proyectos ejecitados 1 YA : 100%
- 2gua. W) E : Direccitr Comercial l o L <
Implementar programa . 'de: usd:. 'y ahofro|?. Dlaglosﬁcar el estado:.actial del; consumo _energetico de !a PTAP de la_empresa * L Namers dé actividad enel 53:1 CP:o; "bT: Energético del Sistema de Tratamiento
43 leficiente e energla.” PROURE.. Inchuye Pledecuestana de Servicios Piblicos Oficina de:Planeacién istituional . e PROURE. proge [} 1 Awe““‘ O EAG"
instafacion . de siste g ion . y|* Reslizar acciones para disminulr costos y/o consume de energla,
equipos bara eficlencia energetica. R :
1 4 dReahcuar c;:;: :’recoreng:;hcdo:oel fin 1‘ + Realizar suspension, re cortes, segun lo blecido por ¢l Direecion Comeriial Numero de ordenes ejecutadas/ Numero de 90% 90% NA 90%
ar cumplments 2 lo POr 1| arca normativo vigente ordenes entregadas °




*Realizar las" activid; para fa p natural,
restauracion o rehabilitacin de 4reas para la proteccidir de las cuencas hidrograficas de

aeparamdm enle fuents y mane]o adecuado de vertimientss para los eﬁudames

Proteccion, conservacion y manejo'integr parala
1 5 de " cuencas hidrograficas en  dreas Recur:ﬁc;snvla Oficina de Planeacion Institucional Numero proyectos ejecutados ] 1 NA 3
icas dei ja para ia emp el imi en.. dreas ey d: ge
© rehabil para pi i6n de las euem:as hidrogréficas de importancia
para la:empresa
« Proyectos de ed: 61 y. culfura i en temas. al ahorro def agua, s Numero de hogares capacitados o a ; A iy 6000
1 6 as separacién en la fuente y manejo adecuado de vanlmlcmos para los hogares Diraccién de Opéraciones 7 e antes y llogares y
direfentes comunidades ‘ > i T z
""Mﬂdﬂ on temas nferemes al ahorro del agua, Direcci m de Operas de jantes o gssi:" 2:::;6: xé‘escasms y Gastos Adminisirativos por. 60% -

QANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR ENAL

‘CANTARlLLADO

Ndmefa de metros lineales de redes construidos,

2400

27

1a zona urbana en ¢! cuatrienio,

« Lavado y mantenimiento de vehicuios

« plan de emergencias y contingencias

* Cumpfir con mircrorutas de acuerdo al estudio actual

* Realizar seguimiento de los tiempos en las macrorutas

e rutas

;:;z:‘rae rer::::rta: !lo “ metros|, Construir; reponer; rehabfitar y reciblr (por concepto de proyécto ne ejecutados por la g .

17 evacuar; v, disponer. las 89088 iedecuestana) de metros Bneales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer - 10ficina de Planeacion insfitucional . mejorados y/o mantenidos, 3000 800 NA

ltrecoteccion). aguas residuales - :
Facturar la totalidad de usuerios al servicio de|* Realizar depuracion dé base de datos del sistéma arcosis > para identificar usuarios sin " : Numero de iisuarios facturados af servicio de’

18 alcantarilado una vez ingrssen & sistema servicio Direccién Covflercual aloantarilado 1] 1000 NA 12va0
= Realizar la open:d6n y.mantenimiento de las redes de élcamarmado. defas E0.2.2. Falias en la Red de Alcantariltado - FAL 160%
como pozos, sumideros y canaletas (mano de obra). :

e N " K - Indicador de Plan de Emergencias y
Mantenimient chivi nirol de dafios ;CR le:dﬁ:‘ b * - pora o Contingencias para 100%
A miento, correctivos, co fios - ' i : " . . BECAL

19 | tugas al cstoms do seanianitado. Direccién de Operaciones Metras fineales de tuberia o

* Plan'de emergencias y contingencias GE23.F vidad del Per | Operativo de 100%
Alcantariflado = POALC

» Compta de_ Equipes

» Realizar la aperacion y mantenimiento de las PTAR . :

» Suministro de insumos quimicos de las plantas PTAR Direccién de Operaciones 224 lalseg

* Adquisicion de equipos y ¢

20 e T de aguas * Sub eléctrica PTAR Litros por segundo tratados 224 islseg NA 03
« Garantizar el cumplimiento de las acciones para la elaboracion dei proyecto PTAR el
Santuario 1l fase (PDM) Oficina de Planeaci6n Institucional
» Tratamiento de lodos para obtener biosolidos fipo. b

Elaborar diagnésticos, disefios ylo : " . " "
" e Nimero.de diagriésticos, disefios y/o estudios de
de- pre factibilldad y factibiidad del servicio|- elaborar, actualizar ylo ejecttar estudios de dIagnOshcos. disefios y/o estudios de pre - 16 Instituc it bl i 3 0
21 de alcantarillade en las 2onas ‘orbana y rural facﬁbﬂdad y facnbilldad del seivicio de alcantarifado. .- Oficina de Pianeasiér ) cionat Pe. fawm:mxxn:::gz:memo de ° 2 NA
de municipio. i
Realizar..el - estudio. de vertimientos en los : .
2 [puntos.a los cusles s reaken Jas - Realizar el estuclio de vertimientos de los sactores afectados Oficiria de Planeacidr Instituciona) .| Namero de estudio de vertimientos realizados 1 1 NA 12
£ delasaguasuhﬁzadmenelmmpmd ?. o8, i R i S X
Pledeeuesta 2 : : d
- {implementar: programa’ de " Uso. y. ahorro i s . ' Sist
23 eficiente “de” énergia.”” PROURE. lncluye k::;ﬁ;:r d:m 9. proyectos para. el ‘ahorro " energetics: de “los " sistemas’ de : Oficina de Planeaci6n Institucional Numero de acciones o proyectos .- 0 1 i 52:2' Consumo Enetgéﬁco del ha de Tratamxento
L, s de 2 el . o 3 ae o ? ame : i : guas
equipos pera eficiencis energefica. Residuales de A!cantanllado —CEAL
ylo la del + Realizar las para ylo .1 Ia capacidad det . . . Porcentaje de cobeituia del servicio de : ©3.2.1. Indice da Contintidad — IC 100%
24 servicio de alcantarillado en el APS achsal: -[sistema de alcantarillado . Oficina de ?""“e“"’“ Insttucional .- alcantarillado en el perimetro urbano 100%
Dismi Disposicion ar 2 : EP 3.1, Indicador de Plan de Emeraencias Y. 100%
Reanzarp parg O TSIl VETO8 ¥ IESRs Py
2 5 def a:rz:;z:::l:nzo de los resl:una | 2 tiaves proceso.de produccion de abonos ! Oficina de Planeacién instiucionat Numero de proyectos para aprovechamiento de 0 T |SAd 4 Gestién de Lodos Resultantes Acueducto —
: > * Implementar Ruta exciusiva. resaduos organicos y material verde: GLRAC 0
y materal verde o 5 o gl
. " Realizaci6 dcjomadas peciales qua p un mayor! acercamiento” de”’la 2
" ylo: el ndmero P ©ofl SuS tsUarios y comunidad en genera! o iy Numero de usualios vincisados al servicio de
26 usuarios al servicio'de aseo + Entregar de manera oportuna la fe: T Sefvicios p Direcdion Qomemla! aseo o 1000 NA 1200
« Identificar los usuarios de servicio de aseo mediante el siministro destickers.
: Realizar l°::'°cm de ba"fd" y leccion de residuos sdlidos Porcentaje de Cobertiira de servicio de aseo en fa
* Mantenimiento parque automotor 2zona urbana 76% 76%
Mante la cob ic . in i . " 6
antener la cobertura dei servicio de aseo en|> Suministro de partes para vehiculos Direccion de Operaciones Rutas e das/ nutas programadas 76% G.E 2.3 Productividad fl Pe;\ssunal Operativo.de Aseo
di

_——




28

|Realizar {a_disposicion  final ‘de los residuos

{autorizado.

solidos - domiciliarios: " en’. ‘relieno sanitario] Garantizar fa disposicion final en sitio autorizado

29

30

2]

: Optimizar: 1a, prestacion: del senicio. de aseo

mediante: sequirniento  satefital ‘de} parque
‘automotor recolector.

Fomentay:el aprovechamiento de los restduos
sofidos producto de. sepsracion en'la Riente

el mantenimients a los ﬁreas vefdes

Realiznr e mamenlmienta al componeme

rbisren acorde cori ol PGIRS, ' Rea!izar la poda da arboles sig

'+ Cumplir con o estnblec‘ldo en Resolucion No. 2184 de 201

Reaxzav el corte de césped de. areas estab)eddas

o

+ Hacér seguimiento mediante. equipos de posncaonamlento global en- los vehiculos
recoleﬂoresyplataformadesegulmlento T

ing spuestas a peticiones
estana de Servicios Pab&cos POt p:

“NOS TRANSFORMAMOS

Dfrecgi&n dé Oéergdbnes -

. pireccwn dé Operaciones -

rnts? de macaneo enzomas verdes y dreas
iblic i

Némero de arboles podados sigl
Ineamientos establecidos én el PGIRS

PARA TU BIENESTAR EN LA GERENCIA

) : Numero de meses que ae garantiza la disposicion
- {Direccién de Operaciones final de residuos solidos. 12 12 NA’ 12
Direcci ér de Operaciones Nimero de equipos mhlaln:;:los conseguimierto. 9 “qy A 3
: ;
o (TRNA) Toneladas Recogidas No Aprovechables/
Pireccibn de Operaciones Numem de u&uancs : § 13.22% NA

expansién

* Realizar los estudios y actividades necesarias para elaborar el Plan de crecimiento.y,

mejora propuestas*100

40 Cnnlrolar Ios procesos judiciales en donde'se |Elaborar y mantener achializada matriz con i

NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN JU

RIDICA Y CONTRAT/

ACION

D,
" . y evaluar ia de Digital ; . A Lo
37 C.u rpphr con las Estrategias  de “Goblemo|, Realizar actuaizaciofies al contenido de'la pagina web institucional de fa Empresa Humano, Oficina d.e Comunicaciones e imagen e para 54% 90% NA 90%
Digital Piedecuestana de Servicios Publicos Corporativa Actividades realizadas
.. 1+ Realizar activid; para e f i de intemas y externas : - i .
a nivel}: . G N Oficina de C A ara, o, o : 5,
38 interno y externo cuire“aall:ar pax:a el’ de pera la de Corporativa Actividades realizadas. 8% 95% . NA 95%
“Realizar Rewsion por fa Direccion anual para identificar los cambios al plan estratégico
* Revisar peri los de i y control con el fin de verificar * Revision Gerencial
3 " N el cumplimiento y avance det Plan Estratégico Econémicos. N o, N o o,
39 |Actualizar y Cumplir el Plan Estrategico. * Realizar actvidades de mejora Humanos Gerencia “Actvidades de mejora camadas/actividades de 90% 100% GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 100%

Estado de fa totalidad de los procesos judiciales 1

an

l s, e pecifica de: cada pi Ciianse Oficina Ju;id;c;yde c'ohna;;acaon 1 NA 1
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN PLANEACION
Direccién Administrativa y Financiera 1
N R?alizar el s imi alo y certifi ° durante la xigencia 20,19 e




*Mantener con base en el mejoramiento

seguimiiento en ISO 9001:2015

1as Hggulas ue a a ue

Numero de renovaciones para la certificacion de la

55

Pi de Publicos.

Humanos

de la Emp

delosp yPp . o N "
41 institucionales, Ia renovacion anual de la 13;;:'2?‘;;;‘;‘;”“5 con miras a certificar fa empresa en las 3 normas ISO (9001, e)::::,a;?:és Norma Institucional del sistema de gestion 1 NA 1
certificacion en Sistemas de Gestion * Proyectar la mejora continua a implementar y eJecutar un SGI (Sistema Integrado de Oficina de Planeacién Institucional 1
Gestion)
*Realizar las actividades para obtener la certificacién en el Laboratorio de Aguas PTAP
Cumplir ef Plan Anti de Ci la de ias dif direcci en relacion a riesgos de
42 al Cn? dadano v ¥ corrupcion, listado de tramites, rendicion de cuentas y estrategias para mejorar la Recurso humano Oficina de Pl i61 p je de avance en de metas 100% 100% NA 100%
atencion al ciudadano.
Oficina de Planeacién Institucional 1
Adquirir equipo y/o
para fortalecer el servicio de aseo . . . - Nomero de i ylo 1
43 " 1 buldécer / Adqulrir maquinaria, equipo y/o vehiculos para el servicio de aseo Economicos para fortalecer el servicio de aseo. 2 NA 1
1 volqg 1 ofros). Oficina de Planeacién Institucional 0%
EP.1.1. Indice de Inversiones A de 100%
— HAAC
* Definir estructura de funcionamiento. EP.1.2. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de 100%
44 (3rei?r Banf:o de Proyectos y Mantener su Tréamitar cddigo para la radicacién de fichas MG!. Oficina de Planeacion Institucional Banco de proyectos 0 Acueducto - IEAIAC
. o - EP.2.1. Indice de Inversiones Acumuladas de 100%
Realizar e dep Alcantarilado — HAALC
EP.2.2. Indice de Ejecucitn Anual de Inversiones de 100%
Alcantarillado — IEAIAL
Cumplir con el cargue al sistema Unico del,, " . N ; N - Numero de informes reportados/ numero de total o, o,
45 Informacion SUI Realizar el cargue oportuno de informacion humanos Oficina de Planeacién institucionat de informes por reportar 100% 100% NA
Realizar estudio de factibilidad para|, N . " " . N
46 . sede A de I . :i::::' sdmgnésneo de condiciones actusles de la sede administrativa y sus Oficina de Planeacion Institucional Estudios de Iacnbci::?n ?naigr I: ;;npﬁaclén de ta sede 1 4 NA 3
pliedeucestana de servicios publicos e e
* Aplicar encuesta NSU
47 Medir NSU de la empresa * Realizar analisis de la informacién NSU Humanos Oficina de Planeacion Institucional Informe NSU 1 1 NA 1
* Entregar informe NSU
para i 1
Actividades ejecutadas
Implementar la unidad de negocio de " y . N . Humanos Energla comprada mediante contratos / Meta de
48 jalizacion en el M " ista de Refﬂzar estudios, tr.amm:s'ares?’u‘endos para implementar modelo de negocio y Oficina de Planeacién Institucional energla a comprar mediante contratos 0 NA
Energla P Tecnolégicos.
kW vendidos / kW proyectados
Margén neto del negocio.
|Fortalecer .y mejorasr .la: . capacidadj, . N N N . . .
49 |administratva de fa  Pied de|Des e impk as con y mejorar Ia Direccion Administrativa y Financiera je de act de los proy 0 100% NA 100%
. P Y enla pi ) ejecutados
Servicios Publicos
Garantizar las compras .de Fisumos,
52 mJantemmlentu. st{mmrstros, efc. para ﬂ . los Minimos para las oficinas derivados det ejercicio. Direccion Administrativa y Financiera Compra de elementos  insumos requeridos 100% 100% NA 100%
Pledecuestana de servicios publicos.
Mejorar tas instalaciones administrativas y de
53 atencién al cliente de la empresa|Realizar actividades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de la empresa Direccién Administrativa y Financiera numero de proyectos de mejora 0 2 NA 1]
|Piedecuestana de Servicios Publicos.
54 Cumplir ef Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Recurso humano Direccion inistrativa y Fi C i de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Cumplir el Plan de Prevision de Recursos|* Cubrir los perfiles idenﬁﬁc_adus para cada uno Qe los cargos con los funcionarios y Recurse humano Direccion - va y Fil o . de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%




56 g::::ro el Plan E i de Talento impk ia por Ia que p dI: ;:rtyc';sogg:;_";idmal y e sentido de Recurso humano Direccion inistrativa y Fi [of imi de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
. - o . . . - - Porcentaje de avance en cumplimiento de o, o, o
57 {Cumplr el Pian Institucional de Capacitacién |Ejecutar las capacitaciones programadas Recurso humano Direccién Administrativa y Financiera actividades programadas 100% 100% NA 100%
58 Cumplir el Plan de Incentivos Institucionales conlleven alfnejor;s re- e:oslos fonarios p el trabajo en equipo, que| pocyreq humano Direccién Administrativa y Fi < imi de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Asual en Seguridad y Salud en el
N . Trabajo
5Q {Sumpl O tan Jo arabajo Ama en Recurso humano Direccidn Administrativa y Fi ividades ejecutadasfactividades programadas |  100% 100% NA 100%
9 y Segu y fabajo- imi ala i al sistema gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo para todas las instalaci de la Pied de icios Pablicos
60 l?xulnmfz:lr'nzgz:‘ﬁ::%iﬂz:;:;::::‘;gs de y hacer imiento al de las Politicas de SGS! Recurso humane Direccién inistrativa y Fi Cumplimiento de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
*Dar a las i g das a partir del Diagnoéstico de los
niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el uso de la
61 z"‘""’ el P';“ de T et de Recurso humano Direccién Admiristrativa y f Cumplimiento de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
i Ejecutar Jas actividades de la matriz de riesgos institucionales del area de Sistemas e
Informatica
62 [Cumplir el Plan de Seguridad y Pt de|mplementar ¥ hacer seguimiento al de la Poliica General de Seguridad de| pecirsg humano Direccion Administrativa y Fi ¢ de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Actualizar inventarios de bienes muebles e
63 i i a la Pied Verificar que los it sean reales en relacion con le documentado recurso humano Direccién Administrativa y Financiera inventarios realizados 0 1 NA
de Servicios Publicos
*Actualizar Ja TRD y TVD
N I N *Capacitar al personal en temas de gestion documental
64 g:;:: "J_T,Ia; AI;sMucmnal de Archivos de Ia ‘Realizar i segun lo en las tablas de valoracion] Recurso humano Direccién Administrativa y Fi C i de avance vigencia 2022 100% 100% NA 100%
documental
“*Ejecutar actividades de los PGD Y PCD
6 5 ‘Cumplir con el cargue de la informacion a losjCargar en.la la ida por los entes de control dentro de las: Recurso humano Direccién Administrativa y Financiera Total de reportes rgngndosllotal de reportes 100% 100% NA 100%
entes de control fechas estipuladas solicitados
66 g::zg;igxcu;:smbieudo en ef Plan Anual Presentar informe de avance al Plan Anual de Adquisiciones Recurso humano Direccién inistrativa y Fi i C i de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
SF:1.1. Liquidez— L
Cumplimiento con los pagos deri dela |- Dar imi con los pagos establecidos de la deuda publica para 2021 Porcentaje de cumplimiento de pagos dé deuda 1115 9
67 deuda publica y compromisos » Dar cumplimiento con los pagos pi T de vi i ! Direccién Administrativa y Financiera g P (blica pag SF.1.4. Relacién de Endeudamiento— RDP 100%
presupuestales. » Cumpiir con los gastos y pagos derivados del recaudo generados por los bancos. .81
tal Cumpir con los gastos y derivados del do genérados por los b: P 0812
SF.2.3. Endeudamiento — E
68 Reduur' el cobr? por cupon que realizan las|Realizar fenegociacion del valor por Foupon.pamdu con Ia§ que cuenta en la actualidad recurso humano Direccién Administrativa y Financiera disminuir en 7% e] valor cobsado por coupon de los 0% 7% SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 0
entidades financieras la emp! f de Publicos con las entidades financieras recibos de la empresa
- N *Mantener los puntos de atencion.de recaudo facilitando los medios electronicos Direccién Administrativa y Financiera SF.1.2. Eficlencia en el Recaudo — ER
Mantener como minimo un promedio mensual|,. N . N &
69 de) 5% por recaudo de cartera Trazar progs de Y alos. para de interes y p mensual de recaudo de cartera 0
nermalizacion de pagos Diraccion Administrativa y Financiera SF.1.5. Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en
dles de pago — RC
i la licacis de all~ i ante las entidads los recursos ios para el imi de Via . o . " : garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de .,
70 servicio de acueducto los subsidios de acueducto Gestién Direccin Administrativa y Financiera los estratos 1,2, 3 100% 100% NA 100%
i la icacién  de i alj+ i ante las los recursos ios para el imi de: Via A P " : garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de 009 o
71 servicio de alcantarillado los subsidios de alcantarillade Gestién Direccitn Adm tva y Financiera fos estratos 1,2, 3 1 100% NA 100%
i la licacién de idios at{~ i ante fas entid: ftoriales los ios para el imi de Via o PSR . . garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de 5, o o,
72 servicio de aseo los subsidios de aseo Gestién Direccin Administrativa y Financiera los estratos 1,2, 3 100% 100% NA 100%
GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del
Garantizar la operacién de los procesos y PPAP
73 inistrath i la * Realizar los procesos necesarios para generar la contratacion def servicio, Propios Direccién Administrativa y Financiera numero de ct;r;l:‘a:::(sogr::se::::s/numem de 1 GYT.1.2. Carga Administrativa-ICA 1

p
contratacién del servicio de apoyo

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG




Mantener la proteccion y custodia de cada
una de las instalaciones administrativas y

« Realizar los pi

para generar Ja contratacion del

74 de la Pi de Servicios [servicio de vi Direccién Administrativa y Financiera Namero de meses prestados de servicio 12 12 NA 12
Publicos mediante la prestacién del servicio
de vigilancia
d la p i y los » Compra o adquisicion de ptlizas de civil todo riesgo
75 i de la empl ( P! % P 9 Direccién Administrativa y Financiera Compra de pélizas 100% 100% NA 100%

de servicios publicos.

dela

para las i

y




~ limplemientar campanas educativas a las
- {direfentes comunidades :

fas para: la“ refo natural,

restauracién o rehabifitacion de areas para la proteccion de las cuencas hldvogréﬁcas de
Proteccién, conservacion y manejo integrado, lmportanciﬂ parala empresa.

de cuencas: . ‘hidrograficas en: . éreas
estralégicas de importancia para la empresa

*Realizar . el mantenimiento “en - areas refnresta&as tevegetalizadas : naturaimente;

para ia empresa

« Proyectos de educacion y cliflira amblental en temas teferentes al ahorro del agua,
separacion en la fuan!e y.manejo adecuado de vsnimienms para’ Ios hogares .

-Pmyem de edwaqbn y eultura ambiental en temas raferenm a! ahono del agua,

Constiuir;: | rehabilitar:. y/o " téponer. metros|

e Consh'ulr. Teponer, rehabilitar y recibir. (por coencepto. de proyedo ng. ejecutados porla

Recursos via

restzmnadas [} rehabhadas pama protewuén de Jas cuencas mdro;yﬂﬁcas de |mpodanua

Oficina de Planeacion Institucional

Numeta proyectos ejecutados

Diraccién ds Operaciones

Numero de hogares mpa Hadqg

Numero de estudlantes capacltudas

Nﬂmero de metros fineales de. redes constmidos,

y hogares

8000

Gestién Social - GS

GE.3:1; Relacién de Costos'y Gastos Administratives por.

0%

2400

22

de alcantarilada en las zonas urbana ¥ rural factibiidad Y facnblfodad del servicio de alcantariiado.

« elaborar, actualizar y/o ejecutar estudios:de: dlagnésbcos. disefios y/o. estudios de pref

del municipio,

;- {Oficina de Planeacion Institucional

. alcantanilados realizados. | :

1 7 incales de. redes destiadas 2 recolectar, ’| pledecuestana) de metros fneales de redes desmadas 2 recolectar, evacuar'y dbponer b, Oﬂcina de: Planeadbn’lnsmudonal mejorades ylo mantenidos. 3000 800 NA
“Hevacuar;iy dssponer las aguas residuales i 3 R ; d i .
3 aglms residiales 2 g : %
‘{{recoleccion). BRbe
Faiurar fa fotalidad dé usuarios al servicio de|* Realizar depuracion de base de datos. del sistema arcosia para identificar Usuarios sinf- R Namero de usuarios facturédog a/lsférvicin’de ) : § 006 NA i '206
1 8 alcantarillado una vez ingresen al sistema . - |servicio L L . D&e‘“m" Comercial : alcantarillado i : g
+ Realizar'la operacion y mantenimiento de fas redes de alcantarilade, de las es\ruchn'as E0.2.2. Fallas en Ia. Réd ae ‘Alcantarilado.-- FAL
comb pozos, sumideros y canaletas (mane de pbra ’ T s
EP3Z Indicador. dé Plan de Emergencias
2 : ~Realizar la adqu;sknén de ma!enales yie accesonos 1 e para el . 5 : e : " Icgo::in;'en;:s :a,:‘ ergencias y 100%
19 Mantenimiento, correctivos, control.de dafios demdes i Direceldn de Operaciones Mietros fhealis de Mbada ! q
y fugas al sistema de alcantarifada - : : i i . e , : :
e : - Plande e""”g"“"h‘? contingencias . s ' GE2.2 productyidad del Personal Operahvn de Ton%
g v ; : T ., e : Alcantanuado POALC :
/|:Comprade Equpes . = R o -
eaﬁzar la obera&'ou ¥ mameniﬁ)lento de las PTAR: L d -
. umlmstm de insumos quimicos:de las plantas PTAR. Direccidn de Operaciones i 224 |sfseg
' Adquisicién de equipos y Herrumlentas : : g & i
20 Realizar. e} - Tratamiento  de aguas residuales |+ Subestacion eléctiica PTAR S L Uitros por segundo tratados 224 18/seg 03
. L ik « Garantizar ef cumnplimiento de fas accl para la‘elaboracion def proy PTAR e :
Santsario [l fase (PDM) Oficina de Planeacion Institucional
« Tratamiento de lodes para obtener biosolidos tipo b
Eiabnmf diag disefios ylo. Nu;nefo de dingridsticos, disefios ylo' estudios de
21 de pre factibildad 'y factiblidad del sefvicio pre factibilidad y factblidad deJ servicio de

Realizar ef estudio -de:vertimientos: en: los
puntos a los ‘cuales se. realiza |as descargas|
de las agues uhﬁzadas en-el mummpia de|
Pledewesta

» Realizar of ssbidio de vertimlentos dalos Sectores afectados

23 o

Implementar programa - de-’.uso: .y ahorrol, .

/de " energia.  PROURE. Incluye

8 de- slstemas autageneraaén v
i e

Reaﬁzar acciones o proyectos para el ahorro energenca de.Jos sastemas de

+ Realizat las actividades nace:

Aumentar. ylo.mantene & cobertura:del

rrias para aumentar y/6 mantener Ia capacidad del

de alcantarilado en el APS actual -

sistema de: alcantarilado

Oficina de Planeacién Insftucional

- |Oficina'dé Planeacién Instiucional .~

: : Nam;aro de sstidio de vertimientos ;ealizados

Numero de accion

27

- | Disminuir costos de Disposicion final-a raves

26

 ‘Oficina de Planeacién Institucional

Porcentaje de cobertura del servicio de-
+i+ alcantarilado en el perimetro urbano

100%

“IED.3.2: Consumo Enefgéﬂco del Sistema de. Tratamlento

de Aguas:
Resldualesdal\leanlannado CEAL

-|€s:21. Indice de Contidad — IC

..400%

proceso de producaon de abonos
del apravechamlemu de los residuos  Implementar Ruta exclusiva
R ,"“’”e - bt

orgamcos y material verde | -

a de Planeacih institucionat

Numiero de proyectos para aprov
residuos organicos y mateiial verde:

v b : - e Realizacion de. jomadas espedales que: pmnﬂan un mayor acercz
Mentener  ylo: aumentar el numero - de|empresa con sus usuarios y comunidad er general,

usilarios al servicio de-aseo it Entregarde manera oportuna I3 facturacion por servicios premdos =
s Gl s -ldenhﬁ Ips usuarios de servicio de aseo mediante el suministro de stickers, 7

NOS TRAN

SFORMAMOS PARA TU BIE

Direcpl'én Comercial

NESTAR EN ASEO

Numera de tsuarios vinculados’ al servicio de

»: Reamr los pmcesos de barrido ¥y recoleccion de resuduos sélidos dormcnlienos
* Suministro dé combustible vehiculos .
+Mantenimiento parque automotor.

+ Suministro de parfes para vehiculos.

- Lavado y mantenimiento de vehicuios

» plan de émergencias y eontingencias

* Cumplir-con mircrorutas: de'acueérdo al estudno actual

*'Realizar seguimiento de los ttempaos en fag macrorias.

Mantener fa cobertura del servicio de aseoen
ia zona urbana en el cuatrenio,

Direccion de Operaciones

Porcenta}e de cobermra de servicio’ de aseo’en fa
zona urband

Rutas ejecutadas/ nutas programadas
{cronograma de nifas establecidas)

SA.1:4. Gestién de Lodos Resiiltantes Acueducto —
GLRAC:

EP:3.1. indicadot de Plan de Emergencia i

1000

76% 2

76%

G.E 2.3 Productividad del Personal Operativo de Aseo
== POAS

6%




Realizar la_disposicién final de los fesiduos. : : . Lo
28 sofidos | domiciffarios ".en _reflend sanitario] Garantizar Ia disposicion ﬁ@! en sitio autorizado : Direccién de O) i Nomero de ";:?z:ur:s:ug:?;;::s{a disposicion 12 12 NA 12
Optimizarla prestacion del servicio- de aseo s
29 mediants seguimiento sa!e[ital el pardue re;?eo:{o‘zg;?x’t; n:;egf:t:g u?:\;]e,?v:: de postcnonamlemo global. en los vehleu!os : Direcci6n de Operaciones N\imerodeeqtf»pos snr;;:;lados con seguimnerﬂo 9 13 WA 3
amomotorrecoﬂector. : ‘ £ e % : : 3 e -

Fomentar el aprovechamiento de ioq Fesiduos ¢ E : 5 3 . (Tl RNA) Toneladas: Recogxdas No Aprovechabless |17
sr&;ﬁg;: :roducto de.separacion en la fuente | Cump& confo eshb!ecldo en Resolucion N 2184de 2019 i . o o Direccitn de Operaciones b - Numero deusuarios. .

Realizar el mantenimiento a Ias Areas verdes
pubfcas acords oon el PC{IRQ : e Realzar ¢l corte de césped de dreas establecldas en el PGIRS

Reskizat el mantenimients
‘[arbéred acorde con el PGIR!

d deﬂcos por parle : s e ¢ amcadasl numera de:
dé'fa drea dé atericién of Usuario. : L : 3 Faif . D Iretqun Gomercial . S pehclones respondidas

NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN LA GERENCIA

" . . fuar la ias de i Digital. : : R

Cumplir con las Estrategias’ de Gobiemo|, . y eval Oficina de Ci e imagen para o, : "

37 Digital Realizar. actualizaciones al confenido de la pagina. web' institucional de la’ Empresa Humano Corporativa ‘Aétividades realizadas 54% 90% NA 90%
Piedecuestana de Servicios Publicos

Oficina de Comunicaciones e imagen Activi p para imp 85% 95% NA 95%

5 icativas a nivel| Realizar actividades para el ft imi de icaci internas y externas
38 intemo y externo. ;‘:;aaﬁ:ar para el de para fa d.e Corporativa Actividades realizadas
*Realizar Revision por ta Direccién anual para 1denhﬁcar fos cambios al plan estratégico.
* Revisar peri los de i y control con el fin de verificar| * Revisién Gerencial
N " el cumphmlento y avance det Plan Estratégico’ Econémicos 5 o, " o,
39 Actualizar y Cumplir e} Plan Estrategico + Realizat actividades de mejora Humanos Gereiicia A de mejora . de 90% 100% GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 100%
+ Realizar: los estudios y actividades necesarias para. elaborar el Plan-de crecimiento y mejora propuestas®100.

expansion

"NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN JURIDICA Y CONTRATACIQNI_

4 O Controtar lo: praéesbs jﬁdiciales endonde sé
identifique el estada: de los procesos

;I:;gfr ¥ mantener- achializada; matriz ‘con 6 ffica de cada: p +* Hiimanos v Oficina Juridica'y de Contratacién Estado de ia totafidad debspmcésosfudiciales 1 L NA: i " - 4 . 1

NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN PLANEACION

Direccién Administrativa y Financiera 1

+ Realizar el i alo

¥y i durante la vigencia 2019 e
- " A




“Mantener con base en el mejoramiento

a3 tejulas Yue a 1a ve

seguimiiento en ISC 9001:2015

Numero de renovaciones para la certificacion de la

55

Humanos

de la Empi P de Servicios Publicos.

de los YP . " < 3 .
41 . I; ion anual de la Realizar actividades con miras a certificar la empresa en las 3 normas 1SO (9001, Human?s, Norma Institucional del sistema de gestion 5 NA f
: ) " 14001, 45001) Economicos
cerfificacion en Sistemas de Gestion N N " "
Proyectar la mejora continua a implementar y ejecutar un SGI (Sistema Integrado de Oficina de Planeacién Institucional 1
Gestién)
*Realizar las actividades para obtener la certificacién en ef Laboratorio de Aguas PTAP
Cumplir el Plan Anti de C idar la i fon de las firecci en relacion a riesgos de
42 al CE\? dadano Y comupcion, fistado de tramites, rendicion de cuentas y estrategias para mejorar la Recurso fumano Oficina de F p je de avance en i de metas 100% 100% NA 100%
atencion al ciudadano.
Oficina da Planeacién Institucionat 1
Adquirir maquinarias, equipo y/o vehiculos
para fortalecer el servicio de aseo . . 5 N . Nomero de i ylo ird
43 lcompactadores / buldscer / Adquirir maquinaria, equipo y/o vehlculos para el serviclo de aseo Economicos para fortalacer el servicio de asso. 2 NA 1
[retroexcavadoras / volquetas / otros). Oficina de Planeacién Institucional 0%
EP.1.1. Indice de i de Acued 100%
—lIAAC
* Definir estructura de funcionamiento. EP.1.2. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de 100%
4 4 Crear Banf:o de Proyectos y Mantener su * Tramitar cédigo para la radicacién de fichas MGI. Oficina de Planeacion Institucionat Banco de proyectos o Acueducto — IEAIAC
funcionamiento RS L " - EP.2.1. [ndice de Inversiones Acumuladas de 100%
- Realizar e imp de p! Alcantarillado — HAALC
EP.2.2. Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de 100%
Alcantarillado — IEAIAL
Cumplir con el cargue ai sistema Unico del,, . N T Numero de informes reportados/ numero de total o,
45 Informacion SUt Realizar et cargue oportuno de informacion humanos Oficina de Planeacién Institucional dé informes po reportar 100% 100% NA
Realizar estudio de. factibiidad paral, N " . - L 3
46 . sede I de I nez:s?dﬁ::re sdmgr«}sm:o de condiciones actuales de la sede administrativa y sus Oficina de Planeacion Institucional Estudios de 1mmi::<:" ?:i;:: ;;npﬁaabn de la sede 3 4 NA 1
piedeucestana de servicios publicos
* Aplicar encuesta NSU
47 Medir NSU de |a empresa * Realizar andlisis de la informacién NSU Humanos Oficina de Planeacién Institucional Informe NSU 1 1 NA 1
* Entregar informe NSU
Activi parai | das/ ]
Actividades ejecutadas
implementar a unidad de negocio de " . . y Humanos Energia comprada mediante contratos / Meta de
4 8 {allzacion en el Mercad ista de Refal)lz)ar estudios, ulamneas mre:juend?s para implementar modelo de negocio y Oficina de Planeacién Institucional |energla a comprar - 0 NA
Energla P Tecnolégicos.
kW vendidos / kW proyectados
Margen neto del negocio.
Fortalecer - .y -méjorar _la  capacidad|. D R N - - Y ie de activi de los
49 |administrativa 'dée’ 1a" Pi de sarraliar & imp oidad en | ¥ mejorar fa Direccion Administrativa y Financiera i s e ocutades oY [} 100% NA 100%
Servicios Pablicos 4 enla Emp g
Garantizar las compras de insumos,
52 m:a nlenzmemo_ sum inistros, etc. dgara .el - Suminsi los Minimos para las oficinas derivados del ejercicio Direccién Administrativa y Financiera Compra de elementos e insumos requeridos 100% 100% NA 100%
Piedecuestana de servicios ptiblicos.
Mejorar las instalaciones administrativas y de
53 atenclén - ‘al“icliente  de la empresa]|Realizar actividades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de la empresa Diraccién Administrativa y Financiera numero de proyectos de mejora 0 2 NA 0
Piedecuestana de Servicios Publicos.
54 Cumplir el Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance af Plan Anual de Vacantes Recurso humano Direccién inistrativa y Fi C i de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Cumplir el Plan de Prevision de Recursos|* Cubrir los perfiles |dennﬁc'ados para cada uno de los cargos con los funcionarios ¥} p. .o humano Direccién inistrativa y F s . de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%




p
contratacion del servicio de apoyo

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

56 Cumplir el Plan Estratégico de Talento t qug P la cukyr.ex orgar_\izacional y el sentido de Recurso humano Direccion Admini va y Fi o o de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Humano p por la Empi F de Publicos.
. - . i . N . lje de avance en imi de
57 Cumplir ef Plan Institucional de Capacitacién |Ejecutar las capacitaciones programadas Recurso humano Direccién Administrativa y Financiera v actividades programadas 100% 100% NA 100%
58 |cumpir el Plan de a",'“ejo,e's en los fuc » el trabajo en equipo, que} pecyrsg humano Direccién Administrativa y F Gumplimiento de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Ejecutar las. actividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
" Trabajo
B [ P e Recurso humano Direccién Administrativa y Fi A p 100% 100% NA 100%
guridad y Seg ¥ ene ajo Dar ala al sistema gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo para todas las i i de la Pi de icios Publicos
Gumplic e Plan Estratégico de Tecnologias de " . " L N o . . o,
60 |a Informacién y las Comunicaciones PET! y hacer. al de las Politicas de SGSI Recurso humano Direccién yF de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
*Dar a las i a partir del Diagnéstico de los
niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el uso de la
61 |Sogn e ‘j':“ de Tratamiente o Recurso humano Direcclon Administrativa y Fi Cumplimiento de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
Ejecutar las actividades de ia matriz de riesgos i les del area de Si e
62 Cumplir el Plen de Seg dy Privaci d ¥ hacer 4 al de la Politica General de Seguridad de Recurso humano Direccion Administrativa y Fi o linni de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
la Informacion la Informacion
Actualizar inventarios de bienes. muebles e
63 les p a la Pi Verificar que los inventarlos existentes sean reales en relacion con lo documentado recurso humano Direccién Administrativa y Financiera inventarios realizados [ 1 NA
de Servicios Publicos
“Actualizar la TROD y TVD
" - . *Capacitar al personal en temas de gestion documental
64 (E;:t:;‘!’;l: .P;Ian A!;stmcwnal de Aschivos de la “Realizar i segun lo en las tablas de Recurso humano Direccitn inistrativa y Fil C i de avance vigencia 2022 100% 100% NA 100%
documental
“Ejecutar actividades de los PGD Y PCD
6 5 Cumplir con el cargue de la informacion a los|Cargar en_la P la i querida por los entes de control dentro de fas Recurso humano Direccion Administrativa y Financiera Total de reportes le.n.didosltmal de reportes 100% 100% NA 100%
entes de contro} fechas estipuladas solicitados
66 g:rxsglmore:stableddo en'el.Plan Anual Presentar informe de avance at Plan Anual de Adguisiclones Recurso humano Direccién A iva y F ] Ci i de avance vigencia 2021 100% 100% NA 100%
SF.1.1. Liquidez— L
Cumplimiente con los pagos derr dela i Dar 1 con los pagos establecidos de la deuda publica para 2021 Porcentaje de cumplimiente de pagos de deuda 1115 il
67 |deuda publica y compromisos - Dar cumplimiento con los pagos p o de vigenci i Direccién Administrativa y Financiera d P piblica pag SF.1.4. Refacién de Endeudamiento— RDP. 100%
resupuestales. « Cumplir con los gastos y pagos derivados del recaudo generados por los bancos. 0.8-1.2
presup! p gastos'y pag g p
SF.2.3. Endeudamiento — E
Reducir el cobro por cupon que realizan las|Realizar renegociacion del valor por coupon pactado con las que cuenta en la actuakidad] . L " : disminuir en 7% el valor cobsado por coupon de los o,
68 | entidades financieras p i de icios Publicos con fas entidades financieras frecurso humano Direccién Administrativa y Financiera recibos de la empresa 0% 1% SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 4]
- . *Mantener los puntos de atencion de recaudo facifitando los medios electronicos Direccién Administrativa y Financiera SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER
Mantener como minime un promeédio mensual . y )
69 det 5% pot recaudo de cartera *Trazar progi de alos morosos para descuento de interes y p mensus! de recaudo de carlera 1]
normalizacion de pagos Direccién Administrativa y Financiera SF.1.5. Rotacién de Cartera de Servicios Pablicos en
dias de pago — RC
la icaci de i all~ i ante las los recursos ios para el imi de Via et - " : garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de o,
70 servicio de acueducto los subsidios de acueducto Gestion Direccitn Administrativa y Financiera los estratos 1,2, 3 100% 100% NA 100%
7 la i de i all* i ante las los recursos ios para el i de Via " " . . N : garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de
71 servicio de alcantariflado los subsidios de alcantariflado Gestion Direccion Administrativa y Financiera los estratos 1,2, 3 100% 100% NA 100%
la i de alle i ante las los recursos ios para el i de Via - L . ; parantizar el subsidio al 100% de los usuarios de 5, o,
72 servicio de aseo los subsidios de aseo Gestion Direccién Administrativa y Financiera los estratos 1,2, 3 100% 100% NA 100%
GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del
la operacién de los p y PPAP
73 inistrativos medi la » Realizar los procesos necesarios para generar la contratacién del servicio. Propios Direccién Administrativa y Financiera numero de c(;r;t::::'sozr:‘}':ﬁ?::slnumem de 1 GYT.1.2, Carga Administrativa-ICA 1




Mantener la proteccion y custodia de cada
una de las instalaciones administrativas y

» Realizar los pi

para generar la contratacién del

74 p de fa Pi de servicio de vigi Direccién Administrativa y Financiera Numero de meses prestados de servicio 12 12 NA 12
Piblicos mediante la prestacion del servicio
de vigilancia
b la i y I(?s = Compra o adguisicion de polizas de civil | todo riesgo "
75 de la empresa F : Direccion Administrativa y Financiera Compra de polizas 100% 100% NA 100%

de servicios publicos.

para las i

de la

Y
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