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AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-22176
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2862 del 7 de diciembre de 2022, por el sefior
SALOMON CADENA RIVERA. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza
la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinaciéon anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}l&ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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vanessacadenaariza@gmail.com

Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 7 de diciembre del 2022. RAD. 2862
Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.Py

En atencidén a su peticién presentada el pasado 7 de diciembre, en la.que expone su
inconformidad por el consumo facturado en el periodo liquidado- de septiembre 2022
factura No. 7398021, le indicamos en primera medida que esta prestadora solo revisara el
consumo liquidado en los Ultimos 5 periodos liquidados esto son, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre 2022 y consumo actual correspondiente a octubre factura expedida el
6 de diciembre de la presente anualidad, de conformldad con el inciso tercero del articulo
154 de la ley 142 de 1942.

Aclarado lo anterior, hemos procedido a consultar nuestro sistema interno de informacién
de clientes de activos, en lo que respecta al cddigo 010638 frente a lecturas, fechas de
tomas y consumos facturados, encontrando lo siguiente:

1: USUARIO
Usuario Identificacidn : &91101131 ; Ubicacion: 90405 i 3040 | [0000_\
Nombre RIVERACADENA SALOMON | Uso: |2 COMERCIAL | Estrato; |7
Direccisn : |CRABO-36-VILLAS DE NAVARRA | Metausuario : EJ_STL ______ Familias:
C.Juridic : No | Md.Control:| | Fot. (00000000 T ciclo. [09]  Ter. . [3175134435 |
Abogado :
Medidor § :  |0015411835 QDFU-R160 - MECANICO MISURAT 12015 | Digitos: | 5 | Didmetro: 12"
Desocupado: N0 | Matricula inmobiliaria : (3142885 | MNunero predial ~l685470100000002650009000000000
Detenido : (No Emitido : 2210091 Financiacion | 5 Suspendido:|[DICH2118
Heses mora: 1~0F} Pagado : [NO Pagado ‘ Ult Pago: |OCT27I22 J
Usuario especial lNO ! ‘ Pronedio Asumido: E
Mes 6 Hes 5 Hes 4 Yes 3 Mes 2 Mes 1 Promedio
Consuno : | 10§] 105! 8] | 8o | 60 | 60 | 87, [ 79|

T
Clase de suscriptor k i

Fecha de venta : Pago de matricula en : |FEB/(01/99 Fecha de instalacion : {DIC/01/98

2: HISTORIA

Periodo Mod. L.Anter L. Actual Consumo Uso Estrato  Fecha Nota Orig... Lec. tomada
CCT-22-1 NO 5164 5269 105. 2 7 11 0
SEP-22-1 Sl 5059 5164 105.12 7 © 10/31/22 * INSTALACION NORMA... 5268
AGO-22-1 NO 4979 5059 8. 2 7 il 0
JuL-22-1 sl 4899 4979 80 . 2 7 08i30/22 1 CONSUMO FUERA DE ... 5103
JUN-22-1 NQ 4839 4899 60, 2 7 [ 0
MAY-22-1 NO 4779 4839 60 .12 7 07/01/22 1 INSTALACION NORMA... 4898

v

Teniendo en cuenta la anterior imagen, es preciso aclarar acerca del sistema de toma de
lecturas que tiene implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es
bimestral y consiste en que las iecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y
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la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

En efecto, para liquidar los consumos de julio y agosto, el dia 30 de agosto del 2022 se
tom¢ lectura de su medidor, el cual registro un consumo de 5103 metros cubicos. Como la
anterior lectura — que habia tenido lugar el 1 de julio del 2022- habia registrado 4898
metros cubicos, la diferencia resultante indica que entre julio y agosto del 2022 el medidor
registré6 205 m3, conforme consta en la anterior imagen, los 205 m3 se dividen para los
dos periodos para liquidar 102.5 m3 en cada mes. Sin embargo, no se le liquido todo el
consumo y se le envié un promedio de 80 m3.

Ante dicha desviacion significativa frente a consumos anteriores, ésta prestadora:dio
aplicaciéon a lo contenido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, motivo por el que en
los 2 periodos de facturacién-julic y agosto del 2022- Unicamente se- cobro 80 metros
clbicos en cada periodo, para un total 160 metros clbicos, quedando pendlente por
facturar 45 metros cubicos de los 205 que se ‘'se habian registrado en el medidor, hasta tanto
se enviara revision a su predio a fin de verificar por que se le incremento el servicio en
esos dos periodos y en cumplimiento al articulo 149 de la ley 142 de 1994.

“ARTICULO 149. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la
factura se hara con base en la de periodos anteriores o0 en'la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que. se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor o usuario, segun sea el caso”

Por lo anterior, se envié una carta reportando la desviacion significativa y se realiz6 visita
de verificacion en el predio el dia 28 de septiembre, siendo posible comprobar que la fuga
reportada por los técnicos el dia 30 de junio, ya habia sido reparada atendiendo que el
dia 28 de septiembre, no_se encontrdé fuga , motivo por el que de acuerdo a lo que
dispone el mismo articulo 149 de la Ley 142 de 1994, es nuestro deber cargarle las
diferencias que estan pendiente por facturar en los siguientes periodos a liquidar esto son
para septiembre y octubre. Como se dijo, habia quedado pendiente por cobrar 45 metros
clbicos de los 205 metros cubicos que se registraron entre julio y agosto del 2022. Una
vez detectada la causa del incremento es nuestro deber cargarle el consumo registrado
en el medidor que surte su inmueble.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 479899 Sector . [oo405 | Consecutivo : [211
Codigo : 1010638 Barrio . [oa480 | [VILLAS DE NAVARRA

Fecha AGO3022 | Direccicn . ICrRAB0-36

Hora : 08:03 _ . Dir. Dafio : CRA 8 0-36

Medio : ,ﬂc e Solicitante : FACTURACION ]

# sol KN Ubicacisn . [s0405 | [3040 | [oooo Ciclo: [09] Uso:
# Imp 1) Medidor . [0015411895 QDFU-R160 - MECANICO MISURATORI
Asignadc a 1L " "[serie: 2015 Dig. 5 Diam. 1/2 ]
Servicio : 946 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142

Observacicn : REV LECT, REV MED, REV LLAV INTER Y EXTER, NUM PERS,

_ DATOS DE LA EJECUCION

Cuadxilla : OF1 Vr Visita : o

Fecha Inicio: SEPs28/22 Hora Inic. Vr Materiales : 4

Fecha Final : | SEPi28/22 Hora Texrm. Vr Administra o
e . Vr Pavimento : o

Coambioc Med. N Lectura Serv. | 5194 }

Resultado : 01| |ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal . | ) ]

Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P ] Vir. Tva : i ) |

Usua . Repoxt : LYDA CASTELLANOS SAN |Fec Descargue : [OCTH322 |

Datos del Dafo: Total . [ o |

Observacion : Ver # Fact S-N: Ho. Cuotas :

[ I RS i =797
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Se aporta pantallazo, del acta de la inspeccion ejecutada el dia 30 de junio de la presente
anualidad, donde se detecto la causa del incremento la misma obedecié a fuga
perceptible en tuberia interna, conforme reportaron los técnicos que ejecutaron la visita,
es de resaltar que cuando se ejecutd la inspeccion previa que ordena el articulo 149 de la
ley 142 de 1994, realizada el dia 28 de septiembre el inmueble ya no presentaba fuga.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 472192 Sector ;{90405 Consecutivo ﬁm(-m—'
Cédigo :  |010638 Barrio : 94480 | |VILLAS DE NAVARRA [
Fecha JUN/28/22 Direccisn . |CRA80-36

Hora : 08:12 Dir. Dafio . I|CRA80-36

Medio : |PERSONAL | Solicitante : |PQR |

# Sol 1 Ubicacion . 190405 l 13040 I [0000 l Ciclo: Uso: [Z]
#Inp @ |1 Medidor . 0015411895 QDFU-R160 - MECANICO MISURATORI

Asignado a Serie; 2015 Dig. 5 Diam, 112" |
Servicio % REVISION DEL MEDIDOR !
Observacicn : VERIFIC 1 HAY FUG INTERN O EXTERN HAC PRIUEB D LLAV #PERSON ]

i #MEDID #LECTUR R MEV SANIT Y TANQ AEREQ REVISAR BIEN TODO . .
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla OF1| |OFICINA Vr Visita : 0
Fecha Inicio: JUN/30/22 Hora Inic. : [11:00 Vr Materiales : 0
Fecha Final : JUNI30/22 Hora Term. : [11:10 Vr Administra :

o Vr Pavimento
Canbio Med. : N Lectura Serv.| 4916 |
Resultado - 01| |ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal : 0
Usua.Solici : NESLLY LAGUADO QUINT Vir. Iva : 0
Usua.Report : LINA FERNANDA GOMEZ Fec Descargue : JULIO522 |
Datos del Dafio: Total : [ 0 I
Observacion Ver # Fact S/N: No.Cuotas @
lﬁPERSONAS 8, MDDR REGISTRA CONSUMO SE EVIDENCIO GOTEO MINIMO EN TUBERIA, FUGA PERCEPTIBLE ]
K sislie - 66/71

Por otra parte, para liquidar los consumos de septiembre y octubre, el dia 31 de octubre
del 2022 se tomd lectura de su medidor, el cual registro un consumo de 5268 metros
cubicos. Como la anterior lectura — que habia tenido lugar el 30 de agosto del 2022- habia
registrado 5103 metros cubicos, la diferencia resultante indica que entre septiembre y
octubre del 2022 indica que el medidor registr6 165 m3, conforme consta en la anterior
imagen, los 165 m3 se dividen para los dos periodos para liquidar 82.5 m3 en cada mes
es decir septiembre y octubre mas los 45 m3 que estaba pendiente de julio y agosto. Por
tal razon, se le liquido 105 m3 en el periodo de septiembre y 105 m3 en el actual periodo
de-octubre.

Es importante informar que, una vez detectada la causa del incremento finaliza la
investigacion y se carga el consumo registrado en el medidor, atendiendo que el
incremento obedecid a fuga perceptible en el bafio del bar, conforme consta en las visitas
realizadas al inmueble y sus respectivas actas de inspeccion.

Ahora bien, respecto a su primera solicitud se despachara negativa pues como se indicé
lo facturado en acueducto y alcantarillado obedece a las lecturas que se extrajeron del
instrumento de medida y que su aumento obedecié una fuga perceptible en tuberia
interna, lo cierto es que el consumo bajo para los periodos actuales, y esta prestadora
tomando los ultimos 5 periodos se analiza que es consumo real y no es que presente
desviaciones el usuario mantiene un consumo histérico de entre 60m3 a 80 m3.
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Frente a lo liquidado, por el concepto de aseo le indicamos en primera medida que el
usuario cuenta con tarifa comercial y no residencial, por ejercer una actividad econémica,
por ello no hay lugar a realizar ajuste en lo facturado para las facturas 7398021
correspondiente al periodo liquidado de septiembre y factura 7447555 correspondiente al
periodo actual de octubre.

A la segunda solicitud, le informamos que no hay lugar a cumplir lo que manifiesta a la
posible mala toma de lectura, las mismas han sido tomada y extraida de manera correcta
conforme se expuso en la primera imagen de esta respuesta, asi mismo los soportes
fotograficos se realizan a la hora de las tomas de lecturas donde se evndenma que las
lecturas son del medidor que surte el inmueble en mencion.

Como puede ver las lecturas se han tomado correctamente al medidor 0015411895
QDFU-R160 - MECANICO MISURAT, al respecto de las condiciones en que se encuentra
el medidor le comunicamos que, es deber el usuario mantener en buenas condiciones el
instrumento de medida atendiendo que el mismo se encuentra sucio y lleno de tierra lo
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cual se encuentra incumpliendo el articulo 144 de la ley 142 de 1994, ya que es obligacion
del usuario su limpieza y no de esta prestadora, sin embargo, nuestro tecnicos con el fin
de extraer la lectura hacen limpieza en la parte de los digitos.

Frente a su tercera solictud, le informamos que no le corresponde ninguna devolucion
esta prstadora a cobrado y liuidado correctamente los consumos registrados en el
medidor, maxime que puede verificar las lecturas que obran como prueba en nuestro
sistema y que, puede realizar sus diferencias. Se reitera que en los ultimos 5 periodos
liguidados se cobrado de acuerdo a las lecturas del medidor y que por expresa
normatividad la empresa debe cobrar o medido de acuerdo a lo establecido en eI articulo
146 de la ley 142 de 1994.

Por otra parte, es de resaltar lo siguiente frente a La existencia de fugas perceptibles
como las de tuberias visibles, sanitarios y/o tanques aéreos, la_Superintendencia_de
Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, ha informado en humerosos conceptos que la fuga
visible o perceptible es obligacién del usuario repararla y no son descontable para la
empresa, y el usuario cuenta con dos meses para repararla segun lo establecido en el
“CONCEPTO 607 DE 2018 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS”

“Conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de 1994 se t|ene que si una fuga es
perceptible es decir si la misma puede detectarse a través de los sentidos sin apoyo
técnico, no habra lugar a facturar a través de mecanismos alternativos a la medicion real
de los consumos ni tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a detectar el sitio de

las fugas”.

En otra parte del mismo concepto frente a las diferencias de fugas y la responsabilidad de
las partes menciona” (...) debe considerarse que el inciso 3 del articulo 146 de la ley 1994
dispone que “Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
periodos anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Para el caso en concreto no hay lugar.

A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlos.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses,
Transcurrido este Qerlodo la_empresa cobrara el consumo medido conforme lo
expuesto en el aporte citado se tiene que, si la fuga es perceptible, no habra lugar a
facturar a través de mecanismos alternativos a la medicién real de los consumos ni
tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a detectar el sitio y causa de las
fugas (...) “negrilla y subrayado fuera de texto”.

Teniendo en cuenta la cuenta pendiente que presenta, si es su deseo realizar financiacion
debera acercarse a nuestras oficinas para brindarle mayor informacién respecto al tramite
interno y sus requisitos.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a ajustar consumos facturados en los periodos de septiembre
y octubre de 2022, ya que este se encuentra debidamente liquidado acorde al consumo
registrado en el medidor del inmueble en los periodos julio y agosto, atendiendo que el
consumo se derivé de fuga perceptible, NO ACCEDER a ninguna solicitud, de acuerdo a
los anteriores considerandos.
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SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de ratificar la
determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA-GLORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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