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Nombre Asesor de Control Periodo Evaluado Fecha de elaboracion

Interno De: 1° de julio de 2022

ADRIANA MILENA Al: 31 de diciembre de Enero de 2023
SANABRIA HERNANDEZ 2022

1. DIMENSION: TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento a lo ordenado en el Art. 9° de la Ley 1474 de 2011 y de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 943 de 2014 expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la Empresa Municipal
de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta Piedecuestana de Servicios
Publicos ESP presenta y publica el Informe semestral de evaluacion del Sistema
de Control Interno (1° de enero de 2022 al 30 de junio de 2022), estructurado
conforme lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 que establece el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion.

A partir de la implementaciéon del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se
presenta en el contexto de la gestion publica como un avance importante para la
ejecucion y seguimiento integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento
pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en los
postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el
control interno, las politicas definidas para cada dimension, y las tres (3) lineas de
defensa de que trata este Modelo.

RESULTADOS EVALUACION SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO DE
GESTION JULIO A DICIEMBRE 2022

;El componente esté presente y
funcionando?

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Componente

Se cuenta con directrices claras para mantener un ambiente)
de control pero se deben desarmollar actividades y establecer|
si indicadores de medicion del impacto que permitan medir y|
valorar los cambios, asi como proponer las acciones de mejoral
que surjan de las capacitaciones.

Se identifica la necesidad de desanrollar la matriz de riesgos|
Si acorde con los objetivos y metas en todos los miveles de laj
entidad.

Se identifican y analizan los riesgos anticorrupcion quel
si amenazan el beneficio de la proteccion de los recursos propios|
o de los terceros de la entidad.

La politica de comunicacion, los caneles previstos para la|
difusion de comunicacion intema y externa satisface un nivell

Informacion y y
comunicacion aceptable los criterios de seguridad de la informacion y|
lcomunicacién asertiva de la misma.

Las evaluaciones periodicas de Ia oficina de Control Intero y|
las evaluaciones independientes de la Oficina de Calidad,|
Monitoreo si ayudan a detectar oportunamente riesgos, activades del
monitoreo y oporiunidades de mejora para mantener un|
sistiema de control interno aceptable.

www.piedecuestanaesp.gov.co

Profesiondl on Sisemas | | FECHA Director Adminstatvoy | | FECHA | APROBO | FECHA
de Gestién Financiero
Atencién:
%““umﬂc"fo Lunes a Viernes
%4 9 C(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
3 mservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
2

. . . Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelari
Uy i € @Piedecuestana_ Q) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP | siie adminsatva e



Cddigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F12

PRESENTACION DE
INFORMES

Version: 2.0

PIEDECUESTANA

Pagina 2 de 19

En el periodo establecido para los Jefes de Control Interno, se realizo la
designacion de la nueva Jefe de Control interno para el periodo 2022-2025, Se
identifico limitantes frente los referido a informacion y comunicaciéon en especial el
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién, Tramites y
servicios y una estrategia para Rendicion de cuentas estructurada. Estos temas
fueron abordados de manera conjunta con el area de planeacién en el primer
semestre de la vigencia 2022.

De acuerdo al plan de accion trazado para la vigencia 2023, se priorizaron
acciones orientadas a fortalecer el proceso de ambiente control y gestion efectiva
de los riesgos en la entidad, en el primer semestre se logro la formulacién de los
mapas de riesgo por proceso realizando seguimientos trimestrales que permitieron
validar la implementacion de la metodologia del DAFP, de manera articulada se
contd con la asesoria técnica del DAFP para el desarrollo y fortalecimiento de las
politicas institucionales que integran MIPG.

Avances por Dimensiones MIPG

El area de Talento Humano reporta en este periodo evaluado, actividad
significativa en la implementacion de MIPG.

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado. A los que actualmente se les realiza seguimiento.

En referencia a dicho Decreto, el equipo de talento Humano adelanto las acciones
correspondientes a la revision y formulacién de los planes respectivos:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Los cuales fueron publicados el 31 de enero de 2022, dando cumplimiento al
marco normativo.

En referencia al PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO Ila
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P determino el PETH como una
herramienta desde el entorno de la Planeacion en donde en primera instancia se
pretende identificar el estado actual de la gestion que adelanta la Entidad en lo
relacionado con los temas de la gestion del talento humano desde cada una de las
actividades propias del tema liderados por la Direccion Administrativa y Financiera.

En este plan bajo los lineamientos de la Funcion Publica, se incluyen los temas
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referentes de la planeacion estratégica del talento humano, los cuales contempla:

Plan anual de vacantes

Plan de provision de recursos humanos
Plan institucional de capacitacion
Induccion y reinduccién

Bienestar e incentivos

Medicion analisis y mejoramiento del clima laboral
Seguridad y salud en el trabajo
Monitoreo y seguimiento al SIGEP
Evaluacion del desempefio

Comision de personal

Némina y compensacion econdémica
Situaciones administrativas

VVVVYYVYYYVYYVYYVYY

DISTRIBUCION DE CARGOS OCUPADOS Y EN VACANCIA
POR TIPO DE VINCULACION

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
POR NIVELES
NIVEL CARGOS CARGOS | VACANTE | VACANTE TOTAL
CREADOS | OCUPADOS | TEMPORAL | DEFINITIVA | GENERAL
DIRECTIVO 6 6 0 0 6
ASESOR 1 1 0 0 1
PROFESIONAL 2 2 0 0 2
TECNICO 0 0 0 0 0
ASISTENCIAL 1 1 0 0 1
SUBTOTAL 10 10 0 0 10
CARGOS DE TRABAJADORES OFICIALES
h CARGOS CARGOS | VACANTE | VACANTE TOTAL
CREADOS | OCUPADOS | TEMPORAL | DEFINITIVA | GENERAL
PROFESIONAL 27 25 2 0 27
TECNICO 27 18 9 0 27
ASISTENCIAL 75 41 34 0 75
SUBTOTAL 129 84 45 0 129
TOTALGENERAL 139 94 45 0 139

Esta es la estructura de empleos que soportan la operacion de la entidad en los
diferentes niveles. Se aclara que en el segundo semestre se adelanto la
vinculacioén de personal de planta en los procesos misionales de la entidad.
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ASISTENCIA TECNICA TERRITORIAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE FUNCION PUBLICA-DAFP

En la vigencia 2022 el Municipio fue seleccionada para un programa de asistencia
técnica por parte del DAFP en los territorios orientado a fortalecer la gestion
institucional y el desempefio frente a las politicas institucionales que integran
MIPG. Dentro del alcance de esta asesoria se logro el alcance para la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta Piedecuestana de
Servicios Publicos ESP

La asesora designada Dra. Sonia Mufioz, ha realizado el acompafiamiento técnico
priorizando aquellas politicas de alto impacto en este caso se han priorizado para
la Piedecuestana la Dimensién de TALENTO HUMANO Y GESCO + | en este
sentido se han logrado asistencia técnica a la medida frente a temas de caracter
prioritario en la gestion administrativa de la entidad.

1- Asistencia técnica frente a la plataforma SIGEP II, con el fin de lograr una
migracion efectiva de los datos de la planta de personal de acuerdo con la
estructura.

2- Politica de talento humano, actualizando el diagndstico y evaluando los
planes asociados a las politicas y dimensién de talento humano.

3- En GESCO+I se inicié el autodiagnéstico actualizado, y mesas de trabajo
para la estructuracion de la politica y su plan de accién en los procesos
transversales, se designé un equipo catalizador para adelantar dicha
estrategia.

A nivel de talento humano con el DAFP, plataforma SIGEP se adelanté una
asesoria a la medida con el fin de actualizar la estructura organizacional creada en
la plataforma de SIGEP II, para asegurar el proceso de migracion de informacion,
la creacion de los nuevos cargos Yy la eliminacién y desvinculacién de personal que
ya no hace parte de la entidad. Con el fin de asegurar un proceso depurado de la
informacion de cada funcionario en la plataforma.

De igual manera el proceso de actualizacién de datos en SIGEP Il para los
contratistas también se adelant6 esta actualizacion como requisito para el proceso
de contratacion en la plataforma de SECOP II.

FORMACION Y CAPACITACION - BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Entidad elabora y ejecuta anualmente un plan anual de Formacion y
Capacitacion y el programa de bienestar social e incentivos, los cuales son
liderados por la Direccion Administrativa y Financiera. En donde se surtiran los
respectivos planes y programas con sus respectivas evidencias:
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» Plan de formacién y capacitacion
» Programa de Bienestar Social e Incentivos

Programa para la Induccion y la Re induccién: Estas actividades estan
inmersas en el plan de formacion y capacitacion anual.

Clima organizacional: Esta actividad de medicién y su respectivo plan de accién
se encuentra inmerso dentro del plan de bienestar social.

PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION
EJECUCION VIGENCIA 2022

Plan de Formacion y Capacitacién, conforme a la legislacion vigente aplicable en
el tema.

El Plan Anual de Capacitacion para la vigencia 2022 contempla la realizaciéon de 8
capacitaciones de acuerdo a lo contemplado en la Resolucion No. 037 de enero
21 de 2022.

El Plan Anual de Capacitacion para el afio 2022, se ha ejecutado en un 100%, en
razon a que de las 8 Capacitaciones planeadas para la actual vigencia, se
ejecutaron siete, con la salvedad de que se efectuaron dos nuevas Capacitaciones
gue se incluyeron sobre la marcha por parte de dos Direcciones que no las habian
reportado a la Oficina de Talento Humano, de lo cual se envian las evidencias
respectivas; de igual forma, se enviaron Funcionarios a Capacitaciéon dentro y
fuera del Departamento; en realidad el porcentaje de ejecucion definitivo es del
112,5%.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
EJECUCION VIGENCIA 2021

La entidad cuenta con un Programa de Bienestar Social e Incentivos, conforme a
la legislacion aplicable en el tema.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para el afio 2022, se ejecutd
en un 100%, ya que se realizaron las 15 Actividades Programadas para la
presente vigencia, ademas se participd en 2 Actividades mas como fue la
Integracion con la Alcaldia de Piedecuesta mas otra actividad interna como fue la
despedida de afio el Viernes 30 de Diciembre con la participacién de todos los
Funcionarios, lo cual nos arroja al final de afio un porcentaje de ejecucion
113,33%, de lo cual se tienen las respectivas evidencias para soportarlas y seran
enviadas a las oficinas respectivas.
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META ANO | AVANCE EN
Meta del programa ACTIVIDAD (ES) 2023 INDICADOR
Cumplir el Plan Anual de|Presentar informe de avance al Plan Anual de 100% 100%
Vacantes Vacantes
. * Cubrir los perfiles identificados para cada uno
Cumplir el ~ Plan de de los cargos con los funcionarios y empleados
Prevision de Recursos g . Y p L 100% 100%
de la Empresa Piedecuestana de Servicios
Humanos .
Publicos.
Cumpir el panliTReTenar ssracgns e proTueen 2
Estratégico de Talento org y € 100% 100%
pertenencia por la Empresa Piedecuestana de
Humano L N
Servicios Publicos.
Cumplir el Plan
Institucional de|Ejecutar las capacitaciones programadas 100% 100%

Capacitacion

Aumentar la motivacion en los fucionarios
promoviendo el trabajo en equipo, que conlleven 100% 100%
a mejores resultados

Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo
Cumplir el Plan de|Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Trabajo Anual en|Dar cumplimiento a la normativa referente al
Seguridad y Seguridad y|sistema de gestion, seguridad y salud en el
Salud en el Trabajo trabajo para todas las dependencias de la
Piedecuestana de Servicvios Publicos

Ejecucion de indicadores planes dimensién talento humano.

Cumplir el Plan de
Incentivos Institucionales

100% 99%

Consideraciones

La dimensién de talento humano implica que esta sea una de las dimensiones con
mMas relevancia y proyeccion en la estructura de MIPG, se requiere por lo tanto una
destinaciéon de recursos especifica que permita asegurar la ejecucion y
disponibilidad de recursos para el desarrollo e implementacién de la politica
publica institucional.

Se tiene la proyeccion de la reestructuracion para la creacion de la Direccidn

Administrativa y del Talento Humano, con el objetivo de fortalecer la dimension del
Talento Humano y operativizar las politicas institucionales asociadas a la misma.

22, Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Avances Plan de accion institucional

El plan de accion institucional integra las metas asociadas a los diferentes
procesos, articulando en su ejecucion los planes establecidos en el marco
normativo vigente.

Esta ejecucion cuenta con reportes semestrales realizados de manera conjunta
por el area de calidad y la oficina de control interno, con el fin de identificar
desviaciones y generar estrategias que permitan cumplir los objetivos
institucionales definidos

A la fecha del presente informe aun se estaba consolidando la totalidad de
reportes de las diferentes direcciones en cumplimiento de las metas establecidas
se observa de manera general con la informacion reportada un avance en la
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ejecucion del Plan de Accion del 88% al cierre de la vigencia. Segun la
informacion consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Esta informacién se encuentra reportada en la pagina web.

Algunos indicadores dada la fuente de informacion, no pueden ser reportados al
corte de la medicidén y se completaran en los periodos definidos de reporte de esta
informacion.

A pesar de las mesas de revision de los indicadores y metas del plan de accion en
referencia a la formulacion, y capacidades de gestion para las metas formuladas
por cada area y direccion, estas no se ajustaron y se decidid6 hacerlo en la
siguiente vigencia, los errores en la formulacion afectan la calidad del dato en los
reportes.

Se presenta el comparativo de avance de ejecucion del plan de accién institucional
para los trimestres vigencia 2022.

PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P
OFICINA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2022
COMPARATIVO POR REVISIONES

PRIMERA SEGUNDA TERCERA | CUARTA
No. META DEL PROGRAMA
‘ REVISION REVISION REVISION REVISION
ACUEDUCTO |
1 Establecer programas para disminuir el Indice de Agua no Contabilizada 97% 98% 98% 20%
2 Mantener y/o aumentar el nimero de usuarios al servicio de acueducto 15% 44% 65% 98%
3 Mantener el nivel de Calidad de Agua - sin riesgo 100% 100% 100% 100%
a Ejecutar los planes de matenimient+B18o de las redes de acueducto 6% 11% 17% 22%
s |Aumentar V/o mantener la cobertura del servicio de acueducto en el APS 100% 100% 100% 100%
6 |Ampliar la capacidad de almacenamiento de agua potable 129 89% 899% 100%
7 |Ejecutar los planes de reposicion y rehabilitacion de redes de distribucion 56% 100% 100% 100%
& |Eiecutar el plan de construccién y/o mejoramiento de metros lineales red 0% 10% a100 2106
de aduccién y/o conduccion
9 Adquirir predios localizados en la parte alta de las cuencas 10% 0% 0% 0%
10 Cumplir el indice de continuidad en el servicio 0% 100% 100% 96%
1. |Elaborar diagnssticos, diseRos y/o estudios de pre factibilidad del servicio 100% 100% 100% 100%
de acueducto en las zonas urbana y rural del municipio
12 |Instalar dispositivos para ahorro eficiente del agua 0% 0% 0% 0%

Implementar programa de uso y ahorro eficiente de energia. PROURE.
13 |Incluye instalacion de sistemas autogeneracién y equipos para eficiencial 0% 0% 0% 0%
energetica.

Realizar cortes y reconexiones con el fin de dar cumplimiento a lo

14 . e > 76% 73% 77% 68%
cido por la normatividad vigente

15 |Proteccién, conservacién y manejo integrado de cuencas hidrograficas en 10% S0%% 50% 100%
areas estr. de importancia para la empresa

16 |Implementar campafias educativas a las direfentes comunidades 0% 7% 22% 97%

RESULTADO 36% 55% 60% 70%
ALCANTARILLADO

17 |Construir, rehabilitar y/o reponer metros lineales de redes destinadas al 10096 100% 100% 100%
recolectar, evacuar y disponer las aguas residuales (recoleccién).

18 |Mantener y/o aumentar el nimero de usuarios al servicio de alcantarillado 43% 79% 92% 100%

1o |Mantenimiento, correctivos, control de dafios y fugas al sistema de 100% 100% 100% 100%
alcantarillado

20 |Realizar el Tratamiento de aguas residuales 100% 100% 100% 100%

Elaborar diagnosticos, disenos y/o estudios de pre factibilidad vy
21 |factibilidad del servicio de alcantarillado en las zonas urbana y rural del 50% 50% 50% 50%
municipio.

Realizar el estudio de vertimientos en los puntos a los cuales se realiza las
descargas de las aguas utilizadas en el municipio de Piedecuesta

22 0% 10% 20% 20%

Implementar programa de uso y ahorro eficiente de energia. PROURE.
23 [Incluye instalacion de sistemas autogeneracion y equipos para eficiencial 10% 10% 10% 10%
energetica.

Aumentar y/o mantener la cobertura del servicio de alcantarillado en el

24 100% 100% 100% 100%
APS actual
-5 |Disminuir costos de Disposicion final a traves del aprovechamiento de los 100% 100% 100% 100%
residuos organicos y material verde
RESUL TADO 67% 72% 75% 76%
ASEO
26 |Mantener y/o aumentar el nimero de usuarios al servicio de aseo 38% 80% 99% 100%

-7 Zf;nt::een:; la cobertura del servicio de aseo en la zona urbana en el 59 100% 100% 100%

Realizar la disposicion final de los residuos solidos domiciliarios en relleno

28 za i 25% 50% 75% 100%
sanitario autorizado.

o |Optimizar Ia prestacién del servicio de aseo mediante seguimiento satelital 2596 0% 596 100%
del parque automotor recolector.

30 |Fomentar el aprovechamiento de los residuos solidos producto de 10% 2590 509 0%
separacion en la fuente (reciclaje)

51 |Realizar el mantenimiento a las areas verdes publicas acorde con el 596 509 59 100%
PGIRS.

32 |Realizar el mantenimiento al componente arbéreo acorde con el PGIRS. 0% 0% 0% 60%

RESUL TADO 21% 51% 68% 87%
COMERCIAL

55 |Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro prejuridico en Ia| 6% 100% 100% 100%
empresa P 1esta de Servicios Publico:

34 |Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro coactivo 100% 100% 100% 100%
Garantizar de acuerdo a la normatividade vigente, que las diferentes
direcciones de la empresa Piedecuestana de Servicios Puablicos brinden la

35 |informacion necesaria para dar respuesta en los términos establecidos por 100% 100% 100% 100%
ley a las solicitudes presentadas por los usuarios o reclamaciones de
terceros

RESULTADO 99% 100% 100% 100%
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GERENCIA ‘
36 |Cumplir con las Estrategias de Gobierno Digital 25% 50% 75% 100%
37 |Implementar estrategias comunicativas a nivel interno y externo 25% 50% 75% 100%
38 |Actualizar y Cumplir el Plan Estrategico 25% 50% 75% 100%
RESULTADO 25% 50% 75% 100%
JURIDICA ‘
39 g;n:;gl:sr los procesos judiciales en donde se identifique el estado de los 250 50% 75% 100%
RESULTADO 25% 50% 75% 100%
PLANEACION ‘
Mantener con base en el mejoramiento continuo de los procesos y
40 |procedimientos institucionales, la renovacion anual de la certificacion en 25% 30% 100% 100%
Sistemas de Gestion
41 |Cumplir el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano 25% 50% 67% 100%
42 Adquirir maquinarias, equ|p9 y/o vehiculos para fortalecer el servicio de 10% 10% 10% 10%
aseo (compactadores / buldécer / retroexcavadoras / volquetas / otros).
43 |Crear el Registro de Proyectos y Mantener su funcionamiento 10% 100% 100% 100%
44 |Cumplir con el cargue al sistema Unico de Informacion SUI 100% 55% 66% 79%
45 Reallzar estudio de fa_cpbllldadApara ampliacion sede administrativa de la| 0% 100% 100% 100%
piedeucestana de servicios publicos
46 |Medir NSU de la empresa 10% 10% 50% 100%
47 |!mplementar la unidad de negocio de comercializacion en el Mercado 10% 0% 0% 0%
Mayorista de Energia
RESULTADO 24% 44% 62% 74%
FINANCIERA / ADMINISTRATIVA
48 FOTI?|?CET y mejorar la capacidad administrativa de la Piedecuestana de 250 50% 75% 100%
Servicios Pablicos
49 |Garantizar las compras de insumos, mantenimiento, suministros, etc. para 25% 50% 75% 100%
el adecuado funcionamiento de la Piedecuestana de servicios puablicos.
50 |Mejorar las instalaciones administrativas y de atencion al cliente de la 250 50% 75% 100%
empresa Piedecuestana de Servicios Publicos.
51 |Cumplir el Plan Anual de Vacantes 0% 0% 100% 100%
52 |Cumplir el Plan de Prevision de Recursos Humanos 0% 0% 100% 100%
53 |Cumplir el Plan Estratégico de Talento Humano 25% 50% 75% 100%
54 |Cumplir el Plan Institucional de Capacitacion 37,5% 50% 75% 100%
55 |Cumplir el Plan de Incentivos Institucionales 25% 60% 67% 100%
56 _(I;rl.;rgslg el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Seguridad y Salud en el 1206 48% 73% 99%
57 Cumpllr_ e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las 250 40% 70% 100%
Comunicaciones PETI
58 ﬁ]l%lon:ggc?érlan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 250 40% 100% 100%
59 |Cumplir el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 25% 40% 100% 100%
60 ActL}aIlzar inventarios de annes lelebIes como inmuebles pertenecientes a 250 0% 80% 80%
la Piedecuestana de Servicios Publicos
61 |Cumplir Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 15% 15% 25% 25%
62 |Cumplir con el cargue de la informacion a los entes de control 25% 50% 75% 100%
63 |Cumplir con lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones 0% 50% 75% 100%
64 Cumplimiento con los pagos derivados de la deuda publica y compromisos 250 50% 75% 100%
presupuestales.
65 |Reducir el cobro por cupon que realizan las entidades financieras 14% 100% 100% 100%
— - 5
66 <l\!l:;Petrealﬁer como minimo un promedio mensual del 5% por recaudo de 100% 100% 100% 100%
67 |Garantizar la aplicacion de subsidios al servicio de acueducto 25% 50% 75% 100%
68 |Garantizar la aplicacion de subsidios al servicio de alcantarillado 25% 50% 75% 100%
69 |Garantizar la aplicacién de subsidios al servicio de aseo 25% 50% 75% 100%
70 Gara_ntlzar la operaclo_l:l de los procesos y subprocesos administrativos 250 50% 75% 100%
mediante la contratacién del servicio de apoyo
Mantener la proteccion y custodia de cada una de las instalaciones
71 |administrativas y operativas de la Piedecuestana de Servicios Publicos 25% 50% 75% 100%
mediante la prestacion del servicio de vigilancia
72 A_segurar la protecclo_n_ y I!:)sA intereses patrimoniales de la empresa 250 50% 75% 100%
Piedecuestana de servicios publicos.
RESULTADO 24% 46% 79% 96%
RESULTADO ACUMULADO 24% 46% 74% 88%

Consideraciones

Se debe asegurar el personal necesario area cumplir con el cumplimiento y
ejecucion de las acciones propuestas.
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Al realizar los seguimientos a los indicadores del plan de accién y demés
herramientas de medicion se evidencio errores en la formulacion de las unidades
de medida del indicador respecto de la meta, lo que limitaba el ejercicio de
seguimiento por parte de planeacion y control interno, por lo cual se realizaron
talleres orientados a fortalecer las competencias del personal frente al ejercicio de
formulaciéon de los mismos.

De igual manera el proceso de seguimiento debe integrar la validacion de registros
y evidencias que permitan evaluar el nivel de avance y cumplimiento de las
mismas fortaleciendo los roles de control interno. Para lo cual se articuld dicho
direccionamiento de manera conjunta con la direccion de planeacion y la oficina de
control interno de Gestidbn. Es necesario asegurar un proceso de reporte en
términos para asegurar un ejercicio de verificacion y seguimiento acorde a las
necesidades institucionales y los tiempos de reporte de los organismos de control.

Se recomienda para el inicio de la vigencia 2023, la revisidbn de las metas e
indicadores en su estructura de formulacion, las capacidades operacionales para
Su ejecucion y cumplimiento, asi como los recursos asociados para la ejecucion de
las metas que seas aprobadas.

32. Dimensién: Gestion con Valores para Resultados

Avances

En el proceso de implementacién de la dimensién de talento humano de MIPG se
tiene adoptado el Cédigo de integridad de la entidad, estableciendo los valores de
la Piedecuestana de Servicio Publicos E.S.P y su compromiso en la
materializacion de los mismos.

Consideraciones

Se identifica un limitado avance en el cumplimiento de esta dimension, se deben
asegurar la planeacioén y ejecucion de un plan de accion que integre todos los
requisitos del marco normativo, de manera especial lo definido para la aprobacién
y adopcién del codigo de Integridad.

42, DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Dentro del proceso de implementacion de MIPG, se recibi6 la calificacion del
diligenciamiento del FURAG Il respecto de la linea base de MIPG.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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B i RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL o
ﬁ i | 2018 - 2024 n‘m

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA

Wﬁm Puntzie | Difrencia % Avance
DEPARTAMENTO NATURALEZA DE LA ENTIDAD PDET
s mi i 2 PO-PHax | P. ObtenidoP. Hax GP

Saatinder EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - NO 54 582 595
OFICIALES s s 3 6, 9 64%

PROMEDIO GRUPOPAR DA WY 4 12
ENTIDAD TERRITORIAL GRUPO PAR NOSUPERO | NOSUPERO | NOSUPERO | NOSUPERG Comportamiento 2018 - 2021
271 | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO Meta PDT

Di. 2018 w 2 Dit. 210 it 2021 Puntos Estado

Avanzado - Empresa

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS e s :
- De Senvicios Pibi K K Avanzo
PUBLICOS DONICILARIOS DE PIEDECUESTA ¢ ,i’ﬁscﬁ"?‘” %8 606 609 632 D g 1’{'“ 018 2019 200 2001 * 7’8

De manera general se logro cumplir la meta definida por el gobierno central
obtenido en promedio un aumento en el indice de desempefio institucional de 7.8.
sin embargo, frente a los grupos par la entidad en varias politicas no logro superar
el promedio. Teniendo de referencia estos resultados y con el apoyo técnico del
DAFP se estan estructurando planes de accion frente al desempefio de cada
politica.

INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

2018 - 2020 Resultados 2021

Talento Humano Mejord 52,0 Desmejoré 57,7 Mejoro
Direccionamiento 9 A 0
Lz E;lm;gicoylFIaneaciﬁn 50,2 523  Mejoro 588 Mejord 61,9 Mejoro 62,6 No 92,7 67%
py OestiénparaResutados  gpr ggp o 608 Mot 635  Meos 628 si 916 -
D4  Evaluacion de Resultados | 50,5 52,2 Mejoré 47,3  Desmejordé 49,9 Mejoré 62,7 No 96,6 -
b5 glomaciony 589 616 Mo G35  Meow 658  Meow 639 si 9,0 67%
D6  Gestién del Conocimiento | 54,4 56,0  Mejoro 47,4  Desmejord 49,5 Mejoro 62,9 No 98,2 -
D7  Control Intemo 535 57,6  Meore 61,4  Mejod 644 Mejort 637 si 95,4 68%
[e]
e
>
o
o
o
(%]
)
o
c
o
S
(%]
o
2
o
5]
o
.2
Q.
Profesiondl on Sisemas | | FECHA Director Adminstatvoy | | FECHA | APROBO | FECHA
de Gestion Financiero
Atencién:
Lunes a Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
mservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelaria

s O@Piedecuesiano_ O@PiedecuestonoESP Piedecuestano_ESP s Ay




Cdbdigo: GPI-SG.CDRO1-
. 103.F12
PRESENTACION DE o
INEFORMES Version: 2.0
B s e e Pagina 11 de 19

Comportamiento
2018- 201

poLt s 00 559 Mk 493 -t-i ) 549
POL2| Integidad 545 52 Meow 548 Desmeom 611 Mejm Eu 622 No 85 2% L 65
POL3. Planeacion Instituconal 503 523  Meps 588 Meps 619 Mepr g&ﬂ 626 No 27 67% Ly 1§
pup OPSRSEIEOSE w0 og e 0 l—ﬁ 00  Semamiee | 00 0 No 00 sove A 0
i — e o« o o« E -
POLS Gobierno Digial 586 656 Moo 677  Meos 660 n-ps[ 47 626 Si 9.1 7% A 4
POLT Sequrcad Digial 53 S84 Mo 666 Mo 702 Mees ﬂu 636 si %05 ‘ 8% 2 190
POLS Defenss Juridca 529 431 [Desmeow 651  Meos 810 Meos @ 720 si 99 -+ %1
Transparencia, Acceso a la
POLS| rfomaein ykehe contala 59 602 Mo 636 Mo 660 Meow gu 638 si %80 6% A 9
Competn
POLID Senvicio a cudadano 457 51§ Meos 490 | Desmejors Mejors Eﬁﬁ Bl No %1 5% A 88
POLH Raccralzactn de Tramies 53 502 y-ns 4 Demgow 566 Mepo E 866 No 916 62% ) 53
pug OOl O g s s 61 -m 65 Mo § 05 822 No a8 6% A w1
g SmeOICAend g3 g2 M 43 e 09 e |26 @7 o 56 -$ u
POL14 Gesion Documentzl 647 696  Meow 637 Desmeiod G668  Mejord ﬂu 659 Si 93 7% A 21
POLIS Gestibn del Conocimienio 544 560  Mepo 474 ; 95  Meord Qu 629 No 982 -vb 43
POLIS Conrl remo 535 576 M 614 Meon 644 Mepo gw 87 si 954 68% ) 103
POLIT Meiora Nomativa 00 FAISO 00 Semenfiens 00  Semamens 00 00 No 0.0 #DIVio! A 00
T 00  FAS) 00 Semmbee (0 Semmieme | 00 00 No 00 gove A 00

Se deben identificar aquellas politicas con menor desempefio para priorizarlas en
la formulacion de los planes de accion orientados por la asesoria técnica del
DAFP. Se deben generar mesas de trabajo por politicas transversales, y fortalecer
el acceso a los soportes de implementacion de cada politica mejorando el proceso
de reporte en FURAG en la proxima vigencia.

Con la asesoria técnica del DAFP se formularon los planes de accion asociados a
las politicas que integran MIPG y que incluyen las recomendaciones obtenidas del
FURAG para la entidad.

Avances

Desde el SIGC, se tienen definidos herramientas de medicién asociados a la
ejecucion y seguimiento del Plan de accidn institucional.
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TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS Codigo: GPI-SG.CDR01-103
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VIGENCIA: 2021

DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA META% FRECUENCIA DICIEMBRE 2021 -
% INDICADOR

feadores del EGC)* 00 " arud Pret. Uriv, 56C '

MAPA DE RIESGOS (GESTION)

De igual manera se formularon y aprobaron los mapas de riesgo para todos los
procesos. A los cuales se realizaron los respectivos seguimientos por la Oficina de
Control Interno. Este afio se aplicé la nueva metodologia en su dltima version
realizando el ajuste en el componente de valoracion. El andlisis de los tipos de
riesgo identificados para la vigencia 2022 fue el siguiente:

£ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA ESP
2
PIEDECUESTANA ; -
5 DOCUMENTO DE ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS
i
5 Subsistema Control Estratégico Vigencia: 2022
6 Componente Administracion del Riesga
7 Elementos. Analisis y Valoracion de Riesgos
8
9 Anilisis del Riesgo b Controles
Probabllidad Impacto
10 Macroprocesa Proceso Riesgo Clasificacién del Riesgo |.:‘h|:-nr°m Tipo de :"‘;ﬂl
FRECUENCIA YPROBABILII i Control del control SUNO gl
DE LA AD evaluacién impacto SliNO
n ACTIVIDAD L}
NO ASEGURAR LA
REALIZACION DE LOS
CORTESISUSPENSION Y
REConEXONEs | FECONEXONESRENST BECUOION ¥ ADMON. DE|  yepip 60 50 MODERADO 15,00 15,00 NO El
LACIONES A USUARIOS
QUE ESTAN DE 2 O MAS
MESES DE MORA
12 |
NG ASEGURAR LA
IDENTIFICACION ¥
CORRECCION DE
ERRORES (s
FACTURACION INCONSISTENCIAS QUE E;EDCEUEE;gg‘ ¥ AOMGN D= BAJA 40 &0 MODERADO 25,00 15,00 NO 8l
PERMITAN LA
CORRECTA
FACTURACION A
13 USUARIOS. ]
NO ASEGURAR LA

EJECUCION Y ADMON DEl ... - PR N, . . . — |
(O]

[EETERG Andlsis y Valoracion |IBFRBEIRIESGO8N oraficas de referencia

De acuerdo al marco normativo y las diferentes lineas de defensa la Oficina de
Control Interno de Gestion realizo el seguimiento al corte de este informe
observando que a la fecha no se tienen aun avances, considerando que el
proceso de formulacion debido a la nueva metodologia implico la aprobacién de
los riesgos en el mes abril por lo cual dichos avances seran evidenciados al corte
del segundo o tercer trimestre.

Debido a que en vigencia anteriores no se aplico la metodologia establecida por el
DAFP para la gestion de Riesgos, la Oficina de control interno realizo talleres en
dos fases de la metodologia y mesas de trabajo con cada direccién hasta lograr la

www.piedecuestanaesp.gov.co
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formulacion de los riesgos para cada proceso de conformidad con la metodologia
establecida.

La Oficina de Control Interno de Gestion ha adelantado la totalidad de
seguimientos y verificacion a los riesgos identificados a partir del segundo
trimestre. Cuyo cierre de ejecucion se realizé con corte a diciembre de 2022.

¢ | EHPRCSA B SEVCIOS PISLICOS DOMCRIARCS 0E AEOECIESTAESP

e[ SoCNENTO WA O ESG08 Jrogma t4et |

Consideraciones

Se debe mantener el proceso de asesoria desde la oficina de Control interno en
las diferentes lineas de defensa, en razon a que la entidad aplica por primera vez
la metodologia del DAFP, definiendo seguimientos trimestrales frente al desarrollo
y ejecucion de las acciones propuestas por cada proceso en sus mapas de
riesgos.

Estos mapas de riesgo al igual de la politica de administracion del riesgo fueron
actualizadas y adoptadas. Actualmente en la Resolucion 269 de mayo de 2022 se
adopto el mapa de riesgos vigencia 2022, y la Resolucion 348 de 23 de junio de
2002 mediante la cual se actualiza la politica de administracion del riesgo ajustado
a MIPG y demés cambios normativos.

/.CcO

52 Dimension: Informacion y Comunicacion

Avances

(]
e
Actualmente se han iniciado mesas de trabajos y formulacién de algunos planes y o
acciones asociados a los requerimientos normativos asociados a esta dimension. %
Profesilf)hI:IBeonRS%temas FECHA Directorii\g;gtrativo y FECHA N,DROBO. FECHA
de Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencién:
L Vi
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1. Datos Abiertos: marco normativo de referencia a cumplir La Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de
2014), que establece procedimientos para garantizar el derecho de acceso
a la informacién publica, y el Decreto de Gobierno en Linea (Incluido en el
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC - 1078 de 2015).

2. Directrices de Usabilidad: marco de referencia para el cumplimiento:
Directrices de usabilidad para sitios web del Estado colombiano. Programa
Gobierno en linea. Manual para la implementacion del decreto 1151.

3. Arquitectura Empresarial y demas componentes asociados que
buscan habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC para la gestion,
TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la privacidad.: marco de
referencia Lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestién de TI.

4. Adopcién de IPv6: marco de referencia Protocolo de Internet version
6 MINTICS.

5. Estrategia para el uso y apropiaciéon de Tl

6. Diagnéstico de seguridad de la informacion.

7. Gestion de activos de seguridad de la informacion.

8. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

9. Plan operacional de seguridad de la informacion.

10. Plan de seguimiento y evaluacion a la implementacion de seguridad

de la informacion.
Se realizo la gestién de estudiantes de ultimo nivel de la ingenieria de Software,
gue permitieron avanzar considerablemente frente a los requisitos normativos, y el
cumplimiento en la ejecucién de los planes formulados, asi como el avance en la
estrategia de mejorar respecto del indice de Transparencia y Acceso a la
informacion evaluado por la Procuraduria General de la Nacion en cumplimiento
de laLey 1712 de 2014.

Consideraciones

En la vigencia 2022 se realiz6 un diagnéstico y un plan de accion con el apoyo de
los estudiantes que permitié avanzar con el cumplimiento referente al INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ITA, que evalta el nivel de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, desde la oficina de control interno. Ademas,
se realiz6 el redisefio de la pagina web para cumplir con la estructura de la norma
y organizar y facilitar el acceso a la informacién de la estructura dada por el ITA.

Estas acciones conjuntas adelantadas permitieron mejorar el desempefio del
Indice de transparentica y Acceso a la informacién ITA, segun auditoria y
seguimiento realizado por la Procuraduria General de la Nacion.
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Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022

Numero de documento: NI 804005441

Suijeto obligado: PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP
Puntaje autodiagnéstico: 83 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagnéstico: 29/09/2022 05:38 PM

Puntaje auditoria: 77 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 24/11/2022

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

62 Dimensién: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Avances

Dentro del &rea de gestion del conocimiento que busca asegurar que el know how
de las diferentes areas ante situaciones adversas o de cambio se mantenga en la
institucién sin alterar su funcionamiento, y generar estrategias que fortalezcan la
continuidad del servicio en diferentes escenarios.

Se debe generar un programa de gestion del conocimiento liderado por talento
humano para las diferentes etapas de la vida del servidor publico, Seleccion,
ingreso, vinculacién, vida laboral, retiro.

Se dio inicio al proceso de asesoria de DAFP frente a esta politica institucional,
con el fin de avanzar en el proceso de cumplimiento se da la recomendacion de
actualizar el autodiagnostico de esta politica para focalizar las acciones del plan
de accion teniendo presentes las recomendaciones generadas del FURAG vy los
resultados de la vigencia 2021.

Se adelantaron acciones y encuentros con asesores externos para avanzar en el
proceso de disefio e implementacion de la estrategia.

Dificultades

No se cuenta con un programa que articule las diferentes acciones desarrolladas
por las areas, permitiendo una integralidad operativa y funcional en referencia al
conocimiento y gestion de la entidad.

Se debe iniciar el proceso en referencia a la estructuracion de politicas y
lineamientos orientados a GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
de conformidad con la orientacion de MIPG y los resultados del FURAG.
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72. Dimension: Control Interno

Avances

La oficina de control interno en el ejercicio de los roles definidos ha adelantado las
acciones programadas en su plan de accion y programa de auditoria para la
vigencia. De manera general se han desarrollado. Mediante Resolucion N° 93 de
2022 Por medio del cual se adopt6 el plan de Auditorias 2022 de la Oficina de
Control Interno — Piedecuestana de Servicios Publicos. Este plan integra las
acciones de auditoria, seguimiento y control establecidas en el marco legal, y
aguellas acciones orientadas a promover las lineas de defensa en los diferentes
niveles de la entidad.

SEGUIMIENTOS

Ejecucion de plan de accion institucional.

Formulacion y ejecucion de acciones definidas en los mapas de riesgo de todos
los procesos de la entidad.

Ejecucion de acciones de los planes de mejoramiento suscritos por las diferentes
areas con los entes de control.

Verificacion de los reportes y seguimiento a la informacion reportada en referencia
a indicadores de gestion.

Seguimiento a la ejecucion de las acciones del plan Anticorrupcién y de atencién
al ciudadano vigencia 2022.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Dentro del programa de auditorias aprobado y por ser el primer afio de gestion de
control interno para el periodo se defini6 un plan amplio en su alcance para
determinar una linea de base soélida, en respuesta a los hallazgos y oportunidades
de mejoramiento de auditorias pasadas. De tal modo que en esta vigencia se
pueda determinar los principales factores a intervenir para propender por el logro
de los objetivos institucionales.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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IFECNA DE ACTUALIZACION: FEBRERO /2022 ‘

PROCESOS
~
TITULO DE LA AUDITORIA _§ g E SEGUIMIENTO DE EJECUCION AL PLAN DE ACCION AVANCE
f z } 37|28
HH
3835882

Se aperturo auditoria el dieciocho (18) de abril del 2022, se emitio
informe final el trece (13) de junio de 2022 y se suscriblo plan de|

[y OITORIASTERORIREA: ‘ mejoramiento el velntiuno (21) de junio del 2022 b
I So aperturo auditonia ol dos (2) de agosto del 2022, se emitio informe|
final el veinte (20) de octubre de 2022 y se suscribio plan de|

AUDITORIA DE CONTABILIDAD mejoramiento el veintiuno (21) de junio del 2022 100%
Se aperturo auditoria el diecinueve (19) de mayo de 2022, se emitio el

AUDITORIA DE SGSST informe final el siete (7) de junio del aio en curso 100%
Se aperturo auditoria el once (11) de marzo de 2022, se emitio informe|

1
AUDITORIA GRS final el once (11) de mayo de 2022 y se suscribio plan de mejoramiento| ey

ol veintitres (23) de marzo 2022

Se aperturo auditoria el veintidos (22) de junio de 2022, se emitio informe|

AUDITORIA DE ALMACEN E INVENTARIOS final el veinticinco (25) de agosto de 2022 y se suscribio plan de| 100%
mejoramiento el primero (1) de noviembre de 2022

Se ha realizado el seguimiento trimestral al cumplimiento del plan de accion y
programa de auditorias de control interno aprobado.

SEGUIMIENTOS A PLANES DE MEJORAMIENTO

A. CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

En referencia a los seguimientos se evidencia cumplimiento en la ejecucion de las
acciones, en algunos casos se identifica una limitacion a la ejecucién de las
acciones en las fechas previstas en los planes de mejoramiento suscritos. Desde
la oficina de control interno se adelantan seguimientos y recomendaciones frente a
logro en la ejecucion de las metas y el analisis de la efectividad de las mismas.

De igual manera se realiza trimestralmente el seguimiento al cumplimiento de las
acciones formuladas en los planes de mejoramiento suscrito con la Oficina de
Control Interno.

—

I INFORME A CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2022 l

I PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA DE MERCADOS PUBLICOS - CONTROL INTERNO
(Suscrito el 04 de Enero de 2019)
CYYZU 0B TOTAL PROMEDIO EJECUTADO
EN LA VIGENCIA

T o | NUMERO DEL = - ‘ R CEcaeS % AVANCE 1ER %AVANCE 200 | % AVANCE 3CER
Financiacion 1 Incumplimiento en los formatos utilizados acorde al Junio 25 de 2022 o% o% 100% % 100%
de consumo ___proc 2: Financiaciones de consumo
El diligenciamiento de las actas de acuerdos de pagos
1 realizados por el usuario y/o suscriptor, presentan Noviembre 30 de 2022 0% 0% 0% 100% 100%
informacion equivocada y/o troncada
Aplicar los formatos aprobados por calidad ordenes
2 de servicio, capacitar al personal tecnico operativo Noviembre 30 de 2022 0% 0% 0% 100% 100%
Controly | cumpliendo con los procedimientos |
perdidas La oficina de control interno solicito copia del
3 contrato suscrito en el segundo semestre de la Noviembre 30 de 2022 o% o% 100% o% 100%
vl | vigencia 2022 para la calibracion de medidores | o
COMERCIM.. Revision y actualizacion de los procedimientos y (%4
K formatos ejecutados por la oficina de control y Noviembre 30 de 2022 0% 0% 0% 100% 100% >.
| | perdidas | | | | | | (o]
1 Publicacion extemporanea en plataforma SECOP | Diciembre 31 de 2022 0% 33% 33% 34% 100% m
2 Incumplimiento frente al principio de publicidad de Diciembre 31 de 2022 0% 3% 33% 4% 100% Q'-
| | las actuaciones contractuales |
Contratacion 3 Debilidad en el ejercicio de la supervision de Diciembre 31 de 2022 0% 100% 0% 0% 100% g
contratos | |
4 e pusisly dele Julio 13 de 2022 o% 0% o% 100% 100% g
| ejecucion del contrato 009 de 2022 | |
No se aseguran las condiciones controladas en la O
prestacion del servicio para el area de cartera de la .:,-’
Direccion Administrativa y Financiera de la entidad 0
1 debido a que no se cuentan con procesos Julio S de 2022 % 0% 100% % 100% 3
®
o
o
Q.
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de Gestion Financiero
Atencién:

Lunes a Viernes

Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
3 =servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
2 > o . ra - arrio la Candelaria
Uy s ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP bl o i




Cdbdigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F12

PRESENTACION DE
INFORMES

Version: 2.0

PIEDECUESTANA Pagina 18 de 19

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD.

La auditoria de calidad se realiza a los procesos certificados y a los demés
procesos se gestiona desde la oficina de control interno. Con el fin de asegurar
condiciones controladas en la operacion de los diferentes procesos.

A la fecha se realizo la auditoria al Sistema de Gestion y SGSST. La auditoria
interna al SGC también se ejecutd como requisito de la norma ISO9001:2015.

Consideraciones

Al iniciar el proceso de seguimiento y evaluacién se han identificado debilidades
del sistema frente a la informacion documentada de las areas 0 proceso no
certificados, se ha identificado informaciéon no actualizada, que genera limitantes
en el desarrollo de la prestacién de servicios controlada.

Desde control interno se solicitd la designaciéon de enlaces por cada area con el fin
de facilitar el fujo de informacién y el proceso de asesoria. Se recomienda
mantener el personal de apoyo al SGC de calidad asi, como los enlaces de cada
uno de los procesos, evita retrocesos y asegura la continuidad del negocio.

FORTALEZAS

CERTIFICACION - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NORMA
ISO9001:2015

= Se logr6 mantener la certificacion del Sistema de
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS Gestion de Calidad bajo los criterios de la norma
e ISO9001:2015 en el proceso de la auditoria de
seguimiento.
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RECOMENDACIONES

Operativizar y articular mesas de trabajo enfocadas al desarrollo, ejecucion y
cumplimiento de las politicas que integran MIPG. Teniendo de referencia las
recomendaciones recibidas de la asesoria técnica del DAFP.

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con los entes de
control a nivel interno y externo.

Priorizar el proceso de empalme debido a la finalizacién del periodo de gobierno
atendiendo los lineamientos existentes de los diferentes organismos de control,
con el fin de asegurar un proceso exitoso.

Realizar un ejercicio de revision y actualizacién de las metas e indicadores que
integran el plan de accién de la entidad con el objetivo de asegurar resultados de
gestiébn medibles acordes con los objetivos institucionales.

aua g

Jefe de Control Interno de Gestidn
Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta
Piedecuestana de Servicios Publicos ESP

ELABORO
Profesional en Sistemas
de Gestion

FECHA
10/02/2020

REVISO
Director Administrativo y
Financiero

FECHA
11/02/2020

APROBO

Comité de Calidad

FECHA
24/02/2020
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