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IVONNE KATHERINE FLOREZ MORALES
CL. 1042 # 16-58

BUCARAMANGA
Sagitario8011@gmail.com

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-22198
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 010 del 3 de enero de 2023, por la sefiora
IVONNE KATHERINE FLOREZ MORALES. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacién, mediante un mismo escrito los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion ante esta entidad; que, de ratificar la determinacién enunciada, dara
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del recurso de apelacién, de conformidad con lo dispuesto en la
ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria C}l6\'ia‘§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Respuesta al oficio de fecha 03 de enero de 2023, interpuesto por la sefiora IVONNE
KATHERINE FLOREZ MORALES, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.,
radicada con numero interno 0010, en atencidn a sus pretensiones me permito dar
respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios. el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Articulo 146. L.a medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
[a técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Teniendo en cuenta la anterior apreciacion legal, y estando dentro los términos legales la
empresa Piedecuestana de Servicios Publicos brinda respuesta en los siguientes
terminos.

Al adéntranos al caso concreto, encontramos que la peticionaria solicita el reintegro de
saldos a favor debido al error del registro del nimero de medidor asociado a su predio,
situacion por la cual le estaban facturando el consumo de otro predio. Asi mismo, sefiala
que el predio estaba desocupado.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo suscriptor N° 052530 corresponde a la direccidn
CIUDAD TEYUNA SECTOR Il MZ A PARCELA 9 de Piedecuesta, y en el Ultimo periodo
facturado, esto es, noviembre de 2022 no se le facturé consumo solo los cargos basicos
de conformidad con el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, tal y como se observa en el
siguiente pantallazo de nuestro sistema que adjunto para su conocimiento y verificacién.
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1. USUARID

Usuario 052530 Identificacidn . C37841766 Ubicacidn: 90401 9803 000

Vonhre FLOREZ MORALES IVONE KATHERINE Teo: 1 RESIDEHCIA Estrato: 3

Direcsicn ~ CUDADTEYUA SECTIOR Il HZ & PARCELAS - CIUDAD TEYUHA Wetausuario . M0 Familias: 1

C.Juridic Ho ¥d Control: Fet: 0.0000000 Ciclo: 09 Tel. :

Abogado ) )

Medidor § . 0191525788 CPR-RP - 172" 5 DIG MECAHI A2 Digitos: S Didmetror W'

Desocupado: M0 Hatricula inmcbiliaria : 31481772 ¥imero predial : 685470000000000020850000000000

Detenido : N0 Enitido : 2211081 - Financiscién : 0 Suspendido: 1/

Heses mora: 140 Pagado : NoPagado Uit Pago: DICZE2Z -

Usuario especial : HO © ) , Promedio Asunido; 9

Hes 6 Hes § Mes 4 Hes 3 Hes 2 Mes t Promedio

Consuno 3 o # # 3% 0B

Clsss de suscriptor: 009 MNTOCOMEROAL | L

Fecha de venta : -ABRI6/22 Pago de matricula en : ABRUO6ZZ2 Fecha de instalacién : FEBAO2Z
2: HISTORIA

Periodo Mod. L. Anter L Actual Consuno Est. . Fecha Hora Nota Origi... Lec. torada #
HOV-22-1 g ' 10 10 0. 3 123022 1221 HUMERO MEDIDOR DFF... 10
CCT-22-1 HO 367 404 KT R 0
SEP-Z21 NG 330 367 .13 1020122 10:28  INSTALACION HORMA.., 404
15022 HE 289 330 H. 3 S i}
JUL-2241 i 248 289 4103 0824122 08:23  INSTALACION HORMA.. 329
JUH-ZE MG 212 248 . 3 S (U
< >

lgualmente se verifico la orden de servicio N° 494050 ejecutada el 28 de diciembre de
2022, en la cual se determino que el predio se encuentra desocupado y que el medidor N°
191525789 surte el sector Il manzana A parceta 9 de Ciudad Teyuna, el cual presenta
una lectura de 10 mts3, conforme se observa en la siguiente imagen.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 494050 Sector . 90401 Consecutivo : 1163027
Codige : 052330 Barrio . ‘es101  cwoabTEvUNA T
Fecha :  DICI26022 Direccién  : CIUDADTEYUNA SECTIORIIMZ APARCELAS
Hora @  09:34 Dir. Dafio .  CIUDAD TEYUNA SECTIOR lil MZ A PARCELA §

Medio :  PERSOMAL Solicitante :  IVOMEFLOREZ. 3162267410 ’

gl . 1 Ubicacién  : 90401 - 9803 0090 Ciclo: 09 Uso: 1
¢ Inp ;1 Hedidor 0191525816 CPR - RP - 1/2" 5 DIG MECANICO B METERS
Asignado a Serie: 2019 Dig. 5 Diam. 1/2 " )

Servicio - 305  REVISIOH DEL MEDIDOR

Observacien VERF. #LEDI. QF SURTE EL PREDIO, LECT.

DATCS DE Li EJECUCION

Cusdrilla OF1  OFICINA Ve Vieita 1 0 ;
Fecha Inicio: DIC/2822 Hora Inic. : 1245 Vr Hateriales : ) 0
Fecha Final : DiC/28i22 Hora Term. : 1300 Vr Administra : o
; Yr Pavimento o
Cambio Med. : H Lectura Sexwv. 10
Resultado - 01 ATEMDIDOYEJECUTADS ~ Subtotal : 0
Usua.Solici NESLLY LAGUADO QUINT Vir. Tva : o
llsua. Report LINAFERMANDAGOMEZ ~ Fec Descargue : DICI29722
Datos del Dafio: Total o ‘: ' 0
Observacion Ver # Fact S/N: No.Cuotas 0

PREDIO DESQCUPADO AL MOWMENTO EL MDDR 191525789 SURTE SECTOR 3 MANANAA PARCELA 9 CIUDAD TE

De esta manera, encuentra esta prestadora que actualmente el predio esta desocupado y
que efectivamente la empresa le estaba facturando un consumo de otro medidor y que no
corresponde al consumo real y efectivo de su predio, razén por la cual se procedera a
realizar los ajustes correspondientes unicamente de los Ultimos cinco periodos facturados
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al momento de la presentacion de la reclamacion, , de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 154 inciso 3 de la Ley 142 de 1994, es decir, los periodos de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2022, teniendo en cuenta que era el periodo actual liquidado al
momento de su peticion. Por ende su reclamacion por consumos facturados anteriores a
los mencionados a la fecha ya es extemporanea por caducidad y la empresa no hara
ninguin pronunciamiento al respecto, entonces, no habré lugar a realizar ningun ajuste.

Es decir, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 regula el término dentro del cual deben
presentarse las reclamaciones por facturacién. De acuerdo con esta disposicion si un
usuario presenta una reclamacién contra una factura que tenga mas de cinco meses de
haber sido expedida, tal reclamacion debe ser rechazada por extemporanea.

Lo anterior, atendiendo el Concepto 724 del 30 de septiembre de 2020 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que sefiala:

“Conviene recordar que conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, aplicable a TODOS Jos servicios publicos domiciliarios, no _proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios publicos.

El anterior es un término de caducidad para el ejercicio del derecho que tiene el usuario,
individualmente considerado, para presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo sus inconformidades y se da certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discutird o no el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado.

Este término para el ejercicio al derecho a reclamar, guarda armonia con el que tienen los
prestadores de servicios puablicos para reclamar valores que no fueron oportunamente
facturados, y que también es de cinco (5) meses de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo dicho, ha de decirse que en materia de reclamaciones individuales por
facturacién, el término maximo legal para hacer reclamaciones, es el contenido en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 al que hemos hecho referencia’.

Ahora, al analizar la primera imagen expuesta, en la cual puede observar, periodo
facturado, consumo, entre otros, comprobamos que a la peticionaria desde el mes de
junio a octubre de 2022 se le facturé un consumo de 192 mts3, menos los 1.49 meses de
mora (periodos de septiembre y octubre de 2022 facturados a 37 mts3 por mes),
equivalente a 55 mts3, nos arroja un saldo a favor de 137 mts3, equivalentes a $201.630
pesos.

En consecuencia, se hace procedente devolver a la usuaria la suma de DOSCIENTOS
UN MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS MTCE ($201.630 pesos), por concepto de
acueducto.

No sin antes advertir a la peticionaria que para proceder a dicha devolucion debe allegar
los siguientes documentos:

e Copia de la Cedula de Ciudadania del propietario del predio.

e Certificado de libertad y tradicion de la Oficina de Instrumentos Publicos
actualizado donde se acredite la propiedad.

o Certificado Bancario de la cuenta donde se le va a realizar el desemboiso.
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Una vez allegue la documentacidon requerida, se dara traslado de la misma al area
encargada para que procedan a expedir el acto administrativo correspondiente.

lgualmente, se hace procedente reajustar el periodo facturado de noviembre de 2022
Unicamente frente a la cuenta pendiente, ya que para dicho periodo no se le facturd
consumo solo los cargos basicos que por disposicién legal estan autorizados su cobro
independientemente del nivel de uso; por ello, se eliminara los consumos facturados de
junio a octubre de 2022, por las mismas circunstancias, predio desocupado y medidor
trocado.

Conforme a lo anterior, se modifica la factura N° 7490748 del periodo facturado de
noviembre de 2022 por valor total a cancelar de $116.340 pesos, la cual lleva inmersa los
ajustes sefalados en parrafo anterior (se adjunta una copia). Del mismo modo, se anexa
una copia de la misma factura sin las modificaciones descritas para que proceda si es su
deseo a realizar las verificaciones del caso.

Finalmente, se le pone de presente que debido al articulo 1 de la RESOLUCION CRA 955
DE 2021 que modifica el articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020 modificado por el
articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020, la empresa inicid la_suspension y/o corte
del servicio publico de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 140 de la
Ley 142 de 1994.

Es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., tiene
el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR cualquier solicitud o ajuste a lo facturado a periodos anteriores a los
aqui sefialados, esto es, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2022 (periodo actual
liquidado al momento de presentacion de la peticidn), toda vez que a la fecha dicha
reclamacion ya es extemporanea por caducidad, de conformidad con el articulo inciso 3
del 154 de la Ley 142 de 1994, tal y como se expuso en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Declarar PROCEDENTE la solicitud de la peticionaria y en consecuencia se
ordena la devolucién de $201.630 pesos correspondiente a los consumos cancelados por
la usuaria en los periodos de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2022, toda vez
que el predio se encuentra desocupado y el medidor estaba trocado, conforme al acervo
probatorio aqui expuesto, para lo cual debera allegar copia de la cedula de ciudadania del
propietario del predio, certificado de libertad y tradicion actualizado y certificado bancario
de la cuenta a la cual se va hacer el desembolso, de conformidad a los considerandos
mencionados en la parte motiva de esta decisién.

TERCERO: INFORMAR a la peticionaria que se procedié a eliminar los consumos
facturados de junio a octubre de 2022, razén por la cual se eliminaron los valores
correspondientes a la cuenta pendiente, situacion que se modificé en la factura N°
7490748 del periodo facturado de noviembre de 2022 por valor total a cancelar de
$116.340 pesos, conforme se expuso en la parte motiva de esta decisién.
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CUARTO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora IVONNE
KATHERINE FLOREZ MORALES, quien para el efecto puede citarse a la direccién
CALLE 104®* N° 16 - 58 de Bucaramanga y/o al correo electrénico
sagitario8011@gmail.com, haciéndole entrega de una copia de la misma e informandole
gue contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto administrativo, indicandole que de conformidad con el
articulo 155 de la L.ey 142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos”.

Con toda atencidn

MARIA GLORIARANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS BLICOS E.S.P.
Proyect6 aspectos juridicos: Natalie Diaz CPS N°019/2023 lvb«u.v
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