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Senor.

EFRAIN ALBA SUAREZ

MZ J CASA 18 CHACARITA 3 ETAPA
Piedecuesta.

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisiéon PTANA 330-22234
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 217 del 31 de enero de 2023, por el sefior
EFRAIN ALBA SUAREZ. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion, mediante un mismo escrito los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion ante esta entidad; que, de ratificar la determinacion enunciada, dara
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del recurso de apelacién, de conformidad con lo dispuesto en la
ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA FER‘é}(/< MENDEZ ALBARRACIN
Directora Comelcial

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyecto: Natalie Diaz + CPS NX 019/2023
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Ref. Respuesta Solicitud Suspension temporal del Servicio de acueducto y
alcantarillado.

Respuesta al escrito de fecha, 31 de enero de 2023, interpuesto por el sefior EFRAIN
ALBA SUAREZ, mediante correo electronico descargado y radicado en la Piedecuestana
de Servicios Publicos E.S.P. con numero interno 217, en atencion a su pretension me
permito dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacién de servicios
publicos domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero. de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”.

Articulo 138 DE LA LEY 142 DE 1994. Suspensidon de comun acuerdo. Podra
suspenderse el servicio cuando lo solicite un suscriptor o usuario por un término de seis
meses, si convienen en ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados. De
la misma manera podran las partes terminar el contrato

En atencion a su peticién presentada el pasado 31 de enero del 2023, donde solicita por
sexta ocasion suspension temporal para el cédigo suscriptor 029448, le indicamos que
hemos procedido a consultar nuestro sistema interno de informacion, encontrando o
siguiente respecto a dicho beneficio:
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1: CONSULTA DE SERV
Oxrden 141216 |
Codigo
Fecha

Hora

Medio

# Sol

¥ Imp
Asignado =

‘sac.

Servicio
Observacidan
t

ICIOS

Consecutivo

Sector 90103

Barrio Eo_‘l-oﬂ {SANPEDRO
Direccicdn CL AN 20D-11 P 1

Dir. Dafio CL 1N 200-11 P 1

(FACTURACION (T.L.)
901 03 . 9266 |

Scolicitants

Ubicacidn
Hedidox

DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrills R Vr Visita N o

Fecha Inicio: ___| Hora Inic. j11:46 ! Vr Haterisles : | 0

Fechs Final L Hoxa Term. 11:46 Vr Administra .
Vx Pavimentao

Cambio Med Lecturs Serwv o

Resul tado 1] |ATENDIDO Y EJECUTADG ] Subtotal o ]

Usua.Solici ANCA MARY ARAQUEL 1 Vir. Iva o |

Usue . Report [JAIME PATING - [Fec Descargue : (FEBIO3/15 ]

Datos del Dafio: Total |

Observacion

|SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIOS RAD. 0002/2015

Ver # Fact S-N:

1l: CONSULTA DE SERVICIOS

Consecutivo

Cicla: [09] u=o:

Orden EJEZQJZ;J‘ Sectoxr 90103 |

codigo 1029448 Barrio 93330 | |GRANADILLO

Focha FEB/03/15 i Direccion CL 1N 20011 P 1

Hora (1148 Dir. Da%io CL 1N 20D-11 P 1

Hedio CARTA ’ | Solicitants EFRAIN ALBA SUAREZ ,,

# Sol KN Ubicacién 90103 | 9266 | (0000 ]

# Imp "o Medidow 0000115206 VOLUMETRICO KENT

Signado a
Servicio

Observacidn

E SOLICITUD ‘OTROS CAMBIOS DATO
SU SPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO RAD 002 DEL 2015

DATOS DE LA EJECUCION

Ser:e 2013 Dig. 4 Dlam 172"

Cuadrilla Vr Visita : o
Fecha Inicio: FE Hora Inic 'llf?,J Vr Materiales 0
Fecha Final FEB/03/15 Hora Texm. 11:48 Vr Administra : o

Vr Pavimento : . o
Cambioc Me=d. Lectura Serwv. o
Resul tado {ATENDIDO Y EJECUTADO 1 Subtotal o [
Usua.Solici [ JAIME PATING . Vir. Iva : .

Usua . Report
Datos del Dafo:

Observacion

: SUSF’ENSIOI I TEI\AF’ORAL

l/, E ] ) _

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Oxrden
Codigo
Fscha
Hora
Hedio
# Sol
# Imp : ‘o
Asignado a

Servicio
Observacion
(ENTOS

"3"2112"1' -

[JAIME PATING e Descargue ‘FEBiO3AS |
Total i o )
Ver # Fact SsH: Ho.Cuotas
'RAD, 0002 DEL 2615 T i T e
G741

Sectox : ‘50163h§ Consecutivo
i Barrio . {93330 | [GRANADILLO T T e N
! Direccidn . ICL1N 20D-11P 1

Dir. Dafio {CL 1N 20D-11 P 1

H Scolicitante [COORDINADORA PQR

Ubicacion EQZGQ;

Medidor

20103 .

.0000

1

Cuadrilla
Fecha Inicio:
Fecha Final

Vr Visita : G

Vr Materiales

Hora Inic

Hora Term.

Vi Administra

Vr Pavimento

Cambio HMed. ILectura Serv. 74_9

Resultado .ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal ; 0

Usue .Solici ‘DIANA ANOREA TARAZON . Vir. Ive o T

Usua.Report DIANS ANDREA TARAZON Fec Descargue : |JUN26/18

Datos del Dafio: Total E 9 j

Observacion . o ~ R Ver ¥ Fact S-N:

{USUARIO SOLICITA MANTENER SUSPENSION TEMPORAL B

4
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1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden 338011 Se=ctor : 90103 o Consecutivo
Cadigo 029448 Barric : 93330 : GRANADILLO

i Fecha ENE Direccion CL 1N 20D-1 e

. Hors Pir. Dafie . (CLAIN20D-MPI
Medio Solicitante EFRAIN ALBA SUAREZ L i

| % Sol Ubicacidn . 190103 | [9266 | {0000 Cicla: ﬂ?] Uso: |_1_|

: ¥ Imp . Hedidor 600115206 VOLUMETRICO KENT

| Asignado a 'Serie: 2013 Dig.4 Diam. 1/2 " T

i Servicio : OLICITUD OTROS CAMBIOS A DATOS BASICOS ACUEDUCTO J
Observacidn {USUARIO SGLICITA MANTENER SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO v._._J

DATOS DE Li EJECUCION

|  Cuadrilla ; ) __ 1 vr Visita C 0 !
!  Fecha Inicio: Hora Inic. : :_9‘92_‘ Vr Materiales : | 0
! Fecha Final . } Hora Term. 09_35 ! Vr Administra ' o !
: _ Vr Pavimente : | 0 ]
{  Cambioc Med. : N  Iectura Serv. [ o ~ '
| Resultado : 01, 'ATENDIDO Y EJECUTADO T Subtotal : 0 ]
i Usua.Solici : ' DIANA ANDREA TARAZON *‘ Vir. Iva : o ]
| Usua.Report ; [DIANA ANDREATARAZON — Fec Descargue : |ENEM219 |
| Datos del Dafio: Total : i 0 !
o
Observacion : o . ) Ver g Fact S/H: e No.Cuotas : 101
SE MANTIENE SUSPENSION TEMPORAL POR SEIS MESES MAS . ) ’
1< < 5> - 28/41
1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden 1365793 ! Sector : _991?_33 ) Consecutivo : |
Codige R Barria . 'a3330 | [GRANADILLO
Fecha 19 Direccion : CLAN20D-11P 1 I
Hoxra Dix. Dafio : CL 1N 20D-11 P 1 o
Medio o Solicitante : EFRAIN_AL'_B»_A‘.S_B‘AREZ__ e |
# Sol : »_1‘ Ubicacidn : ‘90103 : 19266 5_50006_11_ Ciclo: j09] Uso:
¥ Imp : ! 0 : . HMedidor : 0000115206 VOLUMETRICO KENT ;
Asignado a i _Serie: 2013 Dig. 4 Diam, /2 " i
S=Ervicio : IELER LSOLICITUD OTROS CAMBIOS A DATOS BASICOS ACUEDUCTO
Observacidn |PROP SOL) CONTINUAR CON LA SUSP TEMPORAL, PQR 4410.19
PRESXV BES— ;
— —- . e e e e et e L et e e e i et e e e i)
DATOS DE LA EJECUCION
Cuadrilla Vr Visita : 0
Fecha Inicio: Hora Inic. Vr MHateriales 0
Fecha Final i Hora Texrm. Vr Administra Q
_ o Vr Pavimento o
Cembio Med. : N!  Iectura Sexv.| 0 ]
Resultado : {01 |ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal ] 0
Usua .Solici L_G_L_ORIA RANGEL AYALA : Vir. Iva . ; o
Usua . Report - ‘GLORIA RANGEL AYALA Fec Descargue : [DIC/20M19 |
Datos del Dafio: Total . 0
Chssrvacion Yer # Fact S~-HN: Ho . Cuotas
FROF 30LI CONTIMNUAR CON LA SUSPENM TEMPORAL P2R $410-19 I
e]
Q
>
(o]
o
wvy
Q
Q
o}
o
O
“—
173
]
D
&)
Q
-5
0
Q.
!
/
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1- CONSULTA DE SERVICIOS

Orden : 389537 ! Sectox : 190103 Consecutivo [
| Cedigo ' ' Barrio : 193330 | [GRANADILLO
| Fecha Direccisn : CL 1N 20D-11 P 1
i  Hora Dixr. Dafio . [CLIN20D-11P1
I Medio | Seolicitante : (EFRAIN ALBA SUAREZ ]
{2 scl ' Ubicscicn . [Bo103 | Tezes | [ooo0 | Ciclo: [09] uso:
I & Imp [0 Medidor . 0000115206 VOLUMETRICO KENT
| Asignade a T [serie: 2013 Dig. 4 Diam. 172
| Servicio . 7320, /SOLICITUD OTROS CAMBIOS DATOS BASICOS ASEC
| Observacicn : /PROP SOLI SUSP COBRO PREDIO SIN CONSTRIURES UN LOTE PQRS 14 -
{i72.2020 - ] ]
! DATOS DE La EJECUCION ]
. Cuadrilla ' ) e 1 vr visita : 0
‘ Fecha Inicio: Hora Inic. : (11116 .I Vr Materiales 0
Fecha Final Hora Texrm. : (11116 | Vr Administra 0
Vr Pavimento : 2]
Camnbio Med. SN Lectura Sexrv. | g | ]
Resultado o1 i EJEcuTaDO T Subtotal : o ;
Tsue . Solici ':" 2RI, E-UA i N » Vir. Iva : ‘ 0 |
Usua . Report GLORIA RANGEL AYALA Fec Descargus - |AGOM3/20 ;
Datos del Dafic Total s 0 )
Observacian Ver ¥ Fact SoN: No . Cuctas
PRO SOL SUSP COBRO ES UN LOTE
IK < ¢ > - ) ) 32/41
1. CONSULTA DE SERVICIOS
Orden _{_3;3@31" Sector : [90103 o Consecutivo
Codigo : 029448 | Barrio . {93330 . IGRANADILLO
Fecha : ‘Acoroizi | Direccion . [CLAN20D-11P 1
Hors . (0836 ] Dir. Dafio  : |CLIN20DA1P1
Medio - |OTROS | Solicitante : {(OFICINADEATENCIONALUSUSRIO 1
#sol 1 Ubicacién  : [90103 (9266 | 0000 ciglo: [09) Uso:
# Inp - 0 Medidor . 0000115206 VOLUMETRICO KENT -
Asignado a R [Serie: 2013 Dig. 4 Diam, 1/2 © B
Servicio : 905 . | SOLICITUD OTROS CAMBIOS A DATOS BASICOS ACUEDUCTO
Observacién : [CONTINUA PRORROGA DE SUP TEMP X 6 MESES PQR 1853-021 SEGUN P -
__DATOS DE La EJECUCION _ _
Cuadrilla | Vr Visita : | o
Fecha Inicio: | Hora Inic. Vr HMateriales : [v]
Fecha Final Hora Term. Yr Administra : . 0
Vr Pavimento 0
Canbic Med : N Lectura Ssrv. o
Resul tado : 01" ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal
Usua . Solici GLORIA RANGEL AYALA ° Vir. Ive
Usua . Report GLORlA ;R’ANGE!.V.'A‘YAL'A ‘ . Fec Descargue : XAGO/1DZ1 _
Datos del Dafio: Total . 0 . D
Observacion Ver ¥ Fact S-H: . No.Cuotas ‘:“I :

CONTINUA SUSF TEMF A SOL PROPIETARIO ES LOTE 6 MESES PQR 1853-021

Teniendo en cuenta la anterior informacién el usuario viene siendo beneficiario de manera
continua de la suspension temporal del servicio desde el dia 3 de febrero de 2015 hasta el
dia 23 de febrero de 2023, esto es 8 afios aproximadamente; siendo que el articulo 5 del
contrato de condiciones uniforme solo lo permite por seis meses.

“SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDOQ: El servicio puede suspenderse
femporalmente por mutuo acuerdo cuando lo solicite el suscriptor o usuario vinculado al
contrato, por un plazo mdximo de seis meses”.

En ese orden de ideas y de acuerdo a su solicitud, se generd una inspeccién al inmueble
donde se pudo corroborar que el lote ejerce una actividad comercial, conforme consta en
la siguiente imagen.
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ELABORO REVISO
. . FECHA . o FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y s '
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencion:

. - ~ Lunes a Viernes
S ()72 4

G (037) 655 0058 Ext. 109 230 am o 11:30 am

Xservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

. . . C #12- v t
sgs @ @Piedecuestana_ € @PiedecuestanaESP Piedecuestana ESP | ¢iq2 7 1228 Boriola Condos



Codigo: GPI-SG.CDRO1-
' 103.F07
ol CARTAS Version: 2.0
Y.

PIEDECUESTANA Pagina 5 de 8
1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden ©  [499311 Sector . ’ot03 | Consecutivo : (163618
Cédigo - 1029448 | Barrio ;193330 | IGRANADILLO |
Fecha FEBIO7/23 | Direccicn . CLANZ200471P1
Hora Dir. Dafio : 'CL 1N 20D-11 P 1
Hedio 1 Solicitante POR L o ‘ o
# Sol 1! Ubicacidn . 180103 | 10266 | [0000 | Ciclo: 109 Uso: 1]
¥ Imp R Medidor . 0000115206 VOLUMETRICO KENT
Asignado & Feey T T serie: 2013 Diy. 4 Diam, 172 . ,
Servicie . {305 | {REVISION DEL MEDIDOR |
Observacidn - QUE SURTE, QUE FUNCIONA, LECTURA PQR 217-023 LLAMAR 31342154

DATOS DE Li EJECUCION ‘ i _
Cuadrilla »OF1 OFI}T]NA ] o . Vr Visita . : ) |
Fechs Inicio: _Fvéé/“l)':és_;‘_ Hora Inic. - ‘USQUA Vr Materiales : 0
Fecha Final FéB‘1U:23~ - Hora Term : —6_3:30 Vr Administra : 0

Vr Pavimento o

Camnbioc HMed : N Lectura Serv. 0
Resultsdo ‘01" ATENDIDO ¥ EJEcutADO Subtotal O . S
Usus Solici : |GLORIA RANGEL AYALA Vir. Iva N T
Usus . Report {UINAFERNANDA GOMEZ  |Fec Descargue : [FEB10i23 | _
Datos del Defio: Total P T
Obgervacion Ver # Fact S/N: No.Cuotas : [01

[FO CUENTA COM HIDDR| SURTE LOTE TALLER ORNAMENTACION_FUNCIOMA TALLER DE ORMAMNTANCION — ]

Teniendo en cuenta la anterior informacién, le informamos que no es posible acceder a su
solicitud de suspension temporal del servicio, en atencion a que, el cddigo 029448 fue
beneficiario de la suspension temporal por 8 afios, es de aclarar que en ultimas el usuario
lo que busca es el NO pago de los cargos fijos, siendo que cuenta con la disponibilidad
del servicio, del mismo modo, le informamos que la suspension temporal sera actividad,
por consiguiente en adelante se le genera factura por el cobro de cargos fijos, conforme lo
establece el articulo 90 de la ley 142 de 1994.

le indicamos que, en el marco de las obligaciones contenidas en el contrato de
condiciones uniformes y en la normatividad vigente, usted debe cancelar los costos que
se generen por la disponibilidad del servicio independientemente de su uso usted cuenta
con el servicio, no siendo posible exonerarlo de dicha obligacion.

Ahora, si en el medidor no se presenta consumo, se seguiran cobrando los cargos fijos,
de acuerdo con lo que estipula el articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994.

“Articulo 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los
siguientes cargos (...)

(...) 90.2. Un cargo fijo, que reflgje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia (...) “

No es viable dejar de cobrarle los cargos fijos, siendo que no se le cobraron durante 8
afios, pues, en el regimen de servicios publicos domiciliarios rige el principio de
onerosidad en virtud del cual los usuarios deben cancelar por los servicios que consuman.
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Por otro lado, se observa que en diferentes inspecciones la nomenclatura del predio es
confusa, atendiendo que los técnicos relacionan diferentes nomenclaturas, por ello, le
solicitamos allegar el certificado de libertad y tradicion para corroborar la nomenclatura, a
continuacion se relaciona algunas observaciones de los técnicos.

1: COHNSULTA DE SERVICIOS

Crden Sectoxr ~go1 03“ : Consecutivo
Cadige Barxio : g - GRANI}DJLL_O ——

Fecha Direccidn CL 1N 20!3-:11 P 1

Hora Dir. Dafio CLAN20D11P 1 .

Medio Solicitante EFRAIN ALBA T o

¥ Sol Ubicacion 90103 9266 0000 Ciclo: 09| Uso
& Imp Medidor {12°056814 VOLUMETRICOKENT "~ """ ™ " 7"~

Asignado a
Servicio

i Serie: 2012 Dig. 4 Diam. 1/2 "

lﬁ*‘_ B
[305 | [REVISION DEL MEDIDOR

Observacion |VERF N® DE MEDID.. VERFI LEC ACTUAL..N° DE PERSONAS.. N° DE B
DIGITOS ) o e ] o - e |
DATOS DE La EJECUCION _ }
Cuadrilla jor1] |oFiciNa I vr visita o
Fechs Inicic: ,OCT01/33 Hora Inic. Vr Materiales 0
Fecha Final !0CT/'011'13 Hora Term. Vr Administra 3]
Vx Pavimento a
Cambic HMed. N Lectura Serv. i
Resul tado 01 |ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal . ] o ]
Usua . Solici IMAYRA RODRIGUEZ ; Vir. Iva . [ 0 i
Usue  Report {CAROLINA APARICIO Fec Descargue ocTio7M3 | ]
Datos del Dafio: Total O -
Observacion Verx # Fact S-/N: No.Cuotas
ES UM LOTE . EL M° DE MEDIDOR ES OE CR 20D 1M-10 APTO 201 OJO B
< > > - 1sa1
1 CONSULTA DE SERVICIOS
COrden 17303 Sector 90103 Consecutivo
Codigo 029443 Barric 93330 GRANADILLO . .
Focha SEP/26/14 Direccicn CL 1N 200-11 5 1 - e
Hora 10:24 Dix. Dafic CLAN 20D-17 P 1 -
Hedio FACTURACION Solicitante IANC B o ;
* Sol Ubicacidn 80103 : 19266 0000 [ Ciclo: Uso 1
# Inp Medidoxr {0000115206 VOLUMETRICO KENT
Asignada a {Serie: 2013 Dig. 4 Diam. 172" ]
Servicio PREVIA X BAJO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 DE |
Observacion J—
DATOS DE La EJECUCION i} - . . ]
Cuadrilla : B i Vr Visita : o ]
Fecha Inicio: Hora Inic. Vr Materiales 9
Fecha Final Hora Texmn. Vr Administra : o :
. Vr Pavimento o
Cambio Med .. Lectura Sexrv. 16
Resul tado 1.  ATENDIDO ¥ EJECUTADO : Subtotal ; o
Usua . Solici DERLY LILIANA ALMEID Vir. Iva . | o :
Usua . Report IXIMENA VICTORIA DELG “Fec Descargus [6cTo6na ] SRR
Datos del Dafio: Total 0 0 o i
Observacion - Ver # Fact S/N; No.Cuotas : 10]
IDIRECCION ERRADAES --..» CR 20D 1M-10.  SIN SELLO... ES RESIDEMCIAL 1
1o <« Biwl o - 11/41 )
O
w]
>
@]
)]
n
o
)
O
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s
17}
]
>
U
[}
o}
[}
[oR
v / §
ELABORO REVISO
. ) FECHA . o . 5
Profesional en Sistemas de 10/02/2020 Director Administrativo y 117052(/;2%20 c Atp'zogo]d d oo,
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Lunes a Viernes
7:30 am a 11:30 am
1:30 pm a 5:30 pm
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CARTAS

PIEDECUESTANA

1: CONSULTA DE SERVICIOS
: . [P ve
Orden 252498 Sectar 20103 _ .. [Censecutivo : 121064
Cadigo 044-1-10 Barrio 93330 GRANAD!LLO |
Fecha JUNS 30 16 Direccidn ’CL N 200 11 P1
Hora 1‘317 Dir. Daflo
Hedio CARTA Solicitante | BA SUAREZ ) R ~
# Sol 1 Ubicaciodn q0103 ;9266 ¢ 10000 Cicle: 09/ Uso: |1
# Inmp 1 Medidor 0000115206 VOLUMETRICO KENT .
Asignadas & Serie: 2013 Dig.4 Diam. 12" i
Servicio 350 ’soucmm SUSPENCION DEL SERVICIO POR EL USUARIO
Observacién - U SUARUIO SOLICITA NUEVAMENTE SUSPENSION TEMPORAL VER LEC ACT
/. QUE FUNCIONA ALLI, St ESTA DESICION AFECTA A 3 PERSONAS |
oo DATOS DE LA EJECUCION .
Cuadrilla OH OFICINA — i Vr Visita 0
Fecha Inicio: £HH1§‘_‘1§__~~ Hora Inic. Vr Materiales 0
Fecha Final JULM3/16 Hora Term. Vr Administra 0
Vr Pavimento 0
Canbio Med. N Lectura Serv.
i S S ;
Resultado : 01 'ATENDIDO Y EJECUTADO ; Subtotal i o
Usua.Solici ESMERALDA WANDURRAGA Vir. Iva ; 0
Usua . Report LAURA MARCELA JACOME Fec Descargue fJuLi146 |
Datos del Dafio: Total : i o ! .
Observacion ) Ver # Fact S/N: n 7 Ho.Cuotas Y
ES UM LOTE ESTA CORTADO HO HAY MEDIDOR LA DIRECCION ACTUAL ES CLL 1N 20C-17
1< « il - 20/41
Orden 275337 Secteoa 0103 . Consecutive 12156
Codigo (029443 Earrio 93330 | .GRANADILLO e
i Fechs Direccidn CL 1IN ZOD 1MM1P1
! Hoxra Dixr . Dafio {CL 1N 20D.11 P 1
i Medio |CARTA Solicitante EFRAIN ALBA T 1 B
| # Sol 3 Ubicacion 90103 | [9266 | (o000 | ) Cielo: |[09] Uso: [’
i # Imp =N Medidor : 0000115206 VOLUMETRICO KENT
i  Asignado & e Serie: 2013 Dig. 4 Diam. 1/2 * o
| Servicio 'SOLICITUD SUSPENCICN DEL SERVICIO POR EL USUARIO
. Observacién [USUARIO SOLICITA SEGUIR CON SUSPENCION TEMPORAL REVICON DE P
| IREDIO ) ] ]
i DATOS DE La EJECUCION
Cuadrilla | vr Visitae o
Fecha Inicio: FE Hora Inic. Vr Materiales o]
; Fecha Final (FEB/21i17 Hora Texrm. Vr Administra o
i Vr Pavimento o
|  Cambioc Med. N Lectura Serv.! 0 |
i  Resultado 01 |ATENDIDO Y EJECUTADO i Subtotal . i a |
| Usua.Sclici LAURA MAYERL| PEREZ ! Vir. Iva . { o B
. Usus .Report FRANCYS XIMENA MENDO [Fec Descargue |[FEBr24M7 ] . _
Datos del Dafic: Total o S
Observacion : Ver ¥ Fact S-N: No.Cuotas i !
1O COINCIDE DIRECCION DE LA ORBCEN MO EXISTE LA DIREC QUE APARECE CL_1M_20C-17 M° MED 12056613 1]
1< < > > - 2z/41 " T
1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden ' Sector 50103 Consecutivo 160250
Cadigo Barric 93330 GRANADILLO i
Fecha Dirsccidn ‘CLINZOD AT P 1 o
Hora . ) Dix. Dafio CL 1N 20D-11 P 1
Medio | Solicitante _OFICINA ATENCION AL USUARIO i
# Sol Ubicacidn 90103 | [9266 | (0000 }  Ciclo: (098] vuUso 1]
# Inmp . HMedidoxr : 10000115206 VOLUMETRICO KENT _
Asignado a o Serie: 2013 Dig. 4 Diam. 172 © i o)
Servicio {305 | [REVISION DEL MEDIDOR | ©
Observacion {QUE FUNCIONA- QUE SURTE- HACE USO DEL SERVICIO- DESOCUPADQ O i 2
| @)
| ocuraDoO. . o
DATOS DE 1a EJECUCION v
Cuadrilla OF1: [OFICINA Vr Visita a
Fecha Inicio: (JULS 15/2 Hora Inic. Vr Materiales g
Fecha Final »JUL'15 2z Hora Term. Vr Administra jons
Vr Pavimento o]
Cambio HMed. : Lectura Serv., 0 @
Resultado ATENDIDO Y EJECUTADG B Subtotal o
Usua.Solici [GLORIA  RANGEL AYALA B Vir. Iva | i 8
Usua . Report LINA FERNANDA GOMEZ Fec Descargus [Juldez2 [0]
Datos del Dafio Total o ; _8
Observacion ) ) Wer # Fact S-N No.Cuotas : 4;0; o
|Hf" SE ETIL’WIJTRO EL PRECIC EM ESA DIRECCION ¥ EM LA ORGEN 1O HAY HIUR IERO DE CELULAR PARA COM .
I< < > >| - 28/41 §
ELABORO REVISO :
. ) FECHA . o . FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y o .
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020

sgs @ @Piedecuestana_

C(037) 655 0058 Ext. 109
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co
@ @PicdecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP

Atencion:
Lunes a Viernes

7:30 am ¢ 11:30 am

1:30 pm @ 5:30 pm

Cra 8 # 12-28 Barmo la Candelaria
Sede Administrativa
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud del peticionario de la suspensién temporal, por
las razones expuesta en la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO: Se informa, que se activa el servicio para la facturacién de los cargos fijos y
aseo.

TERCERO: INSTAR al usuario para que allegue copia actualizada del certificado de
libertad y tradicion del inmueble, a fin de verificar la nomenclatura del inmueble.

CUARTO: Notificar del contenido de la presente decision haciéndole entrega de una copia
de la misma, e informandole que contra la presente procede el recurso de reposicion ante
la Empresa, y subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos,
los que deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del presente acto administrativo.

Con toda atencidén

MARIA G IA RAN&;EL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO
. ) FECHA ' D et FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y x .
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencion:
&) Lunes a Viernes
(037) 655 0058 Ext. 109 730 am o 11:30 am
=servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

ses @ @Piedecuestana_ Q@ @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ESP | $152 71228 Bario la Candolurig

Sede Administrativa
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