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MARTHA CLAVIJO ARIAS
GRANADILLO MZ 10 CASA 7
PIEDECUESTA.

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-22334
que resuelve la Peticidn radicada bajo el N.° 789 del 23 de marzo de 2023, por la sefiora
MARTHA CLAVIJO ARIAS. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza
la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion, mediante un mismo escrito los recurso de reposicion y en subsidio
el de apelacion ante esta entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada, dara
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del recurso de apelacion, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Wia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario
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MARTHA CLAVIJO ARIAS

GRANADILLO MZ 10 CASA 7°
PIEDECUESTA.

Asunto: Respuesta a su escrito de fecha 23 de marzo del 2023. Presentado
ante esta prestadora bajo el radicado interno. 789-23.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en atencidn a su escrito presentado el pasado 23 de marzo del 2023, le
indicamos que, como primera medida no proceden reclamaciones contra facturas
que tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido
en el inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994. Por ello, se analizaran los
periodos de diciembre, noviembre, octubre, septiembre, 2022 y enero de 2023
periodo actual.

Ahora bien, respecto a su primera solicitud, le indicamos en primera medida que
esta prestadora liquida y factura de acuerdo a las lecturas que se extraen del
medidor que surte el inmueble GRANADILLO MZ 10 CASA 7A - GRANADILLO, a
continuacion, se le relaciona un detallado de sus lecturas.

Antes recordarle acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado
La Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P el cual es bimestral y consiste en
que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia
resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.
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Como puede ver las lecturas extraidas de su medidor y relacionadas en el anterior
cuadro son coherente con las facturadas, si en cuenta se tiene que el medidor
lleva una lectura de 1057 mtrs3, de igual manera las lecturas las puede corroborar
en cada factura emitida, asi mismo la coinsidencia de los consumos aqui
expuestos.

De otro lado, no se observa ninguna desviacion dentro los Ultimos 5 periodos
liquidados, que amerite una revision previa antes de confirmar consumos, si en
cuenta se tiene que su consumo promedio mensual oscila entre los 7 mtrs3.

Por lo expuesto anteriormente, se despachara su solicitud negativa de realizar
cualquier ajuste a lo facturado como se dijo el consumo se encuentra
correctamente liguidado de acuerdo a los consumos registrados en su medidor,
que si observa las lecturas y realiza las diferencias de lecturas da el consumo
mensual.

De igual forma, se le comunica que para liquidar los consumos de enero y febrero
2023 se tuvo en cuenta la Ultima lectura tomada a su medidor se realizo el dia 23
febrero de 2023, la cual fue de 1057 mtrs3 esta es la lectura actual en nuestro
sistema y la anterior fue tomada el dia 27 de diciembre de 2022 la cual fue de
1040 mtrs3, la diferencia indica que para liquidar los proximos periodos enero y
febrero, dio para cobrar 17 mtrs3 que dividido en los dos periodos da para liquidar
y cobrar 8,5 mirs3 en cada mes-, como efectivamente se liquido, y de igual forma
sucedid con los anteriores periodos.

Aclarado lo anterior, le indicamos que no le corresponde ningln ajuste. Ademas,
reiteramos que revisado su histérico de facturacion no se ha generado ninguna
desviacion significativa a la fecha su consumo es normal. Y lo facturado se
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encuentra correctamente liquidado de acuerdo a las lecturas que se extraen del
medidor que surte el inmueble, el mismo es sobre consumo real.

Con respecto a su segunda solicitud, le informamos que no es posible acceder a la
misma atendiendo que, asi es el sistema que tiene actual mente implementado La
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P el cual es bimestral y consiste en que
las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia
resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual

En mérito de lo expuesto se,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a realizar ningiin ajuste atendiendo que en los ultimos
5 periodos liquidados se encuentran correctamente liquidados conforme a los
consumos y lecturas registradas en su medidor por ende se factura de acuerdo a
lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, no acceder a ninguna otra
pretension, conforme se indicd en la parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisidén se podra interponer dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de
ratificar la determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de
Apelacion, de conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA G - GEL AYALA
P.U. Atencidén al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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