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ACUERDO No. 008 DE 2019 
(SEPTIEMBRE 30 DE 2019) 

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE 
LA INFORMACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA E.S.P, PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS. 

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 
DE PIEDECUESTANA E.S.P. "PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS EN USO DE SUS 
ATRIBUCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS Y 

CON SI D ERAN DO: 

Que Ia EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA 
E.S.P., Empresa Industrial y Comercia! del Estado, del orden Municipal, tiene coma objeto principal 
Ia prestaciOn do los servicios pbIicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 

Que en Ia constituciOn Politica, en su articulo 15, establece: Todas las personas tienen derecho a 
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre y el est ado debe respetarlos y hacerlos respetar. 
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan 
rocogido sobre ellas en bancos do datos y en archivos de entidades pCiblicas y privadas. 

Que, en su articulo 209, Ia constituciOn politica, consagra que Ia administración püblica, en todas 
sus ôrdenes, tendrá un control interno que se ejercerá en los términos que señale Ia ley, asi mismo, 
en el articulo 269 impone a las autoridades de Ia entidades pblicas Ia obligacion de diseñar y 
aplicar, segn Ia naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno. 

El Decreto 1078 de 2015, modificado par el Decreto 1008 de 2018 en el articulo 2.2.9.1.1.3 
incluye Ia seguridad de Ia información entre los principios de Ia politica de Gobierno digital, de igual 
manea en el articulo 2.2.9.1.2.1. se establece quo Ia Politica de Gobierno Digital se desarrollara a 
través de componentes y habilitadores transversales y respecto de estos ultimo indica que son los 
elementos fundamentales de seguridad de Ia informacibn, arquitectura y servicios ciudadanos 
digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componente y el logro de los propósitos de Ia 
politica de Gobierno Digital. 

Quo el CONPES 3854 de 2016 establece Ia Politica Nacional de Seguridad Digital en Ia Repblica 
de Colombia. 

Que Ia ley 1712 do 2014 For media de Ia cual se crea Ia ley de transparencia y del Derecho de 
Acceso a a lnformaciôn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones" tiene coma objetivo 
principal regular el derecho de acceso a Ia información püblica, los procedimientos para e! ejercicio 
del derecho y las excepciones a Ia publicidad de informaciOn. 

Que mediante el Decreto 1008 do 2018 se establece que Ia seguridad y privacidad de Ia información 
es uno de los principios que rige Ia función y los procedimientos administrativos constitucionales 
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para crear condiciones de uso confiable en el entomb digital de las entidades del estado de los 
servicios que prestan al ciudadano y es un componente habilitador transversal de Ia nueva Politica 
de Gobierno Digital. 

Que Ia ley 1955 de 2019 ' por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Facto por 

Colombia Facto por Ia equidad establece que el Flan Nacional de Desarrollo está compuesto por 
objetivos de politica pblica denominados pactos, concepto que refleja Ia importancia del aporte de 
todas las facetas de Ia sociedad en Ia construcciOn de una Colombia equitativa; dichos pactos 
contienen estrategias transversales como el Facto por Is transformaciOn digital de Colombia: 
Gobiérno, empresas, hogares conectados con Ia era del conocimiento" ( numeral 7 del articulo 3). 

Que el articulo 147 de Ia misma ley, establece que las entidades de orden territorial podrân definir estrategias 
de ciudades y territorios inteligentes, para lo cual deberán incorporar los lineamientos técnicos en el 
componente de transformaciOn digital, donde uno de los proyectos estratégicos de transformaciOn digital se 
orienta a Ia inclusion y actualizaciOn permanente de politicas de seguridad y confianza digital. 

Que dicho pacto tiene como objetivo el usa y aprovechamiento de as TIC para mejorar Ia provision 
de servicios digitales de confianza el desarrollo de procesos internos eficientes, Ia toma de 
decisiones basadas en datos confiables y actualizados, el empoderamiento de los ciudadanos y el 
impulso en el desarrollo de territorios y ciudadanos inteligentes, logrados a partir de Ia consolidación 

de un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores que genera valor pOblico en un 
entorno de confianza digital. 

Que por consiguiente, Ia aplicaciOn de este pacto por el buen usa de las tecnologias de Ia 
informaciOn y a comunicaciOn, permita a las entidades pi:iblicas mejorar el funcionamiento y su 
relaciôn con otras entidades, con los ciudadanos y agentes del sector, fortaleciendo Ia relaciOn con 

el Estado en un entomb confiable, que permita aprovechamiento de los datos pOblicos, Ia 
colaboraciOn en el desarrollo de productos y servicios de valor pOblico, a participaciOn en el diseño 
de servicios y programas, asi coma Ia identificaciOn de soluciones a problemáticas de interés comOn, 

todo esto con el marco de Ia eficiencia en Ia prestaciOn del servicio pOblico. 

Que Ia seguridad de a informaciOn es importante para Ia empresa Piedecuestana E.S,P., por lo que 

Ia presente politica se constituye en parte integral del Sistema de GestiOn de Seguridad de Ia 
lnformación, y serà Ia base para Ia implementaciôn de controles, procedimientos, protocolos y 
estándares requeridos, por Io tanto, es de exclusiva responsabilidad de todos los trabajadores velar 
par su cumplimiento y que no se realicen actividades que contradigan las directrices definidas en el 
presente documento, 

Que segOn lo dispuesto en el articulo 15 del Acuerdo 004 de 06 de septiembre de 2018, Ia Junta 
Directiva tiene en sus funciones, formular politicas que garanticen a Ia comunidad una eficaz y 
adecuada prestaciOn del servicio 

Que dado, lo anterior, se hace necesario adoptar mediante el presente Acuerdo, Ia Politica General 
de Seguridad y Privacidad de Ia informaciOn, asi coma definir los lineamientos frente al uso y manejo 
de Ia informaciOn en Ia Piedecuestana de Servicios POblicos. 

Que en mérito de lo expuesto, 
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ACUERDA 

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar Ia politica general de seguridad y privacidad de Ia 
información de Ia Empresa Municipal de Servicios Püblicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. 

PARAGRAFO El documento anexo el cual contiene Ia Politica General de Seguridad y Privacidad de 
a informaciôn de Ia Empresa Municipal de Servicios Püblicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S,P. 
hace parte integral del presente acuerdo. 

ARTICULO SEGUNDO: CUSTODIA. Los documentos e información que hagan parte de a politica 
de seguridad estaràn a cargo del Gerente y los Directores, quienes a su vez determinaran Ia 
confidencialidad o disposiciôn de cada uno de ellos. 

ARTICULO TERCERO: IMPLEMENTACION. La politica general de seguridad y privacidad de 
informaciôn que se adopta a través del presente acto se desarrollarâ mediante a implementación de 
manuales, procedimientos e instructivos que garanticen su correcta aplicaciôn. 

ARTICULO CUARTO VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de Ia fecha de su publicación. 

Dada en Piedecuesta, a los treinta (30) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019). 

Proyecto Aspectos Tdcnicos: Erik J. Solano Gutiérrez ff7 
Profesional Universitario Siemas e lnfomiãtica 

RevisO: Gustavo Avellaneda 
Director Administrativo y Financiero 

Anexo: Documento Politica General de Seguridad y Privacidad de Ia lnformación 
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