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AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS"PU:BLIGOS E.S.P.

MARIA DELIA RUEDA LEGUIZAMO. F|n de- dar cumpllmlento alo establemdo en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento “Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsndlana por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo. i ,

Contra la decisién se podra interponer dentro.de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion, mediante un mismo: escrlto los recurso de reposicion y en subsidio
el de apelacién ante esta entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada, dara
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del recurso de apelacion, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}l&ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 29 de marzo del 2023 radlcada ba]o el
nuamero-859-23 :

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E S. P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy lmportante atender sus
petncuones quejas, recursos y/o soI|C|tudes Le agradecemos su comumcacmn y le

Pues bien, en atencion a su escrito presentado el pasado 29 de marzo del 2023, le
indicamos que, como primera medida que, no proceden reclamacnones contra facturas
que tengan mas de cinco meses de expedidas; teniendo en cuenta lo establecido en el
inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994:. Es por ello, que acorde a la fecha de
solicitud se revisaran los periodos liquidados de febrero consumo actual, enero 2023,
diciembre, noviembre, octubre, de 2022. A ,ndlendo que a la fecha presenta mora de 6
meses por valor de $. 754,740 E

Ahora bien, aclarado lo anterior y de acuerdo a sus solicitudes, se procede a revisar en el
sistema de informacién de clientes activos los consumos liquidados al cédigo 003058
correspondiente a la direccion CRA 13 7-34 - SAN RAFAEL, encontrando que para
liquidar los periodos de enero y febrero de 2023 presenta desviacion desde la fecha que
instalo el nuevo medidor la fue el 25 de noviembre 2022 a la Ultima toma de lectura que
fue el dia 28 de febrero'de 2023. Entre estas dos fechas el nuevo medidor registro 211 m3
la cual es coherente con Ia que usted aporta si en cuenta se tiene que va en 213 m3.

Ante dicha desv1a0|on ‘de consumo real registrado por el medidor, esta prestadora
procedié a dar cumphmlento al articulo 149 de la ley 142 de 1994, el cual consiste que
una vez presentada la desviacién se debe realizar lo siguiente:

Promedlar 30 m3 para enero y 30 m3 en febrero 2023, como efectivamente se puede
observar en las dos ultimas facturas, acto seguido se envié comunicacién al inmueble a
efectos de notificar la revision previa, y finalmente se ejecuto la revisién el dia programado
30 de marzo de la presente anualidad, conforme consta en la siguiente imagen, asi las
cosas, queda desvirtuado que esta empresa no haya aplicacién al mencionado articulo.
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1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden 503877 Sector ;90403 Consecutivo : EZ
Cédigo :  |003058 Barrio ;{94360 | [SAN RAFAEL
Fecha MAR/02/23 Direccién : |CRA137-34
Hora 10:53 Dir. Dafio : |CRA137.34
Hedio :  [SIC. | Solicitante : [FACTURACION
# Sol q Ubicacién  : |90403 | [5610 | [oo0o | Ciclo: Uso:
# Imp __1_ Medidor . 0022509665 QDFU-R160 - MECANICO MISURATORI
Asignado a Serie: 2022 Dig. 5 Diam. 112" |
Servicio . 946 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142
Observacion : REV LECT, REV MED, REV LLAV INTER Y EXTER, NUM PERS,
l
DATOS DE 1A EJECUCION

Cuadrilla OF1]| |OFICINA | Yr Visita : 0
Fecha Inicio: MAR/30/23 Hora Inic. : {0831 Vr Hateriales : 0
Fecha Final : MAR/30/23 Hora Term. : |[08:41 ¥r Administra : 0

__ Vr Pavimento 0
Cambio Med. : N Lectura Sexrv.
Resultado : 01] |ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal : [1]
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P Vir. Iva : 0
Usua.Report : LINA FERNANDA GOMEZ Fec Descargue : [ABRM3123 |
Datos del Dafio: Total : | 0
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuoctas :
IFUNCIONA CENTRO DE ATENCION DE LA PARROQUIA SANTA MARIA BERNARDA SE ENCUENTRA SIN SERVICIOJ

BICTTHIUITIR T Aine

Como puede ver se le esta liquidando el consumo de acuerdo a la lectura del nuevo
medidor y no del anterior como lo pretende h,acer ver.

Es de resaltar, que pese a que se realizé: Ia revision previa nuevamente se le genero una
orden de servicio, sin embargo’la mlsma no fue atendida situacion que dificulta para
realizar una revision exhaustlva c :

Orden 508055 Sector . |90403 Consecutivo : @
Cdédigo : 003058 Barrio - |94360 SAN RAFAEL
Fecha ABR/13/23 Direccion . {CRA137-34
Hora : 08:25 Dir. Dafio : |CRA137-34
Medio PERSONAL _J Solicitante JUAN PINZON-3172415827
# Sol 1:l Ubicacién  : |90403 | [5610 | [0000 | Ciclo: Uso:
¥ Imp 1 Medidor : 0022509665 QDFU-R160 - MECANICO MISURATORI
Asignado a : Serie: 2022 Dig.5 Diam. 112" |
Servicio . 305 |REVISION DEL MEDIDOR
Observacion VERF SIEXT FUG INT Y EXT, VERF LLAV, SANT, MED, LECT, N° DE
[ PERSONAS, VERF SI PRED SE ENCUENTRA DESOCUP, ]
DATOS DE LA EJECUCION o

Cuadrilla OF1] [OFICINA Vr Visita : 0 o
Fecha Inicio: ABRI17/23 | Hora Inic. : |15 Vr Materiales : 0 6
Fecha Final : ABRI17/23 Hora Term. : |11:30 Yr Administra : 0 5?

. Vr Pavimento : 0 8‘
Cambio Med. : | N Lectura Sexv. 213 E
Resultade 01| [ATENDIDO Y EJECUTADO l Subtotal : 0 b
Usua.Solici : MAIRA ALEJANDRA GOME Vir. Iva : 0 4]
Usua.Report LINA FERNANDA GOMEZ Fec Descargus : |[ABRM823 | g
Datos del Dafio: Total : f 0 l T
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas :

]AL MOMENTO DE LA REVISION NO HABIA NADIE EN EL PREDIO Y EL SERVICIO SE ENCUENTRA SUSPENDIDO, I

e R T e
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De otro lado se observa, que el predio tiene el servicio suspendido debido a que se
encuentra en mora en 6 meses, causa que también dificulta la realizacion de prueba de
llaves, le sugerimos al usuario cancelar como minimo el 50% para la reinstalacién del
servicio y una vez reinstalado volver a reprogramar la visita, atendiendo que en el predio
algo sucede por el consumo generado en el medidor teniendo en cuenta que actualmente
esta desocupado, de hecho si el servicio no estuviera suspendido el aumento del
consumo seria mayor.

Por lo anterior, le solicitamos realizar el abono para la reinstalacion del servicio el cual
debe informar y poder reprogramar la visita es importante detectar Ia causa del
incremento después de cambiado el medidor.

Frente a su manifestacion de la lectura de 2483 m3, le informamos que“la. misma se
generé por los promedios asumidos hasta el cambio del medidor at‘endieh'do““que el

que el predio se encontraba habitado, la usuaria tampoco aporto prueb‘” omo la factura
de la ESSA que el predio haya estado desocupado. Por tanto, la ley pérmite promediar los
consumos cuando no se permita tener el consumo real. Conforme lo establece el articulo

146 de la ley 142.

Llama la atencion, es porque, si se le venia promediando eI consumo y el inmueble estaba
presuntamente desocupado porque no se acerco.a la’ empresa con el fin de aclarar la
situacion de los promedios. Y esperar hasta que se presentara la desviacién con el nuevo
medidor para percatarse de la situacion.

En ese orden de ideas, resulta importante recordar que, conforme con lo dispuesto en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, tanto-el prestador del servicio, como el usuario y/o
suscriptor del mismo, tienen derecho a que el consumo se mida y a que sea el elemento
principal del precio, para lo cual se deben emplear los instrumentos que la técnica ha
hecho disponibles. T e

En este sentido es claro, que la regla general en materia de medicién de consumpos, es
que esta se realice a través de la diferencia real de lecturas gue arroja el instrumento de
medida individual instalado para el efecto, esto es, entre un periodo de facturacién y otro;
mientras que, solamente de forma excepcional, los prestadores de servicios publicos
podran efectuar el cobro del consumo, empleando los mecanismos contemplados por el
legislador en el citado articulo 146, esto es, por promedio o por aforo.

En mérito de lo expuesto se
& o RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a realizar ninglin ajuste de momento, hasta tanto la usuaria
cancele un abono por la mora que presenta, por ello tiene el servicio suspendido, una vez
se reinstale el servicio se reprogramara la inspeccién, una vez se detecte la causa del
incremento y si la misma obedece a fuga imperceptible se le hara el respectivo ajuste, si
es fuga perceptible la asume el usuario sin que amerite ajuste y a los argumentos
expuestos en la parte motiva de esta decisién.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y de acuerdo con el articulo 4 del Decreto
Legislativo 491 expedido el 28 de Marzo del 2020 por el Presidente de la Republica
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TERCERO: Contra la decisiéon se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposiciéon y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de ratificar la
determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011. Indicandole que de conformidad con
el articulo 155 de la ley 142 de 1994, debe tener en cuenta que: “ ....sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso.....”

Atentamente,

MARIA GLORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E. s P
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