PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P
MATRIZ DE PROGRAMAS Y PLAN DE ACCION 2020-2023
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR

AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
ACTIVIDAD (ES
Meta del programa. (€S) RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE(S) INDICADOR(ES) LINEABASE|  META ANO 2023 OIABOR PREabPUESTO ) OBSERVACIONES OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
~Implementar un Sistema de Macromedicion controlado por un SCADA (Supervision,
Control y Adquisicién de Datos), que permita conocer en tiempo real el voldmen de
e At g o et e e e 1. En el aio 2023 se produjo un total del 14.282.654 m3 de agua y se facturo un total de 8.579.871 m3 lo que genera un
iz Indice de Agua no contabilizada acumulada del 39,93% generando un cumplimiento del 90% de la meta
* Garantizar mensualmente el calculo, estudio y anélisis del Indice de Agua No 2. En enero del 2023 se produjo un total de 1.215.456 m3,
Contabilizada - IANC, que permita establecer el porcentaje de pérdidas técnicas, no Indice de Agua No Contabilzada - NG 3» E‘" E:em:ﬂ' 2023 se 'aﬂg;‘i ""d‘ﬂ‘ﬂ' UT 750»“772 m3 25239
técnicas, comerciales y no comerciales en el Sistema de Acueducto indice de Agua No Contabilizada - . Elindice de agua no contabilizada en el mes de enero 38
il |EEEE nE s R G + Calcular con el fin 08 conocer con exactitud y de manera confiable, &l volumen total de Propios 901,807,931.00 D opotar e 37.52% 36% 38.23% $  162,438,779.00 94% 5.Es importante resaltar que la facturacion presenta dos meses de diferencia ACE A CEEIE (O RS CRE=S
Indice de Agua no Contabilizada y , Direccion Comercial aportados por las areas respecto de la medicion.
e i e e i e e e e b e e (Agua Producida / Agua Facturada) 6. Se fimo el contrato 14/23 con plazo de 72 dias y una inversion de $ 137.572.179 el objeto es la toma de lecturas
M S TS Eo A Ao Ea A G e G 2D 7. Se firmo contrato 76/23 con plazo de 10 meses y una inversion de $ 24.866.600 el objeto es arrendamiento de la
acueducto, asi como el volimen de agua tratada consumida. licencia del sofware de toma de lecturas
8. Se firmo el contrato 93/23 para el envio a calibracion de 400 medidores de 112"
9. Se adelanto la recuperacion de 26,011 M3 de agua no facturada de predios identificados con fraude
; Nmero de nuevos usuarios vinculados al La Oficina de Control Interno valida los soportes|
2 |Mentener ylo aumentar el ndmero de\y:oiar nyevos usuarios al sevicio de acueducto Oficina de Planeacion Institucional senvicio de acueducto de la Piedecuestana de 2007 2000 31 169 | En el periodo enero -marzo de 2023 se han matriculado 311 nuevos usuarios sequn reporte de la oficina de matriculas | orados por el area de maticulas donde se
usuarios al servicio de acueducto
senvicios evidencia el reporte asociado al indicador.
- Garantizar el tratamiento de agua y la operacién de la PTAP. Direccién de Operaciones
; - . ) La Oficina de Control Interno no puede validar las
Mantener el nivel de Calidad de Agua - sin |+ Realizar mantenimiento y adecuaciones necesarias para el 6plimo funcionamiento del indice de riesgo de la calidad del agua IRCA.
3 |[ieego A Propios 988442600 - _ g SIN RIESGO 5% 2.76% $ ©,884,426.00 0% e S evidencias asociadas al eporte certiicado de la
(Oficina de Planeacion Institucional medicion del IRCA.
- Realizar las actividades correspondientes con el fin de certificar y acreditar el
laboratorio de PTAP ante las entidades competentes
Disponer do persanametles, €q1pos acossorcs Y emanertas pas a tancon a.Se fiimo el contrato 239/22 con plazo de 5 meses y un valor de $ 604.492.975 con el objeto de apoyoa laejecucion de [ | e L
Ejecutar os planes de mantenimiento ) procesas y subprocesos paraa operacién del sistema de acueducto. O A E e
4 CJORRECT“?O de las redes de acueducto Revisar, identificar y atender las necesidades reportadas por los usuarios. Propios 86,990,100.00 Direcci6n de Operaciones No. De Daiios atendidos en el periodo 970 900 $ 691,483,075.00 27% b. Se firmno el contrato 38/23 por valor de $ 173.980.200 para el suministro de elementos de ferreteria Indicador en el primer. mm:s"e de rav\ encia
c. En el mes de Enero se reporto un total de 55 dafios, para Febrero 108 y en marzo 82 Dafios; en el trimestre se oo P 9
Realizar monitoreo a las redes y a los diferentes componentes del sistema de. registraron 245 Dafios. 2
acueducto.
a La base es 6l estudio tarifario adelantado por Ia enfidad con una vigencia de Julio de 2016 a Junio de 2025. La Oficina de Control Interno valida [os soportes
b. Para el afio comprendido entre 1 de julio de 2022 a 30 de junio de 2023 se esperan un tofal de 35832 usuarios asociados a la vinculacion de usuarios del servicio
Aumentar ylo mantener la cobertura del - Realizar las actividades necesarias para aumentar ylo mantener la capacidad del Porcentaje de cobertura del sevicio de acueducto . El total de Usuarios del servicio de acueducto amarzo de 2023 es de 49,815 de acueducto reportada para el indicador en el
5 | servicio de acueciucto en el APS actual | sistemade acueducto Propios 2:200:000.00000 [Eiena i SRtane s S S Kl en el perimetro urbano G % 100% primer trimestre de la vigencia 2023,
Reat - . Se encuenira en ejecucion el contrato 95/23 por valor de $ 381.797.996 con el objeto de “realizar los estudios y disefios | La Oficina de Conirol Inferno valida los soportes
@ | ez ¢ el e ¢ Rzl (75 esiiiies (easein pam iy b epesty (o dirmn v iy - REEmsn 382,286,310.00 | Oficina de Planeacion Institucional VTN Gl Sl G s et 11200 1750 $  381,797,996.00 25% para un tanque en el distrito la Cantera con una capacidad proyectada de 5.000 M3 asociados para el indicador en el primer trimestre
agua potable agua potable gestion almacenamiento
de la vigencia 2023.
. Contratos 152 (obra) y 165 (it del 21 una ] de 720 mtr al corte de marzo 2023 se ha La Oficina de Control Interno valida los soportes,
7 |BEEE ks de"":é‘:: de"e a0 @il ’e"""ee:r";i:zhl:'r"‘j;lZs'Z‘;";";‘Zfr":‘;’;c:c”‘::dtfu’°yec‘° DGR (1) Propios 1,767,916,000.00 | Oficina de Planeacion Institucional Namero de metros lineales 2000 1800 720.00 $ E 39% ejecutado 709 mts contratos asociados para el indicador en el primer
Dentro de los sectores atendido por estos contratos encontramos Cabecera y el molino trimesire de la vigencia 2023
Ejecutar el plan de construccion yio Recursos via Nmero de metros lineales de redes construidos, a Contralo 175 /2021 el contrato 104/2021 con una inversion de $ 1.802.455.724; con estos contratos incluyen el cambio
8 |mejoramiento de metros lineales red de|+ Construir, reponer y/o rehabiltar metros lineales de aduccion y/o conduccién =2 Oficina de Planeacion Insiitucional mejorados ylo mantenidos. 0 0 38% [de 800 m de tuberia de 14", este contrato se encuentra suspendido . A corte de marzo de 2023 se habian reemplazado| sin observaciones
aduccion ylo conduccion g 300 ml de tuberia
Adaquirir predios localizados en la parte altal » Realizar actividades para la adquisicion de predios el drea de importancia estratégica|  Recursos via ) .
Q |fafumy prece e e Oficina de Planeacion Insiitucional Nimero de predios adquiridos 0 1 0% Por falta de recursos de la entidad y de Ia alcaldia esta programa no presenta avance sin observaciones
Cumplir el indice de continuidad en el - Realizar las actividades necesarias para garantizar la continudad del servicio de La Oficina de Contral Intermo valida los soportes
10 |Sumoi e Propios 31,012,988.00 | Direcci6n de Operaciones ic 95% 96% 98.00% 100% |Elresultado de Enero de 2023 es del consumo de noviembre del 2022 es de 98% asociados para el indicador en el primer trimestre
de la vigencia 2023.
Elaborar diagnésticos, disefios y/o estudios | Realizar las actividades necesarias con el fin de elaborar, actualizar y/o ejecutar A S N —— Se encuenira en ejecucion el contrato 95/23 por valor de $ 381.797.996 con el objeto de “realizar los estudios y disefios | La Oficina de Conirol Interno valida los soportes
11 |de pre factbilidad del servicio de acueducto |estudios de diagnésticos, disefios y/o estudios de pre factibilidad y factibilidad del Propios 441,978,900.00 | Oficina de Planeacion Instiucional | piorier 42 IRONGSTos, disencs o esuiios bre 3 1 B - 50% |paraun tanque en el distrito la Cantera con una capacidad proyectada de 5.000 M3 asociados para el indicador en el primer trimestre
en las zonas urbanay rural del municipio | servicio de acueducto de lavigencia 2023,
12 |statar disposiivos para ahoro efiiene del |« Poyecto sensibilzacion de bejo consumo (nstalacén de disposiivos ahorradores de ireccion de Operaciones Cantidad de dispositives de ahorro nstalados ® & 8 o Se proyecta por parte de la Direccion Tecnicay de Operaciones implementacion de dispositivos en las diferentes sin observaciones
agua agua) comunidades del municipio de Piedecuesta en el segundo timestre del afio 2023
a. Para el periodo de enero - marzo del 2023, se entregaron 3.868 cortes/suspensiones de usuarios con mas de dos
facturas vencidas y se ejecutaron 2.914 efectivas en campo, los 954 faltantes corresponden a visitas, donde el resultado
en campo viene con de: mantiene pide corte, reja con candado, cancelo en fecha de
Realizar cortes y reconexiones con el fin de| | . . . suspension. La Oficina de Control Interno valida los soportes
13 |dar cumplimiento a o establecido por la| * Realizar suspension, re instalacion, cortes, reconexiones segin lo establecido por el Propios 450,000,000.00 |Direccion Comercial MUMEEERAE S Rz NEE e 90% 90% 80% $  122,076,043.00 87% b. Frente a las reconexiones en el mismo periodo se entregaron 2.018 y se ejecutaron 1.780, las 238 faltantes asociados para el indicador en el primer trimestre
marco normativo vigente ordenes entregadas "
normatividad vigente corresponden avisitas a predios que ya que tenian servicio o no fue posible realizar reinstalacion de la vigencia 2023.
C.El total de cortes y reconexiones ejecutados efectivas 4.694 de 5.886 enviadas a campo acumulado a Marzo /23
d. Se fimo el contrato 15/23 con plazo de 3 meses y 10 dias, una inversion de $ 122.076..042,84 y cuyo objefo es apoyo
en los procesos de cortes y reconecciones.
“Realizar las actividades necesarias para la reforestacion, revegetalizacion natural,
restauracion o rehabilitacién de reas para la protecci6n de las cuencas hidrogréficas
Proteccion, conservacion y manejo integrado| de importancia para la empresa. Recursos via S S ——
14 |de cuencas _hidrogrdficas en dreas ) gestion Oficina de Planeacion Institucional Numero proyectos ejecutados 0 3 $ - 0% evidencias asociadias a 1a meta
estratégicas de importancia para la empresa |+Realizar el en areas
restauradas o rehabilitadas para protecci6n de las cuencas hidrogralicas de importancia
para la empresa
Implementar campafias educalivas alas |, prqyecios de educacién y cultura ambiental en temas referentes al ahorro del agua, ) ) Con el acompafiamiento del personal de Cultura ciudadana se adelanto una campafia de educacién ambiental alcanzado | -2 Oficina de Control Interno valida los soportes
15 |direfentes comunidades (Hogares o “ Direccion de Operaciones Namero de hogares capacitados 2500 550 22% asociados para el indicador en el primer trimestre
efentes separacion en a fuente y manejo adecuado de vertimientos para los hogares una cobertura de 550 hogares
residencias) de la vigencia 2023.
. Con el personal de Cultura ciudadana se adelanto un programa de puerta a puerta con el objetivo de capacitar  0s
Implementar campafias educativas a las . ) La Oficina de Control Intero valida los soportes
T ! *Proyectos de educacion y cultura ambiental en temas referentes al ahorro del agua, ) ) ) . estudiantes de estos hogares, adicionalmente se adelanto n programa especial de formacion en el colegio Celestin ! ; 1os sop
16 |direfentes comunidades (Estudiantes o en la fuente y maneio adecuado di ara los estudi Oficina de Planeacion Institucional Ndmero de estudiantes capacitados 2500 650 26% e asociados para el indicador en el primer trimestre
entidades educativas) y P 2 . de la vigencia 2023.
En total se loaro la formacion de 650 estudiantes




alianzas y convenios interadministrativos con entidades como IDEAM,

(el LGl P gsl CDMB, AMB, entre ofros, que garanticen el suministro, instalacién y funcionamiento de N° de convenios /o valianzas realizadas y en Mientras se terminan los estudios para la firma de convenios de cooperacion con la CDMB y AMB; con recursos de la La Oficina de Control Interno no puedo realizar la
comportamiento del rio de Oro como dnica
17 alertas tempranas y sistemas de monitoreo continuo tanto de la cantidad como de la Direccion de Operaciones marcha que generen alertas tempranas y 1 25% |entidad se fortalecio el monitoreo de la Bocatoma con la contratacion de personal para garantizar las 24 horas del dia con | validacion del avance delindicador por no allegar
fuente de abastecimiento del sistema de
e e calidad del agua, que nos permitan conocer en tiempo real el comportamiento de la estaciones de monitoreo ubicadas en la Bocatoma este monitoreo los soportes correspondientes.
cuencay alerten ante cualquier situacion de riesgo.
Garaniizar el cumplimientoy ejecucion del S -
cronograma de mantenimiento preventivoy | Gestionar los recursos necesarios para garantizar la ejecucion del cronograma de . i Esta en preparacion el proceso contractual para el cambio de valvulas y adecuacion de estructura del cuarto de bombas de
18 Direccién de Of *100 1 10% sin observaciones
correcivo anual establecido para la PTAP La [mantenimiento preventivo y correctivo que se le asigne ala PTAP la planta
Colina
las observaciones reportadas de avance no
Controlar la Calidad del Agua Tratadaenla |* Realizar la documentacion de los procedimientos del laboratorio conforme a los . s ] corresponden a la meta definida, tampoco se
10%  [Esta del ractual tizar la medicion del fiujo d oducid
19 PTAP y suministrada al municipio ienamientos sefialados por el sistema de gestion de calidad de 1a empresa. Direccién de Operaciones. No de procedimientos documentados 3 sta en preparacion del proceso contractual para garantizar la medicion del flujo de agua producido e
Implementar el programa de uso y ahorro
eficiente de energia - PROURE que incluye . N° de actividades realizadas en el programa de
*Diagnosticar el consumo energético mensual de la PTAP La Colina sin observaciones, no se aportaron reportes ni
20| instalaci6n de sistemas de autogeneracion Direccién de Operaciones. PROURE 10 0% avidoncias asociadas a fa ata
y equipos para eficiencia energética en la
PTAP La Colina
PROMEDIO DE ACUEDUCTO 3%
Se encuentra en ejecucion el contrato de obra 234/22 para el sector de Cataluna firnado el 21-12-22 e iniciado el 5-1-23
M A— con un estimado de reponer 828 mi de tuberia, actualmente en actas presenta un avance del 88% y un total de 578 ml, la
o ey oo anett9®| - Constrir, reponer, rehabiltar y recibir (por concepto de proyecto no ejecutados por la Nmero de metros lineales de redes construidos, inversion es de $ 4.793.104.167; adicionalmente la interventoria corresponde al conirato 237/22 con una inversion de $  |La Oficina de Control Intero valida los soportes
2 [ e o e o reomieeiar | piedecuestana) de metros lineales de redes destinadas a recolectar, evacuary disponer|  Propios $  6,002,655,963.00 | Oficina de Planeacion Insitucional mejorados ylo mantenidos. 3000 2400 578 S 676051531396  24%  |332.652.600 asociados para el indicador en el primer trmestre
et o aguas residuales Adicionalmente se firmaron el contrato de obra 073 y el de interventoria 084 por valor de $ 2.110.536.060 y $ 139.313.299 |de la vigencia 2023.
respectivamente con un estimado de cambio de tuberia de 293 Mirs para el sector de la Candelaria.
Mantener ylo aumentar el nimero de|* Realizar depuracion de base de datos del sistema arcosis para identificar usuarios sin Nmero de usuarios vinculados al servicio de S8 presenio unlinsromento i s lusuerios lactirarlos Snte Dickmoree022 a Mare 2023, 918 Solresponds 8 k) ra b Conplinemeyalida yjyesinc 1o
2 e P Propios Direccion Comercial e ) 1200 444 37% |usuarios que han p do solicitudes de yde de matriculas, ylo de base de t dos para el indicador en el primer
- datos. rimestre de I vigencia 2023
a. Realizar la operacion y mantenimiento de las redes de alcantarilado, de las ) )
estructuras como pozos, sumideros y canaletas (mano de obra) :s:;‘;;‘;:;:;’::‘;;ﬁ:; 22 ot valor do §200 977 975 ¥ un plazo de 4 meses Y 27 dias con el objeto de brindar poyo | 5 oyicina de Control Intemo valida os soportes
2} |[FEEE B FREETE, FEnaEnGr (5. ey (B E S5 v ERie il EEEs vl ERerils (i (A || grye $ 86,990,100.00 Direcci6n de Operaciones Cantidad de metros lineales intervenidos o 12500 S 386,968,07550 10% |b. Sefirmo el contrato 38/23 para el suministro de elementos de ferreteria por valor de $ 173.980.200 GRS DY (O TS AC
dafios y fugas al sistema de alcantariiado | mantenimiento de redes indicador en el primer trimesire de la vigencia
c.En cuantoal redes de sistema de el trimestre el reemplazo
¢. Elaborar Plan lah de emergencias y contingencias de 110 metros ineales entre alcantarilado pluvia, sanitario y combinado 2023
d. Compra de Equipos pluvial, y
 Realizar Ia operacion y mantenimiento de las PTAR
. ﬂxg;‘i’e‘)‘""z’;‘m":s?{“,:’::f:rs"t'as FERESFRR a. Se cumple con la norma establecida para el tratamiento de las aguas residuales, La Oficina de Control Interno valida los soportes.
24 |Reaizer ef Tratamiento de aguas e s Y s 6 STRETETE e — T — o e s 1s1816106000| 25 |P-Sefimoel coniraio 241122 por valor de S 1518.161.960 y un plazo de S meses con el objeto de suminisiro de insumos | contractuales aportados y asociados para el
residuales . caFf quimicos. indicador en el primer trimestre de la vigencia
- Garantizar el cumplimiento de las acciones para la elaboracién del proyecto PTAR el 5023
Santuario Il fase (PDM)
 Tratamiento de lodos para obtener biosolidos tipo b
Elaborar diagnésticos, disefios y/o estudios .
25 |de pre factbildad y factbiidad del| elabora, acualzar yio fecutar estudios de diagndsicos, disefos yio estudios de pre|  propios S | et A ey 0 s : o sin observaciones, no se aportaron reportes ni
senvicio de alcantarillado en las zonas| factibilidad y factibilidad del servicio de alcantarillado. P Y evidencias asociadas ala meta
Hlad alcantarillados realizados.
urbanay rural del municipio.
Realizar el estudio de vertimientos en los
26 [umtos a1os cuales se realza s descargas!. i o st do vertmientos de fos sectres afectados Oficina de Planeacion Institucional Nimero de estuio de vertimientos realizados . N o3 | DeacuerdoalaRes No.1085 de la CDMB se inicio el rarite para Ia caracterizacion de los vertimientos de las plantas de | sin observaciones, no se aportaron evidencias
de las aguas utiizadas en el municipio de agua residual asociadas alameta
Piedecuesta
e O s Proceso de contratacion de la consultoria para la elaboracién de estudios y disefios para el consumo de energia solar y
27 ° erg| B Vy proy P 9 Oficina de Planeacién Institucional Numero de acciones o proyectos 0 1 10% disminucion de la huella de carbono y disminucion del costo de operacion de la planta el Satuario por valor de $ sin observaciones
equipos para eficiencia energetica. BT
2 La base es 6l estudio tarfario adelantado por Ia enfidad con una vigencia de Julio de 2016 a Junio de 2025.
b. Para el afio comprendido entre 1 de julio de 2022 a 30 de junio de 2023 se esperan un total de 34.928 usuarios A N
 Real i . El total de U del de alcantarllad de 2023 es de 49.295
28 |Pumentar yio mantener a cobertura el Realizar las actividades necesarias para aumentar y/o mantener la capacidad del $  800,000,000.00 | Oficina de Planeacion mstiticional Porcentaje de cobertura del servicio de T D o | le Usuarios del servicio de alcantarillado a marzo de 2023 es de sopories asociados para el indicador on f primer
servicio de alcantarilado en el APS actual | sistema de alcantarillado alcantarillado en el perimetro urbano
trimestre de la vigencia 2023
Disminuir costos de Disposicion inal a raves| " ReAIZar programacion para recoleccion de material verde y esiduos organicos para
proceso de produccion de abonos . Numero de proyectos para aprovechamiento de Se continua con el compostage de desechos de material vegetal de la empresa con los lodos producidos porlaPTAR | no se aportaron evidencias ni soportes asociadas
29 |del aprovechamiento de los residuos L N Propios Direccién de Operaciones. " 0 1 25% y b
' Implementar Ruta exclusiva residuos organicos y material verde Santuario generando abono 6rganico el cual es utilizado dentro de las Brigadas de limpieza al reporte presentado por el area
organicos y material verde e s
* Campafias de Separacion en la fuente
PROMEDIO ALCANTARILLADO 21%
- Realizacion de jornadas especiales que permitan un mayor acercamiento de la
. . La Oficina de Control Interno valida los soportes
3( [Mantener yio aumentar el nimero. de|empresa con sus usuarios y comunidad en generl o) | e e— Nmero de usuarios vinculados al servicio de o 1200 @ agog |Se presento un incremento de 459 usuarios factrados entre Diciembre 2022 a Marzo 2023 que corresponde a los| &GS T8 CONTEL n? VAICE To» Sopores
usuarios al servicio de aseo  Entregar de manera oportunidad Ia facturacién por servicios prestados feetd aseo de la Piedecuestana de servicios usuarios nuevos que se han logrado vincular a la empresa mediante matriculas y agentes comerciales. e e oo
« Identificar los usuarios de servicio de aseo mediante el suministro de stickers. 9
a Con corte a marzo de 2023 hay 49.815 usuarios en acueducto
b. Con corte a septiembre de 2022 hay 38.948 usuarios de aseo
- Realizarlos procesos de barrido y recoleccion de residuos slidos domiliarios porcentaje de cabertura de servicio de aseo enla c. La cobertura de los usuarios de aseo frente a acueducto es de 78,9%
- Suministro de combustible vehiculos d d.Se firmo el contrato 244/22 por valor de $ 230.702.000 y plazo de 5 meses con el objeto de suministro de combustible.
zona urbana
- Mantenimiento parque automotor e. Se firmo el contrato 240722 por valor de $ 796.743.380 y un plazo de 5 meses con el objeto de hacer mantenimientoi al
Mantener la cobertura del servicio de aseo|+ Suministro de partes para vehiculos : parque automotor incluye suministro de repuestos n (i o (@it (L el (o5 Expeiizy
31 Propios S 286,793,200.00 |Direccion de Operaciones Rutas ejecutadas/ rutas programadas 76% 76% S 239718942600  25% asociados para el indicador en el primer trimestre|

en la zona urbana en el cuatrienio.

+ Lavado y mantenimiento de vehiculos
« plan de emergencias y contingencias

* Cumplir con mircrorutas de acuerdo al estudio actual

* Realizar seguimiento de los tiempos en las macrorutas

(cronograma de rutas establecidas)

. Se ejecuto para manenimiento de parque automotor el contrato 198/21.
g. Se firmo el contrato 55/23 por valor de $ 113.242.800 y plazo de 11 meses con el objeto de lavado y engrase de los
vehiculos.

h. Se firmo contrato 37/23 por valor de § 141.175.300 y plazo de 8 meses ejecuto para el suministro de lantas.

i. Se firmo el contrato 242/22 por valor de $ 1.115.325.946 y plazo de ejecucion de 4 meses y 27 dias con el objeto de
apoyo a los procesos (barrido y recolecci6n).

de la vigencia 2023




Realizar la disposicion final de los residuos|

NGmero de meses que se garantiza a disposicion

Se ha realizado la disposicion final de residuos sélidos domiciliarios en el Sitio de Disposicion final denominado el
EMAB S,

sin observaciones, no se aportaron evidencias ni

32 |solidos domiciiarios en relleno sanitario| Garantizar la disposicion final en sitio autorizado Propios Direcci6n de Operaciones e o e 12 12 - 25% | Carrasco operado por la Empresa de Aseo de Bucaramanga A. E.S.P. De modo que el presupuesto ejecutado| soportes asociadas al reporte presentado por el
autorizado. : alas facturas generadas y al Municipio de y area
Optimizar la prestacion del servicio de aseo . ) Se firmo el contrato 46/23 por valor de $ 20.651.540 y plazo de 10 meses. Para el seguimiento satelital a los 13 de la| L2 Oficina de Control Interno valida los soportes|
+ Hacer seguimiento mediante equipos de posicionamiento global en los vehiculos| . NGmero de equipos instalados con seguimiento contractuales aportados y asociados para el
33 |mediante seguimiento satelital del parque| Propios 3 24,437,655.00 | Direcci6n de Operaciones 9 13 20,651,540.00 25% |vehiculos dea entidad.
recolectores y plataforma de seguimiento satelital indicador en el primer trimestre de la vigencia
automotor recolector. 2023
Fomentar el aprovechamiento de los (TRNA) Toneladas Recogidas No Aprovechables/ por parte de I Direccion Tecnica y de Operaciones se esta coordinando Ia entrega de toneladas de residuos| S OPServaciones, no se aportaron evidencias i
34 |residuos solidos producto de separacion en|» Cumplir con lo establecido en Resolucién No. 2184 de 2019. $ 80,391,254.00 | Direcci6n de Operaciones Numero de usuarios 76.22% 72.22% - 0% P y 2 & soportes asociadas al reporte presentado por el
aprovechables a las empresas recicladoras certificadas, producto de separacion en la fuente de conjuntos residenciales.
Ia fuente (reciclaje) area
La Oficina de Control Interno valida los soportes|
Realizar el mantenimiento a las &reas verdes mts2 de macaneo en zonas verdes y dreas Esta en ejecucion el contrato de macaneo No 080/23, por valor de $109.394.861, para cumplir el compromiso de la|contractuales aportados y asoci ara el
5 P 109,384,900.00 4 100% .
35 |1 biicas acorde con el POIRS., Realizar el corte de césped de 4reas establecidas en el PGIRS ropios s Direcci6n de Operaciones iblicas 100% 109,394,861.00 B o ealdia indicador en o primer wineste de 1a vigencia
2023
La Oficina de Control Interno valida los soportes|
3 |Realizar el mantenimiento al componente|. pc.izar a poda de arboles sguiendo los lineamienos establecidos en ol PGIRS $  152,999,600.00 | pireccitn de Operaciones Nimero de arboles podados siguiendo los P m 8 SRR 59  |ESta en efecucion el contrato de poda No 098/23, por valor de $152.999.558, para cumplir el compromiso de la entidad| contractuales aportados y asociados para el
arbéreo acorde con el PGIRS, lineamientos establecidos en el PGIRS con la Alcaldia indicador en el primer trimestre de la vigencial
2023
PROMEDIO ASEQ 23%
Recuperar dinero de usuarios que se|. ’:::I‘I’g" f‘:;‘::::rl“:c’::‘:z';"c;’i“’;’d‘:;::n‘:gg::gv"lgzge :’:’:;;?‘:"::fa‘"os Y S Y En el primer trimestre de la vigencia 2023 y lo pendiente por reportar del mes de diciembre del 2022 se ha logradouna | La Oficina de Control Interno valida los soportes
37 |encuentran en cobro prejuridico en Ial : ] &z $20,000,000.00 Direccién Comercial SESEET 2 of¢ & s $ 540,000,000.00 | $  341,539,449.00 63% |recuperacion de la cartera prejuridica por un valor de $448.109.073 de un total de 2.893 usuarios que realizaron el pago. |asociados para el indicador en el primer trimestre
empresa Piedecuesta de Servicios Publicos | JUS S encuentren en etapa de cobro prejuridico CEEBERMNEIED (El recuado del primer trimestre de enero a marzo de 2023 $ 341.539.449) de la vigencia 2023.
+ Recuperar los conceptos facturados de 2 a 4.99 meses
 Realizar Acuerdos de pago de cobro coactivo. ) o
3@ |Recuperar dinero de.usuarios que. se| Recuperaros conosptos achurados de 0 s meses 57350000000 reccion Comersal Dinetosrecuperaccsde a ofcina d gestin de | ¢ s amnooooooc0| s 7s79s6200 NN e e e e e
encuentran en cobro coactivo « Identificar y gestionar el cobro de cartera por el procedimiento administrativo cocativo. st cobro coactivo St 125904 - valor d o q P y por g e e"‘;a X P
« Realizar cortes y reconexiones derivados de la actividad de cobro coactivo. el valor de (£347.679.562) o 5
Garantizar de acuerdoa la normatividad
vigente, que las diferentes direcciones de la La Oficina de Control Interno valida los soportes
empresa Piedecuestana de Servicios + Realizar seguimientos mensuales del cumplimiento en las respuestas peticiones Namero de peticiones radicadas de manera escrita 202, atencion presencial 8128, telefonicas 461, pagina web 59 y correo | asociados para el indicador. sin embargo las PQR
3 |Publicos brinden lainformacion necesaria | radicadas por los usuarios de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos por parte $73,500,00000 R Nmero de peticiones radicadas/ numero de &n & A J00% | electronico 450 para un total de 9,289 PQRS recepcioada para el primer trimestre de 2023 desde 1 de enero de 2023 a reportadas de acuerdo a los seguimientos
para dar respuesta en los términos dela drea de atencion al usuario. S peticiones respondidas : 31 de marzo de 2023 / y respondidas por los diferentes canales 9,279, de las 9,289 quedando pendiente por responder | mensuales efectuados por la OCI no se asocia en
establecidos por ley a las solcitudes 10 peticiones escritas dentro los terminos legales para brindar respuesta. el reporte del sistema de informacion arcosis al
presentadas por los ustiarios 0 avance registrado por el area
reclamaciones de terceros
PROMEDIO BIENESTAR COMERCIAL 79%
La oficina de Comunicacion e Imagen corporativa ha realizado las actualizaciones correspondientes al 100% de las
publicaciones solicitadas por las diferentes reas para realizar en la pagina web de la entidad y en especial aquellas que
corresponde al cumplimineto de la estrategia de GOBIERNO DIGITAL del Gobierno Nacional. Se ha realizado la creacién
+ Desarollar y evaluar la estrategias de Gobierno Digital dela plataforma de Particiapa en la pagian web y la alimentacion de la misma. Se realiz6 mesa de iabajo para la La Oficina de Control Interno valida los soportes
Cumplir con las Estrategias de Gobierno| Y egf 9 Oficina de Comunicaciones e imagen |  Actividades propuestas para implementacién/ implemenatci6n de tramites de manera digital a través de la pagina web de la entidad, acordando con la Direccion P!
40 * Realizar actualizaciones al contenido de Ia pagina web institucional de la Empresa|  Humano 54% 90% 25% ¢ A asociados para el indicador en el primer trimestre
Digital Corporativa ctividades realizadas Comercial poner a disposicion de los usuarios el proceso de actualizacion de datos de la factura, creando los proceso
Piedecuestana de Senvicios Publicos 0 ! de la vigencia 2023
tecnicos para realizarse y queando pendiente para el préximo trimestre la capacitacién del personal a cargo del proceso y
su publicacion para el usuario. Se realizé todo el acompaftamiento técnico del primero foro virtual de EDUCACION
AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA EMPRESA dirigida a la comunidad de manera 100% digital a los
usuarios y que contd con la participacion especial de autoridades en la materia de la region.
La Oficina de Comunicaci6n e Imagen corporativa realiza las activiades pertinentes para el cubrimiento de las actividades
 Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones interas y exteras . i ¢ " La Oficina de Control Interno valida los soportes
Implementar estrategias comunicativas a o Oficina de Comunicaciones e imagen | Actividades propuestas para implementacién/ en relacion a la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo con el fin de que sean
41 « Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones para la rendicion de Propios 85% 95% 25% asociados para el indicador en el primer trimestre
nivel interno y externo Corporativa Actividades realizadas visibles ante la comunidad de piedecuesta. se dio inicio a las actividades correspondientes de las BRIGADAS EN LOS
cuentas 4 de la vigencia 2023.
BARRIOS, realizando acompafiamiento a estas actividades y respondiendo a las necesidades de la comunidad
“Realizar Revision por la Direccién anual para identificar los cambios al plan estratégico
* Revisar los de y control con el fin de verificar * Revision Gerencial
el cumplimiento y avance del Plan Estratégico Econémicos Se han realizado revisiones de hallazgos de auditorias a los diferentes Planes los cuales serdn tenidos en cuentacomo | SIn ODSETVaciones, no se aportaron evidencias ni
42 |Actualizar y Cumplir el Plan Estrategico Gerencia 90% 100% 25% ; r soportes asociadas al reporte presentado por el
* Realizar actividades de mejora Humanos *Actividades de mejora cerradas/actividades de insumos para el informe de Revisi6n por la Direccion.
area
+ Realizar los estudios y actividades necesarias para elaborar el Plan de crecimiento y! mejora propuestas*100
expansion
PROMEDIO GERENCIA 25%
Por parte del personal de planta y los contratistas se esta al dia con la revision y gestion de los procesos judiciales actuales | La Oficina de Control Interno valida los soportes
3] | Coolalosiproces pelludiclaleslenldondzlee] Elsboraityimsntensifeciiaizadalma slcony piotpacioaisspecticaldecadel precess I Hy mance) Oficina Juridica y de Contratacion Estado de la totalidad de los procesos judiciales 1 1 25% |en contray a favor de la entidad. asociados para el indicador en el primer trimestre
identifique el estado de los procesos judicial * X
Esta informacion reposa dentro de la oficina en los documentos de word y excel de soporte. de la vigencia 2023,
PROMEDIO JURIDICA 25%
T s [t e e T E TGS ||z Ll e e s D o G G S )
e e A ol il s 10,000,000.00 |Oficina de Planeacion Institucional | Norma ISO 9001:2015 1 1 25% |Se estaejecutando el cronograma de actividades de acuerdo a la Planificacion anual del Sistema de Gestion i e i presentado por el
certficacion en Sistemas de Gestion
Cumplir el Plan Anticomupcion y de Atencion| COnS0lidar a informacion de las diferentes direcciones en relacion a riesgos de D . El del Plan se realiza
45 [Gm Sdadano peion y corrupcion, listado de tramites, rendicion de cuentas y estrategias para mejorar la Recurso humano Oficina de Planeacion Institucional 2y R C‘d‘; 100% 100% 25% Sin embargo se han realizado las actividades programadas de acuerdo al cronograma de actividades para la ejecucion del | sin observaciones
atencion al ciudadano. B PAAC
e Namero e maquinara o vehiculos acuidos DG S DD el S
46 |” + Adquirir maquinaria, equipo y/o vehiculos para el servicio de aseo Economicos | $ 900,000,000.00 |Oficina de Planeacion Institucional i Y a 1 0%

(compactadores / buldécer /
retroexcavadoras / volquetas / otros).

para fortalecer el servicio de aseo.

soportes asociadas al reporte presentado por el
area




Mantener el funcionamiento del Registro de

Vincular nuevos retos, llevando la trazabilidad desde el inicio hasta su operacién,

Se realiz6 Estudio previo para llevar a cabo el contrato de Implementacion de la Fabrica de Innovacion en donde se

100,000,000.00 |Oficina de Planeacion Institucional | N° 0 3 10%
Al s s s generando la participacion del personal de la empresa ® N° de iniciativas recibidas y en seguimiento pondré en ejecucion una de las ideas recibidas en pro de la institucion sin observaciones
Direccion de Operaciones
Cumplir con el cargue al sistema Unico de| Direccion Administrativa y Financiera | Numero de informes reportados/ numero de total A 19 de abril del 23 se han realizado 156 cargues exitosos a la plataforma del SUL @l dle Gt iz v Gl s e i
48 *Realizar el cargue oportuno de informacion Humanos 100% 100% 45% asociados para el indicador en el primer trimestre
Informacion SUI Oficina de planeacion institucional e informes por reportar De estos 53 corresponden a la vigencia 2023 y la plataforma tiene habilitados 118 e 025
Direccion Comercial &
Realizar estudio de factibilidad paral , sin observaciones, no se aportaron evidencias ni
49 |amplacion e las instalaciones fisicas de a|”_ ez actuales de las de la entidad y $  550000,000.00 |Oficina de Planeacion stitucional Estudios de factibilidad para la ampliacion de las a a 100 | Alafecha se iene el proyecto paraa construcci6n de as instalaciones de ladireccién de operaciones dento del edificio | 50 %R &FDnES, 0 58 SO0 SHE SEE
revisar sus necesidades instalaciones de la entidad de laPTAP la Colina
piedeucestana de servicios publicos area
TOTAL PLANEACION 19%
Fortalecer y mejorar la  capacidad|, 1 Proyecto ejecutado hasta el momento 2023 - Mejora en la conectividad de la entidad, cambio de ISP (Proveedor de  [La Oficina de Control Intermo valida los soportes
50 [agministiatva de la Piedecuestana de| D::.:::!:drm?n‘32:3:?:;%;??:.%‘;;:‘asgon"::u:f o 1:"::50155 ] mejorar la| - popios $  135852,000.00 |Direccin Administrativay Financiera | orcentaie de az“;‘ﬁﬁgﬁs“e e piovectos 0 0 s 5,852,000.00 25% Servicio) y aumento de velocidad. asociados para el indicador en el primer trimestre
Servicios Piblicos ap g Y P! 4 2. En ejecucion el contrato 022/23 objeto "Arrendamiento Hosting" por valor de $ 5.852.000 y plazo 11 meses de la vigencia 2023.
Garantizar las compras de insumos,
mantenimiento, suministros, etc. para el|- Suministrar los elementos Minimos requeridos para las oficinas derivados del ejercicio . a. En ejecucion Contrato 023/23 objeto prestacion del servicio de mensajeria plazo de 11 meses y valor § 70.000.000 LAEE DI IO RS CERTIES
51 Propios Direccién Administrativa y Financiera Compra de elementos e insumos requeridos 100% 100% s 70,000,000.00 25% 0 H asociados para el indicador en el primer trimestre
adecuado funcionamiento  de la| administrativo b. Se esta ejecutando el contrato 097/23 objeto "mantenimiento Ascensor" plazo 10 meses y valor $ 6.227.280 e
Piedecuestana de servicios puiblicos. 9
M e L e G L Gl Se encuentra en ejecucion contrato 097/23 objeto Mantenimiento preventivo y correctivo del Ascensor por valor de $. LAEE DI IO RS CERTIES
52 |atencien al cliente de la empresa|Realizar actividades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de la empresa Propios $ 50,000,000.00 |Direccién Administrativa y Financiera numero de proyectos de mejora o 0 s 6,727,280.00 25% R d ) P y P asociados para el indicador en el primer trimestre
Piedecuestana de Servicios Publicos. - - de la vigencia 2023,
La Oficina de Control Interno valida los soportes
53 |cumplir el Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Propios Direccién ¥ Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25% asociados para el indicador en el primer trimestre
Se proyect y aprob6 la Resoluci6n No. 048 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE | de la vigencia 2023,
VACANTES", con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el 100% de ejecucion,
. b La Oficina de Control Interno valida los soportes
554, |Cumpii el Plan de Prevision de Recursos| Cubrir las perfils dentficados para cada uno de los cargos con los funcionarios ¥ propios Direccion yElEEER I de avance vigencia 2023 100% 100% 250  |Seproyectsy aprobs la Resolucion No. 047 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE e o e e e o e e A
H empleados de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos. PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el | de |a vigencia 2023.
100% de ejecucion.
. 6 6 6 . La Oficina de Control Interno valida los soportes
Cumplir el Plan Estratégico de Talento|Implementar estrategias que promuevan la cultura organizacional y el sentido de; . Se proyect6 y aprob la Resolucion No. 046 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN
55 |numano TR B T A e mr e SR AT e Propios Direccién y Financiera Ci de avance vigencia 2023 100% 100% 25% ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO", con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el | asociados para el indicador en el primer trimestre
100% de ejecucion. Celalioenta2023
. . . . La Oficina de Control Interno valida los soportes
56 [cumplir el Pian de Capacit Ejecutar las Propios Direccion Administrativa y Financiera REEziE RO RETEREN Gl s 100% 100% 25% Se proyecto y aprobd la Resolucion No. 049 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL. asociados para el indicador en el primer trimestre
actividades programadas INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el G I vigenela 2023,
100% de ejecucion.
Aumentar la motivacion en los fucionarios promoviendo el trabajo en equipo, que 2 fcina de Contollintero yalidsos sonoris)
. s I 9
57 |cumplir el Plan de Incentivos Instucionales | ZTETET & Boheion °F K Propios Direccién y Financiera de avance vigencia 2023 100% 100% 2% [t proyects y aprob a Resolucion No. 050 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL D | 25062003 para e indicadorenef pimer rmeste
BIENESTAR SOCIAL , con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos con el 100% de ejecucion. g
Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el D@ B SOV N BEEEES
5g [Cumpli el Plan de Traboio Anual en|Trabajo. Dar cumplimiento a a normativa referente a sistema de geston, seguridad y| oo S 50/000,000.00] | DirSecsin ckminiStatvaly Financiorl | Actvel s ejoc aciaare ricacias ogremecias) [ 10056 P— s 6000000000 sy | Para estavigencia se firmo se fimo el contrato 056/23 por valor de $ 60.000.000 objeto *Practica examenes medicos Tl e pa el oavet
Seguridad y Salud en el Trabajo salud en el trabajo para todas las dependencias de la Piedecuestana de Servicvios, e
i primer trimestre de la vigencia 2023.
Cumplir e Plan Estratégico de Tecnologias| o 1o qnie i o mejorar o uso de las TIC'S con el fin de La Oficina de Control Interno valida los soportes
59 |de Ia Informacién y las Comunicaciones 912 P Yy mej Propios Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25% Se realiza socializacion acerca de Seguridad Digital a los trabajadores de la empresa. asociados (capacitacion) para el indicador en el
garantizar el apoyo tecnologico a las diferentes areas
PETI primer trimestre de la vigencia 2023
*Diagnosticar los niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el
uso de la informacion ’ . La Oficina de Control Interno valida los soportes
60 |Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos, oy ajizar pojitcas para el uso de fa informacion y os recursos tecnologicos Propios Direccion ¥ Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25o Q| Soiceiatealizends pentol el delas poliicas del SGSI (Sistema de Gestion de | ¢ racy ales asociados para el indicador en el
de Seguridad y Privacidad de la Informacién Seguridad de la Informacion)
*Socializar y aplicar las politicas para salvaguardar la seguridad y privacidad de la primer trimestre de la vigencia 2023
informacion
Cumplir el Plan de Sequridad y Privacidag|" I9entificar 0s riesgos que puede presentar la informacion Sin observaciones, no se aportaron evidencias ni
o s g t * Definir estrategias para el manejo de los riesgos que se puedan presentar Propios Direccién y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25% | Seestd elaborando el MSPI (Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion; soportes asociadas al reporte presentado por el
de la Informacién
* Aplicar estrategias para reducir el riesgo de la seguridad y privacidad de la informacion area
Actualizar inventarios de bienes muebles Elinventario propiedad planta y equipo se actualizo en los Gtimos meses del afto pasado 2022, pero en este primer Y vy S ————
62 |como inmuebles pertenecientes a  Ia Verificar que los inventarios existentes sean reales en relacion con lo documentado Propios Direccién Administrativay Financiera | Informes solicitados / Informes entregados o 1 25% |uimestre hemos venido alimentando los inventarios con los nuevos equipos y elementos que se han adguirido en lo que va | 1% >% 8Poraren videncias 1 Sop
Piedecuestana de Servicios Publicos de la vigencia actiia. O P
*Actualizar la TRD y TVD
“Capacitar al personal en temas de gestion documental . . . .
Cumpli Plan Insttucional de Archivos de la , Se realiz6 la transferencia de archivos de gestion al archivo central de las dependencias: gestion de cobro, direccion N0 se aportaron evidencias ni soportes asociadas
. Propios c 100% lon A
63 |Enidad - PvAR d“ﬂf:‘r‘“’:r" depuracion documental segin lo establecido en las tablas de valoracion pi Direccion y Financiera de avance vigencia 2023 100% & comercial, presupuesto, contabilidad, tesoreria, atencién al usuario, apoyo comercial, PQR 2, juridica y contratacion al reporte presentado por el area
*Ejecutar actividades de los PGD Y PCD.
Ala fecha se han realizado la solicitud del cargue 115 contratos para publicacion en las plataformas Secop Ily Sia STy —
64 | Cumpii con e cargue de lainformacion a los | Cargar en a plataforma, la informacion requerida por s entes de control deniro de as| — pyqpos Direccion Administrativay Financiera | 0% 0@ repores rendidosfotal de reportes 100% D a3 | Observa, se han efectuado dichas solicitudes en su totalidad; por otra parte se han publicado las demés solicitudes asociarion para o ndlcador en el imer tmeste
entes de control fechas estipuladas. solicitados presentadas por las diferentes enlas Paraun entonces del 100% del trimestre o
de la vigencia 2023,
un 25 % proporcional
65 |Cumpii con lo establecido en el Plan Aual| oo o inorme e avance al Plan Anualde Adquisiciones Propios — e o TR o o 5 i 250 | Con el acompafiamiento de a oficina de planeacion insitucional se mosio el P.AA el cual esia en eecucion por parte de | no Se aportaron evidencias ni soportes asociadas
de Adquisiciones las dependencias; adicionalmente de este plan se actualizo el presupuesto de algunas de las metas del Plan de Accion | al reporte presentao por el area
Cumplimiento conlos pagos derivados de la |- Dar cumplimiento con los pagos establecidos de Ia deuda pblica para 2022 ) Porcentaje de cumplimlento de pagos de deuda | 2115 Se realiza os pagos correspondientes amoriizacion deuda piblica (Banca Comercil) capital $684,514,568 /intereses de | | oo b
66 |deuda piblicay compromisos + Dar cumplimiento con los pagos presupuestales derivados de vigencias anteriores Propios Direccion Administrativa y Financiera. | "c4Ce™ 100% 25%  |emprestitos $448,729,029 de manera oportunay en las fechas pactadas. De un valor presupuestado anual para atender | 1% % 898 0N BATSREIan 7 59
presupuestales. + Cumplir con los gastos y pagos derivados del recaudo generados por los bancos. P 0812 servicio de la deuda de $2,750MM de capital y $2,250MM intereses. porte p P
67 |Reducir el cobro por cupon que realizan las | Realizar enegociacion del valr por cupon pactado con las que cuenta en Ia actualdad Propios Direccion Administrativay Financiera. | STmintir en 7% el valor cobrado por cupon delos| g, N 1o |/Acorte de dic 31 de 2022 el costo promedio por cupon es de $ 351, ya se iicio l proceso de negociacion delpreciode [ o o

entidades financieras

la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos con las entidades financieras.

recibos de la empresa

cupon con entidades financieras recaudadoras.




68 [Mantener como minimo un promedio "TV‘:Z“:I“E:J”fa‘;‘“a"s";‘e‘li;‘:cﬂ:’;‘::s’z‘;i;‘::o':ﬂﬂ‘;"s‘”::Z‘:f:uj;?::';‘:;% Direccion Administrativa y Financiera romedio mensual de recaudo de cartera o - Recuperacion total del trimestre por un valor de $670.730.151 y un saldo de la cartera a 31 de marzo de 2023 por valor de :;‘ Oof(i'::s‘j:cg‘;g”'a"r‘;ee""l‘;;‘ac‘iﬂo:'::’;‘Ca”‘m";
mensual del 5% por recaudo de cartera progt i y Y Comercial P $4.413.963.602 para obtener un 14% por recaudo de cartera P L L
normalizacion de pagos trimestre de la vigencia 2023.
§Q |Caantzar 1a aplicacion de- subsicios al|- Gestionar ante las enfidades teritoiaes los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via Direccion Administrativay Financiera | 99711281 € subsidio al 1005 de los usuarios de | 1oo., o T AN SNV S Yt S L ez oo T o o ————
servicio de acueducto de los subsidios de acueducto Gestion los estratos 1, 2, 3
70 |Garentizar 1a apiicacion de- subsidios all- Gestionar ant las entidades teritoriles los recursos necesarios para el cubrimiento| Recursos Via Direccién Administraivay Financiera | 997an12ar el subsicio al 1005 de los usuarios de | 1000, s 5 |lemeeme e e e T R O e CRIGTAED,  | E e s s By eries
servicio de alcantarillado de los subsidios de alcantarillado Gestion los estratos 1, 2,
77 |Gaantzar 1a_aplicacion de- subsidios al|- Gestionar ante las entidades teritoriales los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via Direccion Administrativay Financiora | 987antzar el subsidio al 1003 de los usuarios de | 1000, o T NSNS o AN SV S NP 7 S S e e N o ———
senvicio de aseo de los subsidios de aseo Gestion los estratos 1, 2, 3
Garantizar la operacion de los procesos y La Oficina de Control Interno valida y verifica los
72 |subprocesos administrativos mediante la |+ Realizar los procesos necesarios para generar la contratacion del servicio. Propios S 1872,800,000.00 |Direccion Administrativa y Financiera |"UMeI € contralos proyectados/numero de 1 1 2oyl 2 echaiss cncusnralenisiecucionielcontilo 53/23,0bi 2 Sooyoienia elecucloplde procescz vabbiocees Soportes asociados para el indicador en el primer
contratos suscritos administrativos de la empresa por valor de $ 320.465.898
contrataci6n del servicio de apoyo trimestre de la vigencia 2023.
Mantener la proteccion y custodia de cada
una de las instalaciones administrativas y|+ Realizar los procesos y para generar la 6n del. La Oficina de Control Interno valida y verifica los
73 |operativas de la Piedecuestana de Servicios| servicio de vigilancia. Propios $ 600,000,000.00 | Direccién Administrativa y Financiera Namero de meses prestados de servicio 12 12 25% Se firmo el contratro 243/22 con la Empresa Larken Segutiti por valor de $ 379.116.472 y plazo de 4 meses y 22 dias soportes asociados para el indicador en el primer
Publicos mediante la prestacion del servicio trimestre de la vigencia 2023.
de vigilancia
Asequrar |a proteccion |y _los Intereses), ooy o aqquisicion de polizas de responsabilidad civil extracontractual todo riesgo Alafecha se encuenira en ejecuci6n el contrato 52/23 objeto adauisicion plan global de polizas de seguros por valors | -2 Cficina de Contrl Infermo validay verifica los
74 a empresa P! q P P o Propios $  500,000,000.00 |Direccién Administrativa y Financiera Compra de pélizas 100% 100% 25% i jeto adf plang P guros p soportes asociados para el indicador en el primer
niales de para las instalaciones y vehiculos de la empresa. 479.824.059. ¢ ¢
de servicios pblicos. trimestre de la vigencia 2023.
Cumplimiento de avance vigencia 2023 de Se presents el plan de Preservacion Digital en el mes de Enero de 2023 donde estd incluido el cronograma de actividades | La Oficina de Control Interno valida los soportes
75 | cumplir con el plan de Preservacion Digital | Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccién Administrativa y Financiera C o 0% 100% 25% |acortoy largo plazo. Para el primer trimestre No se ha realizado ninguna actividad puesto que se requiere capacitacién por | asociados para el indicador en el primer trimestre
acuerdo al cronograma de actividades propuesto " v
parte del AGN (Archivo General de la Nacion).Se presento el Plan de Preservacion digital de la vigencia 2023,
. . La Oficina de Control Interno valida los soportes
Cumplir con lo programado en el PCD - Plan . Cumplimiento de avance vigencia 2023 de Se presento ante la direccion el Acto administrativo de creacién del PCD junto con el Cronograma de actividades y el Plan
Propio: 40% 25%
76 G e T Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan pios Direccion Administrativay Financiera | o, ocf et 2 S e actividades propuesto 100% 5 de Gonservacion Digita 32‘733?’;;‘273 glz gmlcador en el primer trimestre
. En el seguimiento del primer trimestre de 2023, se evidencia que se presenta un compromiso al cumplimiento de la La Oficina de Control Interno valida los soportes
77 |Gumplir con el Plan de Austeridad y Gestion| o.izar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccién Administrativa y Financiera Cuiplli D EER AT 25% 100% 25% Decreto 1009/2020, para o cual las areas responsables aplican controles para la austeridad y gestion ambiental; asi como, | asociados para el indicador en el primer trimestre
Ambien acuerdo al cronograma de actividades propuesto i
el propésito institucional del Plan Contribuir a una entidad mas moderna, es por ello que se cumple en el 90% de la vigencia 2023,
. . o La Oficina de Control Interno valida los soportes
78 |Cumplir con el Plan de Mantenimiento de| gy ronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccién Administrativay Financiera Cumplimiento de avance vigencia 2023 de W A o e presentG el plan de Mantenimientos de Servicios tecnolégicos vigencia 2023 y para el segundo semestre del afto seva | 5 ed ARl BT T AT
Senvicios Tecnolégicos acuerdo al cronograma de actividades propuesto apresentar el cronograma de mantenimientos de los equipos de cémputo y su respectiva ejecucion. e
PROMEDIO COMERCIAL Y FINANCIERO 0%

ADRIANA MILENA SANABRIA HERNANDEZ
Jefe de Oficina Control Intemo de Gestion

SE REALIZO SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2023 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO




