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Piedecuesta, 23 de mayo 2023

PIEDECUESTANA

Senor(a) )
LEONARDO FABIO GARCIA ADARME
CRA. 3B #3AN-30PISO 3

PALERMO 1

PIEDECUESTA.
LeofagabS@gmail.com

AVISO o
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-22409
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1198 del 3 de mayo de 2023, por el sefior
LEONARDO FABIO GARCIA ADARME. Fin de dar cumpllmlento a lo establecido en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subSIdlarla por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelaciéon ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}}6\'ia‘§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Puablicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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LEONARDO FABIO GARCIA ADARME
CARRERA 3B N° 3AN - 30 PISO 3 PALERMO 1
LeofagaS@gmail.com

TELEFONO 315 241 1461

Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha 03 de mayo de 2023, interpuesto por el sefior LEONARDO
FABIO GARCIA ADARME, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., y radicada
con numero interno 1198 en atencién a sus pretensiones me permlto dar respuesta en base
a las siguientes, x

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacidn de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningln caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que el usuario solicita revisar los cobros
excesivos durante los meses de enero y febrero de 2023, procediendo al ajuste
correspondiente. Asi mismo, solicita una revisién técnica a efectos de reafirmar que no
existe ninguna averia en el inmueble.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo suscriptor N° 032408 correspondiente a la
direccion CARRERA 3B N° 3AN - 30 APTO 301 PALERMO | de Piedecuesta y en el ultimo
periodo facturado, esto es, marzo de 2023, se le facturé 7 mts3 de consumo, encontrandose
en mora de 2 meses, tal y como se observa en el siguiente pantallazo que adjunto para su
conocimiento y verificacion.
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1: USUARIO
Uswario © (3408 Identificacion « CIO4201130 Ubicacién: 90300 0864 0000
Nombre . GODOYBARREROMARAMATALA CUsor TRESDENCA  Estrato: 3
Direccion ©  CRAJBIANIOAPTOIN-PALERMOUND Yetausuario : W0 Femilies: 1
Cluidic - o WiComrol;  Fo OO | Ciclo 9 Tel:
Abogado : S e
Medidor ¥ - 013CP68103VELOC|DADMAG!IEUCOCHQRROA - Dlgltos 4 | Didnetro: ;1/2
Desocupado: ‘.N‘Lj Hatricula innobiliaria : _—w::ﬂ_:; Nunero predial : 635470100000009950902901000990
Detenido : Mo Enitido : 2303081 | Financiacidn _f)_ Suspendldo.lggﬂg___
eses nora: 20 Pagado : NoPagalo | Uit pago: MARNODS
lsvario especial ”0 N _ : Pronedio Asumido: E’_
Bes§  MesS  dest Mes3  Mes?  Mesl Pronedio
Consuno : 4% ¢_4g 5' L8 L 4 19:
Clase de suscriptor: = | o
Fecha de venta : FEB24/14 ' Pago de natricula en : FEBR4I4 ‘ Fecha de instalacién @EWE,_
2: HISTORIA
Pericdo Mod. I Anter L.Actual Consumo Estrato Fecha Hora Nota Original lec. tomada 4
MAR-Z3-1 HO 174 181 _-__7 3 04i24i23 04:19  INSTALACION NORMAL 1188
B2V MO s e 83 "o 0
ENE-23-1 8l 1076 125 49 3 02123123 02:22 CONSUMO FUERA DE RAM... 174
DIC-22-1 NO 1071 1076 53 s 0
NOV-22-1 gl 1066 1074 53 1222122 12:16 CONSUMO FUERA DE RAN... 1156
0CT-22-1 NO 1062 1066 43 o 0y

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Ahora, analizada su peticion junto con nuestro sistema interno expuesto en la imagen
adjunta anteriormente, en la cual puede observar fecha y hora de toma de lectura, periodo
y consumo liquidado, entre otros, encontramos que efectivamente existié una desviacion
significativa en el periodo de noviembre y diciembre de 2022, teniendo en cuenta que la
toma de lectura 18 de octubre de 2022 fue de 1065 mits3 y la toma de lectura del 22 de
diciembre de 2022 fue de 1156 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de 91
mts3, es decir, 45 mts3 por mes, sin embargo, la empresa asumidé un consumo promedio
de 5 mts3 por mes, quedando pendiente por facturar 81 mts3.

Es decir, la empresa en virtud del alto consumo que registraba el predio procedi6 a facturar
consumos promedios en atencién a lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
que sefiala lo siguiente: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales”.
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Asi las cosas, respetandose el debido proceso el 01 de febrero de 2023 se envio carta al
usuario del proceso de critica del periodo de noviembre y diciembre de 2022, en aras de
informarle que se le practicaria una revisién previa a efectos de determinar el consumo
registrado en el predio, conforme consta en el folio que adjunto para su conocimiento.

Por consiguiente, es importante informarle al usuario que en aras de determinar la
desviacion significativa del registro del agua al que hace referencia, la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos Domiciliarios en atencién al articulo 149 de la Ley 142
de 1994 practicé visita previa al predio por alto consumo el 06 de febrero de 2023 a través
de la orden de servicio N° 494374, determinandose llaves en buen estado, no se evidencian
fugas y presentando una lectura de 1171 mts3, tal y como se observa en la orden fisica que
adjunto para su conocimiento y verificacion (1 folio).

En consecuencia a lo anterior, al momento de liquidar los periodos reclamados, esto es,
enero y febrero de 2023, tuvo en cuenta la lectura tomada el 22 de diciembre de 2022 la
cual fue de 1156 mts3 y la lectura del 23 de febrero de 2023 la cual fue de 1174 mts3, cuya
diferencia nos arroja un total a facturar de 18 mts3, es decir, 9 mts3 por mes, sin embargo,
atendiendo la visita técnica anteriormente expuesta y observado que no existia ningun dafio
que alterara el consumo registrado, procedié a confirmar el consumo dejado de cobrar en
los periodos facturados de noviembre y diciembre de 2022 correspondiente a 81 mts3, para
un total de 99 mts3, es decir, 49 mts3 por mes, como indiscutiblemente se hizo.

En ese orden de ideas, tenemos que efectivamente el predio presentd desviacion
significativa en los periodos de noviembre y diciembre de 2022, sin embargo, al realizar las
revisiones técnicas a efectos de establecer las causas del alto consumo registrado, no se
encontré ningun dafo o fuga que hubiese alterado el mismo, situacién que nos confirma
que se traté del consumo real del bien y que probablemente para dichos periodos se
presento alguna situacion particular que solo el usuario puede conocer, como por ejemplo,
fugas perceptibles reparadas, llaves abiertas, visitas, arreglos, entre otros.

Entonces al enfocarnos sobre la normatividad vigente y aplicable al caso concreto, tenemos
que la desviacion significativa se evidencié en los periodos de noviembre y diciembre de
2022, motivo por la cual la empresa procedioé a facturarle un consumo promedio para dichos
periodos (articulo 146 Ley 142 de 1994), sin embargo una vez realizo la investigacion previa
a efectos de establecer las causas del consumo a través de la visita técnica al predio sin
que se encontrara dafio alguno que alterara el consumo registrado (articulo 149 Ley 142
de 1994) se procedié a cargarle al usuario en el periodo de enero y febrero de 2023 el
consumo registrado por el medidor para dichos periodos mas el consumo dejado de cobrar
en los periodos de noviembre y diciembre de 2022, dentro del término legal establecido
para ello (articulo 150 Ley 142 de 1994).

No obstante a lo anterior, cabe advertir al usuario que a la fecha la empresa ha facturado
de conformidad a lo registrado por el medidor que surte su predio y a peticion suya se han
generado en dos oportunidades la realizacion de visitas técnicas, pero por causas ajenas a
nuestra entidad estas no se han podido ejecutar, al no haber nadie en el inmueble que
atienda y permita el ingreso de nuestros contratistas a realizar una inspeccion ocular a las
instalaciones, conforme consta en las siguientes imagenes que adjunto de nuestro sistema
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1. CONSULTA DE SERVICIOS
Orden i 505_736 ‘ Sector : [90300{ Consecutive : 164015 | |
Cédigo Barrio . 93042 [pALERMOUNO T
Fecha Direccidén . 'CRA 3B 3AN-30 APTO 301
Hora 11115 Dir. Dafio  : |CRA3B3AK-30 APTO 301
Medio : PERSONAL  Golicitante :  LEONARDOGARCIA 3152411461 B
# Sol 1 Ubicacidn : 5650‘0' ,BEEJ- 0000 Ciclo: 65 Uso: K
$Imp - 1 Medidor . [013CP68103 Ve VELOCIDAD MAGuEncoCHORROACUA“F'OEJAS
Asignado a a Serie: 2016 Dig. 4 Diam. 112~ v
Servicio 305  REVISIONDEL MEDIDOR [
Observacién : VERF SI EXISTE FUG INT O EXT PRUEBA DE LLAVES,TAQ, SANTLECT B
QUM DE PERS N DE TEL 3152411461 LLAMRA NATICIPADO PARA QUE EL USUARID 7 =~
7 DATOS DE LA EJECUCION ‘
Cuadrilla : OF1: [OFICINA ) Vr Visita : h___,o,_, e
Fecha Inicio: MAR/17/23 __+ Hora Inic. : in{ - Yr Nateriales : :...4_...__.,‘.,..__””.04
Fecha Final : MAR“7/23 _ | Hora Term. : 1450 . Vr Administra : | 0 _j
o B Vr Pavimento : {0 = -
Canbioc Med. : Lectura Serv. 178 'Jv
Resultado io1! |ATENDIDOYEJECUTADO Subtotal ) L
Usua.Solici : 'CORAIMATOZCANOCARR i Vir. Iva [ 8
Usua.Report : MARIA ALEJANDRA RUED _ [Fec Descargue : MARZ323
Datos del Dafio: Total
Observacion : Ver # Fact S/N:

SE LLAMO NO CONTESTO, SE VISITO SOLO EN EL MOMENTO

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 510487 Sector : 90300 . Consecutivo : 164752 ‘l
Codigo © 032408 Barrio . 93042 PALERMOUNO ’ B
Fecha MAY0223 Direccién  : CRAJB3AN30APTOSNT

Hora - 1645 Dir. Dafic  : CRA3B3AN30APTO30Y o
Medio :  PERSONAL Solicitante : LEONARDOMS24tt461 -
$Sol ;1 Ubicacién  : 190300 ' 10854 (0000 Ciclo: 03 Uso: 1.
$Ip - 1 Medidor . '013CP68103 VELOCIDAD MAGNETICO CHORRO ACUAFORJAS
Asignadoa : " Tserie: 2016 Dig. 4 Diam. 112" o
Servicio  : 305 REVISION DEL MEDIDOR

Observacion :  VERFFUGAS INT O EXT, VERF SIHUBO DANOS, REV LLAVES, TANG,

SAHITARIO REV BIEN TODO#LECT#PERSONAS o e e :
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla OFl OFICINA ) Vr Visita
Fecha Inicio: MAY0523 | ‘T Hora Inic. : 1520 Vr Materiales :
Fecha Final : MAY0523 | Hora Tern. : 1838 Vr Adninistra :
— e Vr Pavimento
Cambio Med. : N _ ILectura Serv. 195
Resultado 01! ATENDIDO Y EJECUTADO 7 Subtotal
Usua.Solici :  LAURAFABIOLARUEDA Vir Iva -
Usua.Report : L RA RUEL Fec Descargue : MAY/OWB i
Datos del Dafio: Total L e
Observacion : Ver ¥ Fact S/N: o ) No Cuotas = ;0;

PREDIO HABITADO SOLO EN EL MOMENTO

Empero, se hace improcedente realizar una visita técnica al predio en atenciéon a que el
consumo desde la fecha de ocasionarse la desviacion significativa disminuyo y a la fecha
no se observa siquiera una minima desviacién significativa que amerite la presencia de
nuestros técnicos en el inmueble, conforme lo dispone la Resolucion 151 de 2001 de la
Comision Reguladora de Acueducto CRA en su articulo 1.320.6, se despachara negativa
su peticion de realizar visita técnica al predio.

En consecuencia, no habra lugar a modificar y/o reajustar los periodos reclamados, esto es,
enero y febrero de 2023, teniendo en cuenta que lo que se facturd fue el consumo dejado
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de cobrar en los periodos de noviembre y diciembre de 2022, producto de una desviacion
significativa que luego del estudio técnico se pudo confirmar que se trataba del consumo
real y efectivo del predio sin vislumbrarse dafio alguno, facturandose dentro del término de
ley y una vez se dio aplicacién al debido proceso conforme lo estipula el articuio 149 de la
Ley 142 de 1994.

Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 consagra: “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores 0 en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y_al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor o ysuario. sequn sea el caso”. Subrayas fuera de texto.

Bajo tales anotaciones, es importante ilustrarle que a la fecha su reclamacién versa
Unicamente por los periodos facturados de enero y febrero de 2023 por valor de $357.440
pesos (factura periodo de febrero de 2023), por ello, en caso de interponer recurso, debe
continuar realizando el pago de los siguientes periodos facturados que no son objeto de
reclamacion, esto es, marzo de 2023 y siguientes. Y atendiendo que a la fecha nuestra
entidad no cuenta con un sistema de parametrizar los valores no reclamados, se le sugiere
de aqui en adelante acercarse mes a mes a nuestras instalaciones a efectos de expedirle
un pago parcial de los periodos facturados posteriores a la reclamacién.

Asi mismo, se le pone de presente que debido al articulo 1 de la RESOLUCION CRA 955
DE 2021 que modifica el articulo 5 de ta Resolucion CRA 911 de 2020 modificado por el
articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020, la empresa inicio la suspensién y/o corte del
servicio publico de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 140 de la Ley
142 de 1994.

Finalmente, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud del peticionario de reajustar las facturas
correspondientes a los periodos facturados de enero y febrero de 2023, toda vez que lo que
se facturd y liquidé fue el consumo dejado de facturar en los periodos de noviembre y
diciembre de 2022, producto de una desviacién significativa que luego del estudio técnico
se pudo confirmar que se trataba del consumo real y efectivo del predio sin vislumbrarse
dafio alguno, conforme lo estipula el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y a lo indicado en
la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NEGAR al peticionario la realizacion de visita técnica al predio atendiendo que
al no existir desviacion significativa la empresa no esta obligada a realizar orden de servicio,
conforme lo dispone la Resolucién 151 de 2001 de la Comision Reguladora de Acueducto
CRA en su articulo 1.320.6.
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TERCERO: Notificar del contenido de la presente decisién al sefior LEONARDO FABIO
GARCIA ADARME, quien para el efecto se puede citar a la CARRERA 3B N° 3AN - 30
PISO 3 PALERMO | de Piedecuesta y/o al correo electrénico LeofagaS@gmail.com,
haciéndole entrega de una copia de la misma e informandole que contra la presente
procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en un mismo escrito
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994
debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos’.

Con toda atencié

MARIA GL A RANGEL AYALA
P.U. Atencién al Usuario

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyecté aspectos juridicos: Natalie Diaz CPS N°019/2023

www.piedecuestanaeps.gov.co
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