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Respuesta al oficio de fecha, 16 de mayo de 2023, interpuesto por la sefiora FLQRSELVA
CUADROS, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., radicada con numero interno
1352, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a, Ias S|gwentes

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes. T

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacién de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Ahora, atendiendo su primera solicitud del minimo vital, se procedié a consultar nuestro
sistema de clientes activos.encontrando que ef usuario suscriptor 004729 se encuentra en
mora en 26 meses por valor de $ 2.914.640
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Es imperioso aclararle a la usuaria que la prestadora no esta obligada a proporcionar
acceso al agua y al saneamiento de forma gratuita, por ello, una vez los usuarios se
encuentren en mora de 2 meses, la ley facultad a la empresa a suspender el servicio publico
por falta de pago de acuerdo al articulo 140 de la Ley 142 de 1994, entonces, tenemos que
la empresa en el caso concreto nunca ha negado la prestacion del servicio publico por
causas diferentes a las contempladas en la Ley 142 de 1994 o la normatividad vigente.

Lo anterior con fundamento en la Constitucion Politica de Colombia articulo 367 y como lo
ha dicho la Corte Constitucional mediante sentencia C-041 de 2003, del 28 de enero,
expediente D-4166 con ponencia del magistrado Jaime Cérdoba Trivifio, al indicar que: “E/
concepto de gratuidad de los servicios publicos ha sido abandonado en la Constitucién Politica de
1991 (art. 367) y ha surgido, en cabeza de los particulares, la obligacién de contribuir en el
financiamiento de los gastos en que incurra el prestador del servicio dentro de los criterios de justicia
y equidad (arts. 95, 367, 368 y 369 C.P.).

De lo sefialado en la providencia referida se infiere, que los costos economicos en que
incurre la empresa prestadora al efectuar la prestacion del servicio publico, no pueden ser
objeto de exoneracion, pero ante la presencia de situaciones especiales que impidan el
pago del mismo por parte del usuario del servicio, las partes pueden celebrar acuerdos de
pago, sobre las sumas adeudadas, sin que sea factible que el prestador elimine la
facturacion de sus usuarios las deudas pendientes de pago, pues ello iria en contravia de
lo consagrado por la Ley 142 de 1994 al respecto (concepto 112 de 2014 Superintendencia
de servicios Publicos domiciliarios).

Se hace importante comunicarle igualmente los conceptos emitidos por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. en las Circulares Externas nlmeros
20201000000144 del 6 de abril de 2020 y_20201000000174 del 13 de abril de 2020,
dirigidas a las Empresas prestadoras de servicios publicos, municipios prestadores directos,
alcaldes municipales y distritales sobre el principio de onerosidad de los servicios publicos
y_servicios de energia y gas combustible respectivamente, establecen conforme a la Ley
142 de 1994 numeral 99.9 del articulo 99 que, para cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y redistribucion de ingresos, no_existiria_exoneracion en el pago de los
servicios publicos domiciliarios para ninguna persona natural o juridica; asi mismo la Ley
dispuso que en materia de servicios publicos domiciliarios opera el principio de la suficiencia
financiera, segun el cual las tarifas deben garantizar la recuperacién de los costos y gastos
propios de operacidn, incluyendo la expansién, la reposicion y el mantenimiento, de modo
que permitiran remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en que lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; asi como
utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad,
continuidad y seguridad a sus usuarios (numeral 87.4, articulo 87, Ley 142 de 1994);
igualmente prohibe la gratuidad de prestacion de servicios publicos pues ella pone en
riesgo la supervivencia de la persona prestadora, comprometiendo la_adecuada
prestacién de los mismos.

Frente a su segunda solicitud de acuerdo de pago, se le pone a su conocimiento el Acuerdo
N° 002 de 2022, mediante el cual la empresa establece rebaja de intereses moratorios para
los usuarios y/o suscriptores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la
empresa Piedecuestana de servicios publicos E.S.P, que estén reportados con dos y mas
meses de atraso, previa notificacion escrita de la deuda de conformidad con las
consideraciones del presente acuerdo y teniendo en cuenta los siguientes porcentajes asi:
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a). El cien por ciento 100% de los intereses, para quienes paguen la totalidad de la deuda
hasta el 31 de diciembre de 2023.

b). El cincuenta por ciento 50% para quienes hagan acuerdo de pago hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Conforme a lo dicho anteriormente los usuarios y/o suscriptor podran acceder a un
descuento de intereses dependiendo de la modalidad de pago que realicen y si se acogen
al beneficio.

En el caso de que el usuario desee efectuar acuerdo de pago o financiacién debe. cumpllr
con unos requisitos conforme a lo siguiente. :

Si desea realizar Financiacion de los valores adeudados por concepto de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, debe acercarse a la Empresa o allegar por medios electrdnicos los siguientes requisitos:

USUARIO PROPIETARIO:
e Certificado de libertad y tradicion del inmueble donde se estd prestando el servicio.
* Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del inmueble.

USUARIO NO PROPIETARIOS:
Ademds de los anteriores requisitos »
e Carta de autorizacién del propietario del inmueble
e Fotocopia de la cedula de ciudadania de la persona autorizada

Con los anteriores requisitos mds la consignacién del 20 % de cuota inicial, se procederd a realizar
la financiacion con la posibilidad de pagar en 12 0 24 meses segtin eleccion del suscriptor y/o usuario.

Conforme_a lo anterior, lo invitamos para gue se acerque a nuestra instalacién en sede
administrativa para que sea atendido por nuestro personal de atencion al usuario a fin de
realizar el tramite correspondiente gue se ajuste a sus condiciones econdémicas teniendo
en cuenta que el framite no puede realizarse a través de este medio pues este requiere de
requisitos evento que desee financiar 0 en su defecto |a liquidacién del descuento de los
intereses si es por pago total.

Por lo anterior damos por atendidas sus solicitudes.

Con toda atencion,

MARIA GLORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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