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Asunto: Respuesta a la peticion presentada ante la Super Intendencia de
Servicios Publicos mediante radicado No. 20238401659301 y trasladado por
competencia el dia 11 de mayo de 2023 mediante correo electronico y descargado
bajo radicado interno 1319. . ,

Reciba un cordial saludo de la Empresa Piedecuestana de Servicios Pubiicos .

En atencidn a su peticién interpuesta ante la Super Intendencia de SerVIC|os Publicos
mediante radicado No. 20238401238032 y trasladado por competencia el dia 11 de mayo
de 2023, nos permitimos indicarle que revisado detalladamente los. hechos y peticion
presentada ante la SSPD y nuestro sistema de informacién se ha encontrado que, usted
presentd en sede administrativa de esta prestadora la PQR 643 de fecha 13 de marzo de
la presente anualidad, a dicha inconformidad sobre el cédigo suscriptor 37459 ya se le dio
tramite en los siguientes términos:

El 28 de marzo de 2023 estando esta prestadora en términos envié a la direccién
VEREDA LA ESPERANZA FINCA CANAGUAY LA VINA, respuesta a su escrito
mediante radicado de salida No.779-023, encontrandose a la fecha en firme la decisién
expuesta; es por ello que nos remitimos al articulo 19 de la Ley 1755 del 2015, y nos
abstenemos de realizar pronuncnamlento dlstlnto al ya realizado.

"ARTICULO 19. PETIC/ONES IRRESPETUQOSAS, QSCURAS )
REITERATIVAS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo
texto es el siguiente;> Toda peticién debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando
no se comprenda la finalidad u objeto de la peticién esta se devolvera al interesado para
que la corrija o __ac/a‘re dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticion. En ningin caso se devolveran peticiones que se
consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones
que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
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Asum‘o Res 'uesfa eh’clon coh radicado mferno n 'mero 2023000643.

Recnbc yn cordlcl scludo pon parte de la empresa Pledecuestono de servnc:os‘

PUblicos E.S.P. S
B «

Teniendo en cuenta su solicityd sobre el rstablecimiento det servicio, me permrfo
informarle que el servicio de jcuedcu'ro fue reconectado el dia-14-de marzo, sin
embargo cabe resaltar que Id conexién de acueducto para le predio las vifias y
canaguay 2 no estan te nict mente conformes _de :acuverdo a las condciones
tecnncos espﬁ’cfcs pord %o oco'rﬁéhdo'donﬁxomo, cada coneﬂbn
domicilaria de acueducto debe venir directamete del tubo matriz, en este caso
eMste Wa s8la cor®xion™al tulo ntbtri?®e cPun tuBb d&®mesdia pBig®ia &l Ml

se desprenden 3 conexnones.de 3 predios :con servicio- individual y diferentes -

codigos de usyario como us’req 1o monmesfo en sy escn’fo

-De acuerdo a lo anterior se- Ie‘sohcn’ro de. monero urgente que esta situacion sea
corregida, para que las conexnones de"los predios canaguay 2 y las viias, sean
independentes y cada una vengc del‘tubo mc’mz

l .

Se deja claridad gue no exme mnguno coenxion fraudulenta en estos predios, -

pero s ;x;ste un error Tecnrco en’la ? nexidén-de las acometidas que deberan ser
corregidos” po®pdite & It 1&"opl ario®G® |os inmuebles en mension, cabe
reslatar que las.redes exnsTenTe en el sector de ruitoque aito no fueron realizadas

por. parte- de la empesd - Pne?decuesfcnc de Servncnos Publicos, 51’9_0 por la

gobernacion de scm‘on er. i
v v 59 ve i

Por utimo-para dar clorldod tsobre lo descnto en su peticion en cuanto a lo

siguiente * la_derecha cubrio &J! suscrito y.el.usuario 037460 (dos) _al lado izquierd
del sefor RITO FIGUERQA vy otros", segun la-inspeccion ’recnlcc realizada por la
funcionaria Patricia Diaz en cpnjun’ro con el pérsonal tecnico, la conexidn que
‘surte a estos predios si hace patte de la red matriz,

iy i .
Atentamente; c :l - - ’
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ASUNTO ACLARACION OFICIO 2.02300779 de fecha 28/03/2023
. s : - A I )

Muy “espetuosanénte me permite s@llCltdr t Porqué
sl 1a Red Mdtrlz A.B.C. Funciena perfectamente, Parque la Red Matri:
A.B.D. No. Ver Anexe. Si ambas redes fueren efectivamente instalads
s por la Gobernacién , . |

La Redl:Matriz A,B;C. trénsperta agua para mas
ocho usuariosfaprmximadauente y la‘Réd Matriz A.B;D. selo para des
predies., Por ;atra parte ed de anotar qhe el recérfidé de la Hed;
A,B.C. tiene un recerride de mas de 56 metros y la ABD de sb}é 20_3;
aproximadamente con menor riesgo ; . § '

Asimismo selicite se me informe pofqué si la Red;
lleva;funcianaﬁdbbmés ocho afies se manifiesta-ahora»q?e~tecﬁieauénte

Atte. /M—Q

hay un errer ?.

Vereda la'Esperanza Flnca'Las
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