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FERNANDO ALCIDES GARCIA ARENAS
CRA. 10C # 1B-26

CASTELLANA

PIEDECUESTA.
Juridicos2020@hotmail.com

AVISO o
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de-la’ demsnon 'PTANA 330-22457
que resuelve la Peticién radicada bajo el N.° 1489 del 29 de mayo de 2023, por el sefior
FERNANDO ALCIDES GARCIA ARENAS. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento -Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién sub3|dlar|a por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo. :

Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinaciéon anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}}6¥ia‘§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 29 de mayo del 2023.RAD 1489
Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

En atencion a su peticién presentada el pasado 29 de mayo del 2023, nos permitimos
realizar aclaracion frente a su caso en concreto, esta prestadora solo se pronunciara
respecto a los Ultimos cinco consumos facturados de los periodos de abril, marzo, febrero,
enero 2023 y diciembre de 2022 atendiendo que reclama consumos durante al afio 2022,
pues bien, de acuerdo al inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994 solo proceden
reclamaciones sobre los ultimos cinco periodos.

Ahora bien, respecto a su manifestacion en los hechos y primera solicitud se procede a
verificar la informacién en nuestro sistema de clientes activos, encontrando lo siguiente
frente a consumos liquidados de acuerdo a las lecturas registradas en el medidor.

Uswario : 008021 | Identificacion : C74372007 i Ubicacion: [90401 1 10190 lOOOO
Hombre : GARCIA ARENAS FERNANDO ALCIDES Uso: ]1 RESIDENCIA l Estrato: 2
Direccitdn : CRA 4A 16-43 - HOYO GRANDE Metausuario |N° Familias: {1 |
C.Juridic : N0 | Md Control: | Fot: 00000000 | ciclo: [09] Tel. : |
Abogado : ‘
Medidor N : (2320000005 CHORRO UNICO MADDALENA 2023 | Digitos: | 5 | Didmetro: (12"
Desocupado: N0 | Hatricula inmobiliaria : __; Wimero predial :|6854701000000000400140000000
Detenido : No Enitida ; |2304091 Financiacidn { 1} Suspendido: LMAW[(_]?{ ~~~~~~
Heses mora: ME‘UH] Pagado : |NoPagado | b1t Pago: 'FEBIZWB ]\
Usuario sspecial : ?»NO { . i Promedio Asumido: E
Mes 6 Mes 5 Mes 4 Mes "3 Hes 2 Hes 1 Promedio
Consuno : | 0l { 0] o o | 42 | 40 | 14]
Clase de S“ScrithE..?,.v,i_._..]i_._iﬁ.. [ - }
Fecha de venta : i(_‘f—i_____”‘j Pago de matricula en [9?1@1@_8_] Fecha de instalacion :[OCT/01188
2. HISTORIZ
Periodo Hod. L. Anter L Actual Consumo Uso Estrato Fecha Nota Original Lec. tomada o
ABR-23-1 3l 89 89 01 2 N 0 ;)
MAR-23-1 8l 99089 23 34 1 2 04/24i23 ' CONSUMO FUERA DE RAN... 57 8.)
FEB-23-1 NO 5745 5761 16 1 2 H 0 a
ENE-23-1 MO 5729 5745 16 1 2 02/27123 + INSTALACION NORMAL 5760 g
DIC-22-1 NO 5687 5729 42 1 2 L 0 5
MOV-22-1 NO 5645 5687 42 1 2 12/27i22  INSTALACION NORMAL 5729 .g)
0CT-22-1 NO 5605 5645 40 1 2 N ’ 4] a
SEP-22-1 8l 5565 5605 40 1 2 10i24/22 * INSTALACION NORMAL 5671 %
AGQ-221 NQ 5531 5565 34 1 2 i! 0 ‘o
JUL-22-1 NO 5497 5631 4 1 2 08/122/22 | INSTALACION NORMAL 5565 §
2
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Teniendo en cuenta la anterior imagen se evidencia sin duda alguna que el medidor antes
de su cambio registro hasta la lectura 5760 m3, y hasta esta lectura la prestadora debia
cobrar lo medido.

Teniendo en cuenta la anterior imagen, se le recuerda que nuestro sistema de tomas de
lecturas es bimestral, en efecto para liquidar los periodos de noviembre y diciembre, el dia
27 de diciembre se tomd lectura al medidor que surte el inmueble CRA 4A 16-43 - HOYO
GRANDE, encontrando una lectura de 5729 m3 y la anterior tuvo lugar el dia 29 de
octubre lectura 5671 m3 la diferencia de las dos lecturas arroja un consumo de 58 m3 que
dividido para los dos periodos daba para liquidar 29 m3 en cada mes, sin embargo, se le
cobraron 42 m3 en cada mes en razon a que el inmueble venia presentando fugas
internas sin que el usuario las reparara del termino establecido por la ley, es decir, las
repard solo hasta el mes de abril habiendo el perdido el derecho a reclamar dichos
consumos, conforme consta en la siguiente imagen.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 486238 Sector : 90401 Consecutivo {E
CédigD : 008021 Barrio : 94040 HOYO GRANDE

Fecha ocTi25i22 Direccidn . (CRA4A16-43

Hora : 10:13 Dir. Dafio : CRA 4A 16-43

Hedio - S.I.C. | Solicitante : |FACTURACION I

# Sol - H Ubicacion . [90401 ] o190 | [0000 | Ciclo: [09] Uso:
# Imp 1] Medidor . [0000008949 CHORRC MULTIPLE TAVIRA

Asignado a - Serie:  Dig. 4 Diam. 112 j
Servicio : 946 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 140 LEY 142

Observacidn - REV LECT, REV MED, REV LLAV INTER Y EXTER, NUM PERS

DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla OF1 | [OFICINA | vr visita : 0
Fecha Inicio: DICi02/22 Hora Inic. : (10:50 Vr Materiales : 0
Fecha Final : DIC/02/22 Hora Term. : (11:00 Vr Administra : 0
__ o Vr Pavimento Y]
Camnbio Med. : _E_:i Lectura Serv. E 5713 B 7‘:
Resultado 01] EATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal . 0
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P Vir. Iva : 0
Usua .Report OLGA RODRIGUEZ FORTU Fec Descargue : |DIC/13/22 I
Datos del Dafio: Total : ! 0 [
Observacion Ver # Fact S/N: No.Cuotas :
“ WMIEDIDOR REGISTRA CON LLAVES CERRADAS. SE DETECTA FUGA INTERIOR. 4 PERSONAS. RESPONSABLE J(‘
MmNl T 2N/79

Ahora, para liquidar los periodos de enero y febrero de 2023 se tuvo en cuenta lectura
toamda el dia 27 de febrero de 2023 la cual fue de 5760 m3 y la anterior tuvo lugar el dia
27 de diciembre 2022 lectura 5729 m3 la diferencia de las dos lecturas arroja un consumo
de 31 m3 que dividido para los dos periodos daba para liquidar 15.5 m3 en cada mes
efectivamente se le liquidaron 16 m3 de acuerdo a los consumos y lecturas registradas en
dichos periodos.

Frente a los consumos liquidados en marzo y abril se liquido el consumo con el nuevo
medidor, teniendose como base fecha de instalacion el dia 2 de marzo de 0 m3 y la
tomada el dia 24 de abril la cual fue de 57 m3, esto es que, 53 dias el medidor dio para
cobrar por mes 32 m3 como efectivamnete se liquido.

Como puede observar, el medidor registro los consumos que fueron liqudados

www.piedecuestanaeps.gov.co

correctamente.
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En ese orden de ideas, entraremos a revisar si dentro los ultimos 5 periodos el inmueble
presento6 fugas atribluibles a la empresa en atencion a que presuntamente se encontraba
desocupado a fecha 21 de febrero de 2023 segun orden de servicio numero 500614 es
de resaltar que en dicha visita el medidor tenia lectura 5760.

A 21 de marzo 2023 el inmueble ya se encontraba ocupado esto es que para liquidar los
periodos de marzo y abiril, el nuevo medidor ya tenia consumo de 20 m3, conforme consta
en la siguiente orden.

De otro lado, en la misma inspeccion no se encontraron fugas perceptible, posible fuga
imperceptible ya que el medidor regsitraba consumo con llaves cerradas.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 505337 Sector . 90401 Consecutivo : |1640i
Codigo 008021 Barrio : 94040 HOYO GRANDE
Fecha MARAT723 | Direccion . |CRA4A 1643
Hora : 16:05 Dir. Dafio . |CRA4A 1643
Medio : |PERSONAL | Solicitante : |FERNANDO 3144506977 ]
¥ Sol __1__‘« Ubicacidn ;190401 ] 10190 { [0000 I Ciclo: Uso: L
€ Imp : (1 Medidor . [2320000005 CHORRO UNICO MADDALENA
Asignado a | Serie: 2023 Dig. 5 Diam. 1/2" I
pugugnen!
Servicio : 305 i REVISION DEL MEDIDOR
Observacidn VERF SIEXISTE FUG INT O EXT PRUEBA DE LLAVES, TAQ,SANIT,LECT

z.NUM DE PERS N DE TEL3144506977 LLAMAR ANTES X FA !
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla loFt] [oFiciNa 1 vr visita : 0

Fecha Inicio: MARI21/23 Hora Inic. : 17110 Yr Materiales : 0

Fecha Final : MAR2123 | Hora Term. : [17:20 Vr Administra : 0
___________ Vr Pavimento 0

Canbio Med. : N| lectura Sexv.| 20 1

Resultado 31“1 [ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal : 0

Usua.Solici CORAIMA TOZCANO CARR Vir. Iva : 0

Usua.Report : MARIA ALEJANDRA RUED Fec Descargue : |MAR23:23 |

Datos del Dafio: Total : | 0 l

Observacion : Ver # Fact S/N: Ho.Cuotas : [

[PERSC}2 NO HAY FUGAS EXTER E INTERNAS PERSEPTIBLE, POSIBLE FUGA INTERNA IMPERSEPTIBLE PORQLI

1o o~ ~ba - 2R#79

Ahora, el usuario a partir del 21 de marzo contaba con dos meses para encontrar la fuga
imperceptible y repararla, siendo que manifiesta haberla reparado en el mes de abril esto
es dentro los terminos legales.

1l: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden : 511537 | Sector . [so401 | Consecutivo : |164811
Codigo 008021 | Barrio : 94040 | |HOYO GRANDE - !
Facha . MAY/11/23 i Direccion B CRA 4A 16-43
Hora [16:27 | Dir. Dafic . [CRA4A 1643
Medic [PERSONAL '} Solicitante : (FERNANDO 3144506977
# Sol 1] Ubicacion : 90401 | [0190 | [oooo Ciclo: _ (e}
# Imp 1] Medidor . [2320000605 CHORRO UNICO MADDALENA o
Asignado a N - ] Serie: 2023 Dig. 5 Diam, 1/2 © é
Servicio . 305 | [REVISION DEL MEDIDOR ] %
Observacicdn VERF.I S1 YA FUE REPARADA FUGA IMPERCEPTIBLE, NUMERO PERSONAS { th
L LECT o ] o
- DATOS DE La EJECUCION )

Cusdrilla : oF1] |OFICINA | vr visita : [+ g
Fecha Inicio: IMAY/12/23 _J Hoxrs Inic. : [10:10 Vr Materiales 2] o]
Fecha Final : MAY12/23 | Hora Ternm. 10:25 Vr Administra : o ",3

i e _ Vr Pavimento o Q
Cambioc Med. : N Lectura Sexrv. [ 74 1 o]
Resultado 01| |ATENDIDO ¥ EJECUTADO ' Subtotal o P 8
Usua.Solici : VURLEY VANE S SA GARCI | Vie. Iwva o o) -5
Usua.Report MARIA ALEJANDRA RUED [Fee Descargue : |MAY/15i23 ] 0
Datos del Dafio: Total B i [¢] Q.
Obsexvacion : Ver # Fact S~N: No.Cuotas g‘
{LA FUGA FUE REPARADA EN LA TUBERIA QUE ALIMENTA EL LAVAPLATOS #PERSONAS 4 LECTURA #00074 $
<< BT s 2 37,29 S
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Por tratarse de una fuga imperceptible, y de acuerdo con lo consagrado en el mismo
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, es la empresa quien la asume, pues, si se tratara de
una fuga perceptible, ila empresa estaria en el derecho de cobrar lo medido.

Por lo anterior se tiene que, para los periodos de diciembre 2022 a febrero de 2023, se le
liqguidaron 73 m3 estando el predio desocupado, y ya ocupado para marzo y abril se le
facturaron 34 m3 en cada mes de acuerdo al nuevo medidor.

Pues bien, el consumo de diciembre a febrero los cuales fueron 73 m3 esta prestadora
procede a eliminarlos atendiendo que el mismo obedecié a fuga imperceptible, y para los
periodos liquidados de marzo y abril fecha en que ya se encontraba ocupado se le hara
un aforo de 17 m3 por mes, sin embargo, como el usuario cancelo el consumo. en
diciembre de 2022 se eliminaran los consumos liquidados en marzo y abril los mismos
seran 0 m3 esto quiere decir que en el actual factura no se le cobra consumo, conforme
puede ver en las barras de consumos de la factura No. 7737434 correspondiente al
periodo liquidado de abril.

Es importante resaltar, que el dia de hoy 14 de junio al usuario se acerco al médulo 4 de
atencion al usuario y se le entrego la factura ya modificada por valor de $ 118.220 es de
anotar que la factura No. 7737434 correspondiente al periodo liquidado de abril se
encontraba por un valor de $ 381.130

Frente a la segunda solicitud, que no se le cobre la suspension generada el 10 de mayo
de 2023, le indicamos que no es posible en atencion a que el usuario presentaba mora en
la cual debio realizar un abono minimo del 50% para que no saliera la suspension, no
obstante, en campo se realizo el procedimiento de suspension por la empresa externa
contratada para estos procesos y la misma le cobra a la prestadora el valor de $ 16.240
por la suspension, por ello, se le cobra la suspension e reinstalacion al usuario conforme
consta en la siguiente acta y de acuerdo al articulo 146 de la ley 142 de 1994.

1: CONSULTA DE SUSPENSIONES

Usuario 008021 1 GARCIA ARENAS FERNANDO ALCIDES Sector 1VDA. LAS AMARILLAS J
Ult Emit (2304091 ! |CRA 4A 16-43-HOYO GRANDE Propuesto | JUN/O5/23 ]
Enit Propuesto: #susp. |1 | Total Mora s 117,960 | Fch Pago. | // N
Prox Revision: (2303091 | #reimp. (0| Heses mora | 10 Hra Pago
SUSPENSIONES REINSTALACION
e PROPUESTA PROPUESTA
Fecha : JUNiI05/23  |17:41 Accion: Eﬁj Fecha : | ! | Accion: |
Verificar: // L I l Hora L o
EE— EJECUTADA EJECUTADA
Fecha . |MAYIM0/23 Inpreso: sl | Fecha R Inpreso: fe)
Hora . |oo:wo | MAY0023 [17:27 |  Hora ; | [ 11 | >
Lectura :. {73 l lectura : |0 g-,
Auxiliar: (040 SYS SOLUCIONES l Auxiliar: ! A
Observaciones | SUSPENSION PRECINTO # 14493 1 Observaciones : l %
Hotivo ] 1 E ] Hotivo : B | 8
Cobro $: \lﬁgiow__} Cobro $: 0 | -g
— MEDIDOR RECONECTADO - - - g
Servicio Pendiente : Nﬂ Ninero: |- /- &
Descargs:  |MAIRA ALEJANDRA GOMEZ |  Descargs: 9
Fechashr:  |MAY/16i23 [12:24 | Fechashr i 1/ l ] 3
actvag | g
3
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En mérito de lo expuesto se
RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER a su pretensién, en el sentido de realizar un ajuste a los consumos
de los periodos de diciembre 2022 a febrero del 2023 a 0 m3, marzo y abril de 2023 de
acuerdo a lo expuesto en la parte motiva de la presente decision y NO ACCEDER a
ninguna otra pretension.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y de acuerdo con el articulo 4 del Decreto
Legislativo 491 expedido el 28 de Marzo del 2020 por el Presidente de la Republica

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011. Indicandole que de conformidad con
el articulo 155 de la ley 142 de 1994, debe tener en cuenta que: “ ....sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso.....” h

Atentamente,

P.U. Atenditn al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

www.piedecuestanaeps.gov.co
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