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MARTHA CLAVIJO ARIAS
GRANADILLO MZ 20 CASA 72
PIEDECUESTA.

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PL]BLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-22442
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1420 del 24 de mayo de 2023, por la sefiora
MARTHA CLAVIJO ARIAS. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria g}ﬁia‘gangel Ayala
Profesional Univexsitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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PIEDECUESTA.

Asunto: Respuesta a su escrito de fecha 24 de mayo del 2023. Presentado ante
esta prestadora bajo el radicado interno. 1420-23. B

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy impor;a"ntef atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en atencion a su escrito presentado el pasado 24 de mayo del 2023, le
indicamos que, como primera medida no proceden reclam‘a'éiones contra facturas que
tengan méas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso
3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994. Pér ‘ello, se analizaran los periodos de
diciembre, noviembre, 2022 y enero, febrero, ,magzeZQ23 periodo actual.

r‘» .’
Ahora bien frente a su primera solicitud, lemdlcamos y aclaramos en primera medida que
la tarifa de aseo tiene un costos de:;&“l‘3.226 y no de $ 36.251; es de informarle que se le
esta cobrando este ultimo porque se encuentra en mora en el pago, su cuenta pendiente
obedece a dos meses de mora y la factura actual correspondiente al periodo liquidado de
marzo de 2023, concluyendo que la factura No. 76655936 se le estan cobrando 3 meses
conforme puede verificar en la factura en mencién.

1. ESTADO DE CUENTA

Fecha : -JJP\—J;EEYQ‘B—;_‘J (mmmsddraa)

Usuario . 1028551 | Uso . |1 RESIDENCIAL
Cédigo . 190103.9895.0000 | Estrato . IEsTRATO 2
Nonbre . |SUAREZ RINCON HORTENCIA - Nit .+ |€'63391295
Direccion : |GRANADILLOMZ 10 CASAT7A R M mora: -| 200

Consumo en Reclamna.: Total reclamacion : G

Meses de mora Recla:| Intereses de mora

2: SALDOS
Tipo Descripcidn Cuotas Saldo Intereses
FACTURA CONSUMO 1 124,640 0

www.piedecuestanaeps.gov.co

Total Deuda 124,640
Saldo a favor $ ]
Total General —
P $ 124,640 |
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En ese orden de ideas y de acuerdo a su inconformidad de no recoleccion del servicio de
aseo en su vivienda se procedié a consultar con el coordinador de operaciones, a lo cual
informo lo siguiente:

“Para informar que, en el Barrio Granadillo del Municipio de Piedecuesta, se recoge los residuos
sdlidos durante tres (03) frecuencias semanales, (los dias Lunes, miércoles y viernes) y se barren
las vias publicas de dicho barrio dos (02) frecuencias semanales (los dias Martes y Jueves)”

EV|denC|a de la prestacion deI servicio de recoleccion de aseo y barrido.
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Por lo anterior, le informamos que el régimen de servicios publicos domiciliarios ha
estipulado que, por la naturaleza del servicio, el cobro del aseo no se puede suspender
independientemente de su uso. Por el contrario, segun el articulo 5 del Decreto 2981 del
2013, el servicio se debe prestar en todo momento de manera continua e ininterrumpida.

“Articulo 5°. Continuidad del servicio. El servicio pablico de aseo se debe prestar en todas sus
actividades de manera continua e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en este
decreto y aquellas que por sus particularidades queden definidas en el PGIRS, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito.”
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Respecto a su segunda solicitud, de_inconformidad en lo liquidado al cédigo suscriptor No.
028551 correspondiente al periodo actual de marzo de 2023 donde se le cobraron 8 m3,
le indicamos en primera medida que esta prestadora liquida y factura de acuerdo a las
lecturas que se extraen del medidor que surte el inmueble en GRANADILLO MZ 10 CASA
7A - GRANADILLO, a continuacion, se le relaciona un detallado de sus lecturas.

Usuario : (020851 | Identificacién : |C63391285 [ Ubicacion: 30103 | (9895 | (o000

Nombre - |SUAREZ RINCON HORTENCIA Uso: |1 RESIDENCIA Estrato: |2

Direccién :  (GRANADILLOMZ10 CASA7A-GRANADILLO Hetausuario Fanilias: |1

C.Juridic : No | ¥d.Control:| | Fot: 0.0000000 | Ciclo: |09 Tel. :

Abogado ]

Medidor N : |012-004724 VOLUMETRICO KENT 2012 | Digitos: | 4 Didmetro: |12"

Desocupado: N0 | Matricula inmobiliaria : Ninero predial :|685470000000000120371500000002

Detenido : [No Enitido : 2303091 Financiacién | 0| Suspendido: |0CT/2516

Yeses nmora: 2-00! Pagado : No Pagado | Ult Pago: |FEB!23123 }

lsuario especial ;ESi [Presiénminimade21,3psinogarantizada ; Pronedio Asunido: @

Hes 6 Mes § Mes 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio

Cnswo 9 |8 [ [ [ [y y

Clase de suscriptor: _11 ! I

Fecha de venta : |AGOM5M2 [ Pago de nmatricula en :5A50!15“2 ! Fecha de instalacidn :|AGON8M2

2. HISTORIA

Periodo Mod. L.Anter L. Actusl Consumo  Uso Estrato  Fecha Nota Original Lec. tomada »
MAR-231 NO 1058 1066 8.1 2 * 04/24/23 INSTALACION NORMAL 1073
FEB-23-1 NO 1049 1058 9.1 2 I 0
ENE-23-1 NO 1040 1049 9.1 2 02123123~ INSTALACION NORMAL 1057
DIC-22-1 MO 1033 1040 7.1 2 I 0
NCV-22-1 NO 1026 1033 7.1 2 12127122 INSTALACION NORMAL 1040
0CT-22-1 NO 1018 1026 8.1 2 1 0

Teniendo en cuenta la anterior imagen, recordarle acerca del sistema de toma de lecturas
que tiene implementado La Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P el cual es
bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y
la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Como puede ver las lecturas extraidas de su medidor y relacionadas en el anterior cuadro
son coherente con las facturadas, si en cuenta se tiene que el medidor lleva una lectura
de 1073 mtrs3, de igual manera las lecturas las puede corroborar en cada factura emitida,
asi mismo la coinsidencia de los consumos aqui expuestos.

De otro lado, no se observa ninguna desviacion dentro los Ultimos 5 periodos liquidados,
que amerite una revision previa antes de confirmar consumos, si en cuenta se tiene que
su consumo promedio mensual oscila entre los 8 mtrs3.

Por lo expuesto anteriormente, se despachara su solicitud negativa de realizar cualquier
ajuste a lo facturado como se dijo el consumo se encuentra correctamente liquidado de
acuerdo a los consumos registrados en su medidor, que si observa las lecturas y realiza
las diferencias de lecturas da el consumo mensual y real.
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De igual forma, se le comunica que para liquidar los consumos de marzo y abril 2023 se
tuvo en cuenta la lectura tomada a su medidor se realizo el dia 24 abril de 2023, la cual
fue de 1073 mirs3 y la anterior fue tomada el dia 23 de febrero de 2023 la cual fue de
1057 mtrs3, la diferencia indica que para liquidar los préximos periodos marzo y abril, dio
para cobrar 16 mtrs3 que dividido en los dos periodos da para liquidar y cobrar 8 mtrs3 en
cada mes-, como efectivamente se liquido.

Aclarado lo anterior, le indicamos que no le corresponde ningun ajuste. Ademas,
reiteramos que revisado su histérico de facturacion no se ha generado ninguna desviacién
significativa a la fecha su consumo es normal. Y lo facturado se encuentra correctamente
liquidado de acuerdo a las lecturas que se extraen del medidor que surte el inmueble, el
mismo es sobre consumo real. Sin embargo, como se dijo la usuaria tiene mora de-dos
meses, mas el periodo actual por tal razén tiene la factura No. 7655939 por valor de $
124.640 aclarando que no es que se le haya incrementado el servicio,’ el mcremento del
valor es por la mora en sus pagos. ‘

En mérito de lo expuesto se,

RESUELVE

PRIMERO NO ACCEDER a realizar ningL’m ajuste en acueducto y alcantarillado
liquidados conforme a los consumos acordes a las Iecturas registradas en su medidor, por
ende, se factura de acuerdo a lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, no
acceder a ninguna otra pretension, conforme se indicd en la parte motiva.

SEGUNDO: NO ACCEDER a desconta'r los valores por concepto de aseo y barrido, como
se dijo el servicio se presta con ‘normalidad, conforme a lo expuesto en la presente
decision.

TERCERO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes.de la Ley 1437 del 2011.

CUARTO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratificar Ia
determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelaciéon, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA-GLO RANGEL AYALA
P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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