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	MACROPROCESO/PROCESO/PROCEDIMIENTO: 

	FECHA: 

	RESPONSABLE : 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TIPO DE ACCION A APLICAR

	ACCIÓN CORRECTIVA ____
	 ACCIÓN 

PREVENTIVA ____
	 ACCIÓN MEJORA ____
	 
	 
	 

	ORIGEN DE LA ACCIÓN

	AUDITORIA INTERNA
	
	PQRSF
	

	PRODUCTO NO CONFORME
	
	MAPA DE RIESGOS
	

	REVISION POR LA DIRECCIÓN
	
	AUDITORIA EXTERNA
	

	RESULTADO INDICADORES
	
	AUTOEVALUACIÓN C.I.
	

	INSPECCIONES SST
	
	INVESTIGACIONES AL-IL-EL
	

	SGSST
	
	PESV
	

	Revisión del Proceso
	
	
	

	OTRO: 
	CUAL?

	​
	 
	 
	 
	 
	 

	DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, PROBLEMA - SITUACION OPORTUNIDAD DE MEJORA Y/O PROBLEMA POTENCIAL 
	IDENTIFICADA POR

	
	

	ANÁLISIS DE CAUSA Y EFECTO



	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	PLAN DE ACCIÓN

	ACCIONES
	RESPONSABLE
	CARGO
	FECHA LIMITE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	* Para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la acción 
	 

	SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

	COMENTARIOS O RESULTADOS DE LAS ACCIONES
	RESPONSABLE DE VERIFICACION
	FECHA DE SEGUIMIENTO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	EFICACIA DE LA ACCION

	Si (comentario):
	No (comentario):

	Estado de la Acción                 
	CERRADA


	ABIERTA



	Fecha de cierre: 

	Nombre y cargo del responsable del proceso
	

	Nombre y cargo del responsable de verificación del proceso o SGC 
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Atencion:
Lunes a Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
. . . Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelari
554 o @Piedecuestana O@Pledecues’ranaESP Pledecues’runa_ESP e e





