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N. LINEA ESTRATÉGICA OBJETIVO ESTRATÉGICO
DIMENSIÓN DE MIPG - POLÍTICA Y 

NUMERAL DE LA NORMA ISO 9001:2015

TIPO DE 

INDICADOR

DESCRIPCION DEL 

INDICADOR
OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CÁLCULO - FÓRMULA

FRECUENCIA 

DE ANÁLISIS
META RESPONSABLE

PERIODO 

EVALUADO

% DE CUMPLIMIENTO 

ACUMULADO

ADJUNTAR O DESCRIBIR URL DE 

EVIDENCIA
OBSERVACIÓN

1
L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 7. CONTROL INTERNO - 

POLÍTICA CONTROL INTERNO - 

NUMERAL 9.1-9.1.3-9.2.2

EFICIENCIA
Cumplimiento programa de 

auditorías

Monitorear el cumplimiento del programa de 

auditorías
Auditorías realizadas/auditorías programadas *100 Semestral

Lo especificado en el 

programa
Control Interno de Gestión 2 TRIMESTRE 56%

A la fecha se han realizado 5 auditorías de 9 

programadas

2
L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIONES 7. CONTROL INTERNO Y 

4. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

POLÍTICAS CONTROL INTERNO - 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL - 

NUMERALES 9.1-9.1.3-9.2.2

EFICIENCIA

Seguimiento a Planes de 

Mejoramiento y de Gestión 

Institucionales

Realizar seguimiento a los diferentes planes 

de Mejoramiento y de Gestión de la empresa 

Seguimientos realizados a los diversos planes/ Seguimientos 

programados en el año*100
Semestral

Lo especificado en el 

programa
Control Interno de Gestión 2 TRIMESTRE 50%

A la fecha se han realizado los seguimintos a los 

diversos planes de acuerdo a lo programado
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIONES 7. CONTROL INTERNO Y 

4. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

POLÍTICAS CONTROL INTERNO - 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL - 

NUMERALES 9.1-9.1.3-9.2.2

EFECTIVIDAD
Seguimiento a Mapa de Riesgos 

Institucional 

Monitorear el cumplimiento de las acciones 

plasmadas en el MRI
Acciones ejecutadas/Acciones planeadas*100 Semestral

Cumple ≥ al 90%
Control Interno de Gestión 2 TRIMESTRE 50%
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Educación Ambiental
Realizar el seguimiento a las actividades 

programadas para la educación ambiental 
Total de personas y estudiantes capacitados al mes Trimestral 2500 al año

Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Cultura Ciudadana
2 TRIMESTRE 55%
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2023\EVIDENCIAS CULTURA Y 

PARTICIPACION CIUDADANA\educación 

ambiental

Se generan formatos de asistencia a las 

capacitaciones de educación ambiental y estas 

reposan en los archivos de SG. 
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Recuperación de Puntos Críticos
Conocer la cantidad de puntos críticos 

recuperados del municipio 
Total de puntos críticos recuperados al mes Trimestral NA

Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Cultura Ciudadana
2 TRIMESTRE 50%
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2023\EVIDENCIAS CULTURA Y 

PARTICIPACION CIUDADANA\educación 

ambiental

En las jornadas ambientales se realizan 

recuperaciones de puntos críticos. A la fecha se han 

realizado 13 jornadas ambientales. 
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes 

interesadas mediante la adopción las mejores practicas de 

gobierno transparente, implementando herramientas y actividades 

de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Participación Ciudadana

Mantener el seguimiento de los barrios y JAC 

abordados en las actividades de Participación 

Ciudadana

Total de barrios y/o JAC abordadas al mes Trimestral NA
Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Cultura Ciudadana
2 TRIMESTRE 20%
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2023\EVIDENCIAS CULTURA Y 

PARTICIPACION CIUDADANA\educación 

ambiental

Se suscriben actas de participación ciudadana de 

acuerdo a las actividades que se realizan en los 

barrios. A la fecha se han intervenido 38 barrios del 

municipio, tomando como referencia 192 barrios 

descritos en la página web de la Alcaldía municipal.
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA
Mantenimiento ejecutado en 

zonas verdes - 

Realizar seguimiento al cumplimiento de 

actividades de macaneo y zonas verdes de la 

empresa

Mantenimientos realizados en zonas verdes y macaneo 

/Mantenimientos programados o solicitados por los 

usuarios*100

Trimestral
Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Macaneo y zonas verdes
2 TRIMESTRE 67%

Ver contrato No. 080 – 023 en plataformas 

SECOP II - SIA OBSERVA y expediente físico 

que reposa en los archivos de la Oficina 

Jurídica. 

Se suscribió contrato No. 080 de 2023, con el que 

se ejecutó el macaneo de 309.204 m2 de áreas 

públicas del municipio de Piedecuesta, del total de 

463.806 m2 correspondientes a esta prestadora 

para el primer semestre del año 2023 conforme a 

PGIRS y ACUERDO DE CLUS.                           
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Ejecución de Rutas - Barrido
Realizar seguimiento al cumplimiento de 

rutas de barrido de la empresa
N! de rutas ejecutadas/N° de rutas programadas*100 Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Servicio de Barrido
2 TRIMESTRE 100%

Ver rutas de Barrio Publicadas en el SUI. - 

Ver contrato No. 242-2022 en plataformas 

SECOP II - SIA OBSERVA y expediente físico 

que reposa en los archivos de la Oficina 

Jurídica.

Para el primer semestre de la  vigencia 2023, para 

atender el ACUERDO DE BARRIO Y PGIRS, se 

programaron 29 rutas, las cuales se ejecutan 

conforme a programación de barrido para cada 

sector, con personal de planta y bajo lo ejecución 

del contrato No. 242 DE 2022.
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Ejecución de Rutas - Recolección
Realizar seguimiento al cumplimiento de 

rutas de Recolección de aseo de la empresa
N! de rutas ejecutadas/N° de rutas programadas*100 Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Servicio de Recolección y Aseo
2 TRIMESTRE 100%

Ver rutas de Recolección Publicadas en el 

SUI. - Ver contrato No. 242-2022 en 

plataformas SECOP II - SIA OBSERVA y 

expediente físico que reposa en los archivos 

de la Oficina Jurídica.

Para el primer semestre de la  vigencia 2023, se 

programaron para la recolección del servicio de 

aseo  14 micro rutas, las cuales se ejecutan 

conforme a programación de recolección para cada 

sector, con personal de planta y bajo lo ejecución 

del contrato No. 242 DE 2022.
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Servicios especiales

Mantener el seguimiento a los servicios 

especiales realizados por la empresa 

(inservibles, poda y escombros)

Total de servicios especiales realizados Trimestral NA
Dir. Técnico y de Operaciones - 

Aux Servicio de Recolección y Aseo
2 TRIMESTRE 100%

Se realizó un total de 11 servicios especiales a junio 

de 2023.  La Información es suministrada por el área 

de Servicio al Cliente (Dirección Comercial)
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3- 7.1.1 -7.1.2-7.1.3-

7.1.4 

EFICACIA Mantenimiento vehículos
Realizar seguimiento al presupuesto para 

mantenimiento de vehículos de la empresa

Presupuesto de mantenimiento vehicular ejecutado/presupuesto 

total para mantenimiento de vehículos*100
Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Coordinador de Mantenimiento
2 TRIMESTRE 100%

 Ver contrato No. 240-2022 en plataformas 

SECOP II - SIA OBSERVA y expediente físico 

que reposa en los archivos de la Oficina 

Jurídica.

Para el primer semestre de la  vigencia 2023, se 

ejecutó en su totalidad el presupuesto señalado en 

el contrato 240 de 2022.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 4.2-5.1.2 - 6.1 - 8.2.1 - 8.2.3- 

7.1.1 -7.1.2-7.1.3-7.1.4 

EFICIENCIA
Agua tratada- PTAR EL 

SANTUARIO

Mantner el monitoreo del agua tratada en la 

PTAR el Santuario del municipio
% Agua Tratada: (Efluente/Afluente) x100 Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - Jefe 

o Coordinador de PTAR
2 TRIMESTRE 40%

Esta situación de sebe a que se han presentados 

fallas en los equipos utilizados para el tratamiento 

del agua, funcionando solo con 3 de 6 sopladores, 

sensores dañados y la preliminar trabajando a media 

marcha.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 4.2-5.1.2 - 6.1 - 8.2.1 - 8.2.3- 

7.1.1 -7.1.2-7.1.3-7.1.4 

EFICIENCIA Agua tratada- PTAR LA DIVA
Mantner el monitoreo del agua tratada en la 

PTAR la Diva del municipio
% Agua Tratada: (Efluente/Afluente) x100 Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - Jefe 

o Coordinador de PTAR
2 TRIMESTRE 100%

Para el primer semestre de la vigencia 2023, se ha 

tratado el 100% de agua de forma manual, 

cumpliendo con el tratamiento.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Pruebas de Geófono
Llevar el registro de la cantidad de pruebas 

de geófono realizadas por la empresa

(Número de visitas ejecutadas / Número total visitas 

solicitadas) * 100
Trimestral

Cumple ≥ al 80% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Prof Coordinador Redes
2 TRIMESTRE 59%

las evidencias se encuentran en los archivos 

de SG

Se han realizado un total de 20 pruebas de 34 

solicitadas
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Pruebas de Anilina
Llevar el registro de la cantidad de pruebas 

de anilina realizadas por la empresa

(Número de pruebas ejecutadas / Número total pruebas 

solicitadas) * 100
Trimestral

Cumple ≥ al 80% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Prof Coordinador Redes
2 TRIMESTRE 100%

A la fecha se han realizado 3 pruebas de anilina en 

el año solicitadas y ejecutadas.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3- 7.1.1 -7.1.2-7.1.3-

7.1.4 

EFICIENCIA

Mantenimiento y limpieza de 

redes de alcantarillado - 

Manenimiento preventivo

Realizar el seguimiento de la respectiva 

limpieza y mantenimiento de las redes de 

alcantarillado del municipio

Mantenimientos realizados/Mantenimientos programados y 

solicitados por los usuarios*100
Trimestral

Cumple ≥ al 80% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Prof Coordinador Redes
2 TRIMESTRE 100%

De los mantenimientos preventivos programados y 

solicitados por los usuarios se han realizado todos 

(252)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3- 7.1.1 -7.1.2-7.1.3-

7.1.4 

EFICIENCIA

Reparación de redes de 

alcantarillado - Mantenimiento 

correctivo

Realizar el seguimiento de las respectivas 

reparaciones de las redes de alcantarillado 

del municipio

Reparaciones atendidas/Reparaciones solicitadas*100 Trimestral
Cumple ≥ al 80% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Prof Coordinador Redes
2 TRIMESTRE 73%

Valores generados por plan de acción 2 trimestre 

2023
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 8.4

EFICIENCIA Visitas a Cuerpos Hídricos
Mantener el control de las visitas 

programadas a los cuerpos hídircos 

Número de visitas ejecutadas / Número total visitas 

programadas * 100
Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Prof. Ambiental
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Jornadas ambientales 
Mantener el control de las jornadas 

ambientales programadas en el municipio

Número jornadas ambientales ejecutadas / Número total 

jornadas ambientales planeadas * 100
Trimestral

Cumple ≥ al 90%
Dir. Técnico y de Operaciones 2 TRIMESTRE 16%

Boletines informativos, evidencias en página 

web

Se han realizado 6 Jornadas ambientales a la fecha 

de 38 programadas
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Conexiones erradas detectadas
Mantener el control de las conexioens 

erradas  programadas

Visitas ejecutadas/ Visitas programadas con detección de 

conexión errada * 100
Trimestral

Cumple ≥ al 80% Dir. Técnico y de Operaciones - 

Prof. Ambiental
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 7.1.5- 8.4 -9.1.2-9.1.3

EFICIENCIA
Evaluación de desempeño de los 

proveedores y/o contratistas

Evaluar el desempeño de los proveedores y/o 

contratistas 

Proveedores y/o contratistas evaluados y con calificación B-

E/Total de proveedores y/o contratistas*100
Semestral NA

Dir. Técnico y de Operaciones - 

Secretaria
2 TRIMESTRE 100%

Para el primer semestre de la  vigencia 2023, se 

realizó  evaluación de prestadores del primer 

semestre (22)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 9.1.2-9.1.3

EFICACIA
Satisfacción del Cliente - 

Atención al usuario

Medir el grado de satisfacción del usuario en 

relación a los servicios prestados

(Número de usuarios satisfechos (Calificación Excelente y 

Bueno)/ número de usuarios encuestados*100)
Semestral

Cumple ≥ al 90% Dirección Comercial - Atención al 

Usuario
2 TRIMESTRE 99%

Informe tabulación de encuestas  de 

satisfación a usuarios del primer semestre de 

la vigencia 2023

Se realiza encuenta de satisfacción a  a 319 usuarios 

, de los cuales su calificción frente al servicio es  296 

bueno, 20 Excelente.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Gestión de PQRS

Medir el grado de cumplimiento a las PQRS 

en los tiempos indicados por la normatividad 

vigente

(Número de PQRS solucionadas/ numero de PQRS 

recibidas*100) 
Trimestral

Cumple ≥ al 90% Dirección Comercial - Atención al 

Usuario
2 TRIMESTRE 100%

Informe del área de PQRS primer trimestre 

2023

Número de peticiones radicadas de manera escrita 

186, atencion presencial 7717, telefonicas 385, 

pagina web 40 y correo electronico 882 para un 

total de 9,210 PQRS recepcioada para el segundo 

trimestre de 2023,  respondidas por los diferentes 

canales 9,180, quedando pendiente por responder 

30 peticiones escritas dentro los terminos legales 

para brindar respuesta.  
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA

Vinculación Usuarios Nuevos Conocer la totalidad de usuarios vinculados 

al servicio de aseo de acuerdo a la labor 

comercial 

 Nº de  usuarios vinculados al servicio de aseo

Trimestral >1200 al año
Dirección Comercial - Atención al 

Usuario
2 TRIMESTRE 75%

Informe Area de Facuración a corte 30 de 

junio de 2023

Se presento un incremento de 450  usuarios 

facturados entre Abril 2023 a Junio 2023,que

corresponde a los usuarios nuevos que se han

logrado vincular a la empresa mediante

matriculas y agentes comerciales.   

En los meses enero a marzo los usuarios

nuevso son 459                          
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA
Usuarios Desvinculados del 

servicio de Aseo

Llevar el registro y conocer la cantidad de 

usuarios que se retiran del servicio de aseo 

de la empresa

Nº de usuarios desvinculados del servicio de aseo Trimestral <250 al año
Dirección Comercial - Atención al 

Usuario
2 TRIMESTRE 100%

Informe Area de Facuración a corte 30 de 

junio de 2023

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023 no 

se registran usuarios desvinculados del servicio de 

Aseo 
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Control Buzón de Sugerencias
Mantener el control de las F-S recibidas y su 

trámite

Felicitaciones y Sugerencias tramitadas/Felicitaciones y 

Sugerencias recibidas *100
Trimestral

Cumple ≥ al 95% Dirección Comercial - Atención al 

Usuario
2 TRIMESTRE 100% informe area de atención a usurios 

En lel sedundo trimestre de la vigencia 2023 se 

recibieron a traves del buzon de sugenrencias 24 

solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidd

TABLERO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MIPG

VIGENCIA: 2023
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA

Recuperación de dinero de 

usuarios que se encuentran en 

cobro coactivo 

Monitorear los dineros recuperados a los 

usuarios en cobro coactivo
Dineros recuperados de la oficina de gestión de cobro coactivo Trimestral

Cumple ≥ al 95% Dirección Comercial - Cobro 

coactivo
2 TRIMESTRE 100%

Verificado el reporte del sistema ARCOSIS proceso 

01.055 se evidencia que la recuperacion de cartera 

en el segundo trimestre de $ 254.965.630 

correspondiente a 276 usuarios

En el acumulado del año se ha recuperado un total 

de ($602.545.192)
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA

Recuperación de dinero de 

usuarios que se encuentran en 

cobro prejuridico

Monitorear los dineros recuperados a los 

usuarios en mora

Dineros recuperados de la oficina de gestión de cobro 

prejuridico
Trimestral

Cumple ≥ al 80% Dirección Comercial - cobro 

prejuridico
1 TRIMESTRE 100% informe del área de cobro prejuridico En el segundo trimestre 2022 se logro una 

recuperación de la cartera prejurídica por 

un valor de $562.666.226 de un total de 

2.785 usuarios que realizaron el pago

El recuado acumulado del año es de $ 

904.205.675
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 7.1.5- 8.4 -9.1.2-9.1.3

EFICIENCIA
Evaluación de desempeño de los 

proveedores y/o contratistas

Evaluar el desempeño de los proveedores y/o 

contratistas 

Proveedores y/o contratistas evaluados y con calificación B-

E/Total de proveedores y/o contratistas*100
Semestral NA Dirección Comercial - Secretaria 2 TRIMESTRE 100%

la evidencia se encuentra en el archivo de la 

sec comercial

Se evaluó la totalidad de proveedores y contratistas 

(19) vinculados en los 2 primeros trimestres
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Defraudación de Fluido
Identificar y eliminar los frades para así 

disminuír las pérdidas comerciales

Fraudes identificados y eliminados/Visitas realizadas para 

identificar posibles fraudes*100
Trimestral

Cumple ≥ al 95% Dirección Comercial- Control y 

Pérdidas
2 TRIMESTRE 97%

*Información suministarda en el avance del 

Plan de Acción del segundo trimestre de la 

vigencia 2023

Se reliazaron 79 ordenes de servicio con el fin de 

descartar posibles fraudes cometidos al sistema de 

acueducto, se identificaron y eliminaron 77 fraudes 

.(direccion comercial).
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA
Ejecución en campo de ordenes 

de servicio

Ejecutar las órdenes de servicios emitidas por 

pqr y/o crítica

Ordenes de servicio ejecutadas/ordenes de servicio 

solicitadas*100
Trimestral

Cumple ≥ al 95% Dirección Comercial- Control y 

Pérdidas
2 TRIMESTRE 95%

*Información suministarda en el avance del 

Plan de Acción del segundo trimestre de la 

vigencia 2023

Para el segundo trimestre del año 2023 se 

solicitaron 5242 ordenes de servicio de las cuales 

fueron ejecutadas 4982
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 7.1.5.2

EFICIENCIA
Medidores para prueba en 

laboratorio de calibración

Controlar los medidores llevados a prueba 

en laboratorio con resultado conforme una 

vez son calibrados

Medidores con resultado conforme /Total de medidores 

enviados al laboratorio*100
Trimestral

Cumple ≥ al 95% Dirección Comercial- Control y 

Pérdidas
2 TRIMESTRE 85%

Para el segundo trimestre del año se enviaron 399 

medidores al laboratorio de los cuales resultaron 

conformes un total de 60 medidores.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3 -8.2.4

EFICIENCIA
Pre Crítica - Usuarios con 

desviaciones significativas

Identificar los usuarios que presentan 

desviaciones significativas para ser analizadas 

en el procedimiento de crítica

Total ordenes de servicio generadas /total usuarios con 

consumos altos y bajos*100
Trimestral

Cumple ≥ al 90%
Dirección Comercial- Facturación 2 TRIMESTRE 14%

* Se anexan excel de ordenes impresas.    * El 

numero usuario con consumos  altos y bajo, no 

existe un informe en el sistema para este dato; 

ya que al cargar las lecturas por terminales el 

sistema analiza las desviaciones y son los 

usuarios que se analizan por la pantalla proceso 

30,175, una vez realizado ajustes necesarios la 

pantalla queda en blanco.

Para el periodo abril a junioo 2023 se han generado 

3.584 ordenes de critica a usuarios que presentan 

desviaciones significativas, de un total de 25.363 

usuarios que presentan desviación para ser analizados 

en el proceso de critica.
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3 -8.2.4

EFICIENCIA Cortes y suspensiones
Medir la ejecución de las ordenes de corte y 

suspension generadas 
Ordenes ejecutadas/ordenes programadas *100 Trimestral

Cumple ≥ al 90%
Dirección Comercial- Facturación 2 TRIMESTRE 72%

SIC-SERVICIO AL CLIENTE-INFORMES- 

SUSPENSIONES RECONEX- SEGUIMIENTO A 

SUSPENSIONES POR EMITIDOS. Las actas de 

suspensión reposan en el archivo de la 

empresa.

Para el periodo abril a junio del 2023  se entregaron  

4.647 cortes/suspensiones de  usuarios con  mas de 

dos facturas vencidas y se ejecutaron 3.345  efectivas 

en campo, los 1.302 faltantes corresponden a visitas, 

donde se obtiene que resultado en campo tales como: 

mantiene suspension, impide corte, reja con candado, 

cancelo en fecha de suspension, entre otras.  
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.4.1-9.1

EFICIENCIA
Mantenimientos Preventivos 

Sistemas de Información

Mantener el control de la ejecución de los 

mantenimientos preventivos programados

(Número de mantenimientos preventivos realizados / Número 

de mantenimientos preventivos programados) * 100
mensual

Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Univ. Sistemas
2 TRIMESTRE 25%

Se presentó el plan de Mantenimientos de Servicios 

tecnológicos vigencia 2023 y para el segundo 

semestre del año se va a presentar el cronograma 

de mantenimientos de los equipos de cómputo y su 

respectiva ejecución.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3- 7.1.1 -7.1.2-7.1.3-

7.1.4 

EFICIENCIA
Mantenimientos Correctivos 

Sistemas de Información

Realizar seguimiento a la ejecución de los 

mantenimientos correctivos necesarios y 

solicitados

(Número de mantenimientos correctivos realizados / Número 

de necesidades de mantenimientos correctivo) * 100
mensual

Cumple = al 100% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Univ. Sistemas
2 TRIMESTRE 100%

Se realizar un mantenimiento correctivo de uno 

presentado.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3- 7.1.1 -7.1.2-7.1.3-

7.1.4 

EFICIENCIA Copias de Seguridad
Verificar la ejecución de las copias de 

seguridad programadas

(Número de copias de seguridad realizadas / Número de copias 

de seguridad programadas ) * 100
mensual

Cumple = al 100% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Univ. Sistemas
2 TRIMESTRE 100%

J:\SEGUIMIENTOS CONTROL INTERNO 

2022-2023\MAPA DE RIESGOS 

INSTITUCIONAL (MRI)\PRIMER SEMESTRE 

2023\ADMINISTRATIVA Y TALENTO 

HUMANO\SISTEMAS

Se lleva el 100% de las copias de seguridad 

digitalizadas y alamacenadas en DVDS en la sala de 

computo de la entidad. (180)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 8.2.1 - 8.2.3- 7.1.1 -7.1.2-7.1.3-

7.1.4 

EFICIENCIA
Cumplimiento a PETI 

(Cronograma de Plan y políticas)

Identificar el cumplimiento de las actividades 

planeadas en el cronograma y políticas que 

conforman el PETI 

Actividades realizadas/Actividades programadas *100 mensual
Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Univ. Sistemas
2 TRIMESTRE 70%

Se realizó simulación digital a algunos funcionarios 

de la entidad donde se llevó a cabo un envio de 

correo pishing con el fin de capturar información 

bancaria; a partir de esto, se realiza informe de 

resultados.

Se aprueba en inventario de activos de información 

para que sea publicado en el sitio web.

https://piedecuestanaesp.gov.co/transparencia-

instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 8.4

EFICACIA Caja Menor
Mantener el control del presupuesto de caja 

menor
Presupuesto ejecutado/presupuesto aprobado*100 Trimestral

Cumple ≥ al 80%
Director Administrativo y Financiero 2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 6.1-6.3-7.1.3

EFICIENCIA Baja de bienes
Monitorear el cumplimiento de las solicitudes 

recibidas en la baja de bienes de la empresa
Solicitudes ejecutadas/Solicitudes recibidas*100 Semestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Administrativo Almacén
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA
Ingreso de bienes y/o asignación 

de los mismos

Registrar los bienes adquiridos, garantizando 

un control permanente y efectivo de los 

msmos

1.	# de Ingresos contratados / # de ingresos efectuados

2.	Capacitaciones solicitadas por el almacenista / 

capacitaciones realizadas por parte del propietario del software.

Semestral
Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Administrativo Almacén
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA

Entrega, Asignación de Bienes de 

Consumo y/o Traslado de Bienes 

Devolutivos

Controlar la solicitud de pedido y despacho 

interno de los bienes de la empresa y la 

asignación a los funcionarios

1.	# de verificaciones de cantidades solicitadas / # de 

verificaciones de cantidades entregadas.

2.	# de asignaciones a responsables de la custodia de los 

bienes / # de inventarios entregados a los responsables.

Semestral
Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Administrativo Almacén
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA

Verificación y Actualización de 

Inventarios -

Toma física de Inventario.

Actualizar los inventarios de la empresa

1.	# de tomas físicas previstas realizar / # de tomas físicas 

realizadas

2.	# de faltantes encontrados en las tomas físicas / # de 

registros realizados por faltantes.

3.	# de tomas físicas realizadas / # de tomas físicas actualizadas 

en el software.

Semestral
Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Administrativo Almacén
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto

44
L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.4.2-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3-

9.1.10.3

EFICIENCIA
Cumplimiento Programa de 

Gestión Documental - PGD
Monitorear el cumplimiento del PGD Actividades realizadas/Actividades programadas *100 Trimestral

Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Administrativo Archivo
2 TRIMESTRE 0%

Este documento no se encuentra actualizado, por 

tanto no existen actividades para ralizar
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA Eliminación de Documentos
Realizar la Eliminación de Documentos de 

acuerdo a lo contemplado en las TRD
Solicitudes presentadas/solicitudes aprobadas*100 Semestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Administrativo Archivo
2 TRIMESTRE 0%

en medio del desconocimiento que tienen los 

integrantes de mi pg no se aprobo ninguna 

eliminacion,acreditando que el proceso estaba mal 

elaborado.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA
Relación de correspondencia 

mensual recibida

Conocer el volúmen de correspondencia 

mensual recibida en la empresa en los 

diferentes canales de atención

Correspondencia mensual recibida Semestral NA
Director Administrativo y Financiero 

- Aux. Ventanilla única
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA Partidas conciliatorias
Mantener en control las cantidades por 

partidas conciliatorias

Total de partidas concilitorias por mes y sus valores

N° de partidas conciliatorias encontradas y saldadas/Total de 

partidas conciliatorias*!00

Trimestral NA
Director Administrativo y Financiero 

- Coordinación Financiera
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA
Liquidación y Conciliación de 

convenios interadministraativos

Llevar un control acerca de los convenios 

interadministrativos que se liquidan y 

concilian financiera y contablemente

Número de convenios interadminstrativos liquidados, 

conciliados y contabilizados/Número de convenios sin liquidar 

*100

Trimestral NA
Director Administrativo y Financiero 

- Coordinación Financiera
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS: 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERAL: 4.2-5.1.2 -8.2.1-8.2.3-8.5.3

EFICIENCIA Financiación de consumo
Identificar y monitorear las financiaciones 

realizadas mes a mes
Total de financiaciones realizadas al mes Trimestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Coordinación Financiera
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA
% de cumplimiento en 

operaciones realizadas

Elaborar causación de cuentas revisando 

soportes necesarios y destino exacto al 

servicio respectivo

Número de operaciones diarias presentadas para causación  * 

100

Total de operaciones ejecutadas diariamente

Trimestral
Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Contabilidad
2 TRIMESTRE 96% evidencia en archivo adjunto 

De acuerdo a la información enviada por el área 

contable, se evidencia un cumplimiento del 96,44%  

ejecutado
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICACIA Ejecución presupuestal
Mantener el control del presupuesto 

proyectado vs el ejecutado en la vigencia
Presupuesto ejecutado/presupuesto aprobado*100 Trimestral

Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Presupuesto
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA Modificación CDP
Identificar la cantidad de modificaciones 

hechas a los CDP generados mensualmente
CDP modificados/CDP generados*100 Trimestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Presupuesto
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA Modificación RP
Identificar la cantidad de modificaciones 

hechas a los RP generados mensualmente
RP modificados/RP generados*100 Trimestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Presupuesto
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA
Notas - Registro ingresos 

(presupuestales)

Mantener control de las notas presupuestales 

generadas por las diferentes vías de ingreso, 

así como las reversadas y anuladas

Notas anuladas o reversadas/Notas realizadas *100 Trimestral NA
Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Presupuesto
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA

Informes internos y externos 

ante entes de control- Gestión 

Transparente

Realizar el seguimiento al cumplimiento de 

informes a entes de control
Informes a presentar/informes trasmitidos*100 Trimestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Presupuesto
2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-7.2-7.3

EFICIENCIA
Quejas o informes de Control 

Interno Disciplinario

Mantener el control de las quejas o informes 

allegadas a Control Interno Disciplinario de 

la empresa

Quejas o informes tramitados/ Quejas o informes 

recibidos*100
Semestral NA Director Administrativo y Financiero 2 TRIMESTRE 0% La Dirección no envió información al respecto
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3-8-9-10

EFICACIA
Cumplimiento de estructura del 

SGSST

Identificar el cumplimiento de los criterios de 

estructura del SGSST

Criterios de estructura que cumple con lo exigido en el 

Dec.1072/ Criterios de estructura del Decreto 1072*100
Anual

Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario SST
2 TRIMESTRE 100%

La frecuencia de medición de este indicador es 

anual.  La información está dada al cierre del año 

2022 (Total 11 criterios de estructura  cumplidos y 

exigidos en el Dec 1072)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3-8-9-10

EFICIENCIA Autoevaluación del SGSST
Monitorear el avance en la autoevaluación 

del SGSST de acuerdo a la Res. 312

Items que cumple en la evaluación inicial realizada/  Total de 

ítems de la evaluación*100
Anual

Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario SST
2 TRIMESTRE 95%

La frecuencia de medición de este indicador es 

anual.  La información está dada al cierre del año 

2022. N° items cumplidos (57) / N° items por 

cumplir de acuerdo a la Res. 312  (60)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3-8-9-10

EFICIENCIA
Intervención de Peligros y riesgos 

prioritarios

Identificar el cumplimiento de la intervención 

de los peligros identificados
N°de Peligros intervenidos/ N° de peligros identificados *100 Anual

Cumple ≥ al 90% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario SST
2 TRIMESTRE 100%

La frecuencia de medición de este indicador es 

anual.  La información está dada al cierre del año 

2022 (Total peligros identificados e intervenidos 7)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3-8

EFICIENCIA
Evaluación de condiciones de 

salud

Monitorear las condiciones de salud de los 

trabajadores

N° de trabajadores con evaluación de condiciones de salud y de 

trabajo / N° total de trabajadores *100
Anual NA

Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario SST
2 TRIMESTRE 100%

La frecuencia de medición de este indicador es 

anual.  La información está dada al cierre del año 

2022 (Total trabajadores con ECSST) 94, Total 

trabajadores 94)
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3-8-9-10

EFICIENCIA

Investigación de incidentes, 

accidentes y enfermedades 

laborales

Mantener el control de las investigaciones de 

los I-A y EL ocurridos en la empresa

N° incidentes, accidentes y enfermedades laborales 

investigados/ N° de incidentes, accidentes y enfermedades 

laborales ocurridos en el año *100

Anual
Cumple = al 100% Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario SST
2 TRIMESTRE 100%

La frecuencia de medición de este indicador es 

anual.  La información está dada al cierre del año 

2022 (Total INC-AL-EL investigados y occurridos en 

el año 11)
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3

EFICIENCIA Actualización Historias Laborales 
Monitorear el cumplimiento de la 

actualización de las HL de forma oportuna
Historias Laborales actualizadas/Total historias laborales *100 Semestral

Cumple = al 100%
Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Talento 

Humano

2 TRIMESTRE 55%
Relación de Funcionarios que actualizaron la 

Historia Laboral tento en el Sigep como en 

fisico.

La actualización de Historias Laborales de los 

Funcionarios de la Empresa Piedecuestana de 

Servicios Públicos E.S.P., tanto en la Plataforma del 

Sigep como en físico,  alcanza un porcentaje de 

ejecución del 55% , en razón a que 52 Servidores 

Públicos de los 94 vinculados a la Planta de Personal 

a Junio 30 de  2023, ya realizaron esta actualización  

en forma completa.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.2-7.3

EFICIENCIA Inducción y Reinducción

Verificar que todos los funcionarios reciban 

la inducción y reinducción programada en el 

año

N° de funcionarios que reciben inducción / Total de 

funcionarios*100

N° de funcionarios que reciben reinducción/ Total de 

funcionarios*100

Semestral
Cumple = al 100%

Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Talento 

Humano

2 TRIMESTRE 55% Relación de los Funcionarios asistentes a la 

Inducción y Reinducción.

En cuanto a la Inducción y Reinducción, se  informa 

que la misma se efectuó en el Primer y Segundo 

Trimestres para los 94 Funcionarios de Planta, de los 

cuales participaron 52 de ellos, de tal manera que el 

Indicador en este Primer Semestre Acumulado de 

2023 es del 55% .                                                                                                                                              
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L4. Sostenibilidad financiera y 

ambiental.

OB4. Mejorar la gestión de recursos económicos y financieros, 

mediante la correcta planificación de presupuesto y reducción de 

costos y gastos, buscando líneas y planes de financiación con los 

mejores beneficios para la empresa.

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: POLÍTICAS GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO - 

INTEGRIDAD

NUMERALES: 4.4-4.2-4.4-5.1-5.3-6.1-7.1-

7.1.2-7.1.5

EFICIENCIA Nómina
Realizar seguimiento a la ejecución de la 

nómina programada para la vigencia
Nóminas realizadas/Total de nóminas programadas*100 Trimestral

Cumple = al 100%
Director Administrativo y Financiero 

- Prof. Universitario Talento 

Humano

2 TRIMESTRE 100%
Nóminas de Enero a Junio de 2023 

ejecutadas.

En referencia a la Nómina, se cumple con el 100% de 

ejecución de la Nómina, ya que para el Primer y 

Segundo Trimestre se tiene programado la 

realización de Tres Nóminas por cada Trimestre, para 

un total de 6 Nóminas en el Semestre, dando 

cumplimiento al 100% de ejecución. 
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 7.1.5- 8.4 -9.1.2-9.1.3

EFICIENCIA
Evaluación de desempeño de los 

proveedores y/o contratistas

Evaluar el desempeño de los proveedores y/o 

contratistas 

Proveedores y/o contratistas evaluados y con calificación B-

E/Total de proveedores y/o contratistas*100
Semestral NA

Director Administrativo y Financiero 

- Secretaria
2 TRIMESTRE 0%
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes 

interesadas mediante la adopción las mejores practicas de 

gobierno transparente, implementando herramientas y actividades 

de seguimiento y control.

DIMENSIÓN 5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN: POLÍTICAS GESTIÓN 

DOCUMENTAL - TRANSPARENCIA  Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

NUMERALES: 4.1-4.2-5.1-5.3-6.1-6.3-7.1.3-

7.2-7.3

EFICIENCIA

Cumplimiento de Publicaciones y 

actividades programadas para los 

usuarios

Mantener el seguimiento de las publicaciones 

realizadas en los diferentes medios de 

comunicación

Total de publicaciones realizadas en el periodo - por cada uno 

de los canales de comunicación de la empresa
Trimestral 300 al mes

Gerencia - Comunicaciones e 

Imagen Corporativa
2 TRIMESTRE 25% 0

PROMEDIO MENSUAL. DE TRES REDES SOCIALES  

COMO: FACEBOOK, TWITTER E INSTAGRAM 
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2. Generar un clima de confianza frente a nuestras partes 

interesadas mediante la adopción las mejores practicas de 

gobierno transparente, implementando herramientas y actividades 

de seguimiento y control.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 4.2-5.1-5.2-5.3-6.1-6.3-7.1.5- 

7.3-7.4-7.5

EFICIENCIA Rendición de Cuentas

Cumplir con la rendición de cuentas de la 

vigencia de acuerdo a los parámetros para tal 

fin 

Total de rendiciones de cuentas realizadas/ Rendición de 

cuentas programadas *100
Anual 1 al año

Gerencia - Comunicaciones e 

Imagen Corporativa
2 TRIMESTRE 0% Esta actividad se realiza en el mes de DICIEMBRE
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 4.2-5.1-5.2-5.3-6.1-6.3-7.1.5- 

7.3-7.4-7.5

EFICIENCIA Respuestas a solicitudes jurídicas

Mantener el control de las respuestas a las 

solicitudes jurídicas y/o procesos judiciales en 

donde se identifique el estado de los 

procesos

Total de contestaciones por demandas, acciones, etc. Trimestral NA
Oficina Asesora Jurídica y de 

Contratación
2 TRIMESTRE 50%

se tramitaron 32 contestaciones correspondiente 

a respuestas derechos de petición, acciones de 

tutela, demandas, silencions administrativos 

positivos, que corresponden a la totalidad de las 

solicitudes realizadas.
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 8.1-8.2-8.3-8.4-8.5-8.6

EFICIENCIA Vinculación al Servicio AA
Identificar la cantidad de personas naturales 

vinculadas a los servicios de la emrpesa

Total de Vinculación al Servicio de Acueducto y Alcantarillado 

para Personas Naturales
semestral 500 usuarios al año

Oficina de Planeación Institucional  - 

Matrículas
2 TRIMESTRE 53% Se han matriculado 263 usuarios naturales a la fecha
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 8.1-8.2-8.3-8.4-8.5-8.6

EFICIENCIA Vinculación al Servicio AAA
Identificar la cantidad de urbanizaciones 

vinculadas a los servicios de la emrpesa

Total Vinculación al Servicio de Acueducto y Alcantarillado para 

Constructoras
semestral 500 usuarios al año

Oficina de Planeación Institucional  - 

Matrículas
2 TRIMESTRE 62%

se han matriculado 312 usuarios por constructoras a 

la fecha
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L2.  Gestión de buen gobierno y 

transparencia.

OB2.Generar un clima de confianza y mejorar imagen frente a 

nuestras partes interesadas mediante la adopción las mejores 

practicas de gobierno transparente, implementando herramientas 

y actividades de seguimiento y control.

DIMENSION 3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS -  POLÍTICAS 

FORTALEIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS-  

SERVICIO AL CIUDADANO -  TRAMITES- 

RENDICIÓN DE CUENTAS- DEFENSA 

JURÍDICA - SEGURIDAD DIGITAL  Y 

GOBIERNO DIGITAL 

NUMERALES 7.1.5- 8.4 -9.1.2-9.1.3

EFICIENCIA
Evaluación de desempeño de los 

proveedores y/o contratistas

Evaluar el desempeño de los proveedores y/o 

contratistas 

Proveedores y/o contratistas evaluados y con calificación B-

E/Total de proveedores y/o contratistas*100
Semestral NA

Oficina de Planeación Institucional- 

Secretaria
2 TRIMESTRE 100%

las evidencias se encuentran en los archivos 

de SG

Se realizó evaluación a la totalidad (12) de 

contratistas y proveedores cuyo contrato culminó al 

cierre de este informe
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 4.4-9.1-9.1.3-9.3-10

EFICACIA

Cumplimiento de objetivos 

Estratégicos - SGC 

(Cumplimiento Plan de Acción de 

la vigencia (contiene los 13 planes 

Dec 612)

Verificar el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos de acuerdo al 

SGC Monitoreando el cumplimiento de 

las actividades planeadas en el plan de 

acción de la vigencia

(N° metas cumplidas en el plan de acción/ No total de metas 

planeadas) * 100 
Trimestral

Cumple ≥ al 90% Oficina de Planeación Institucional- 

SG
2 TRIMESTRE 55%

Se realiza seguimiento al primer y segundo 

trimestre y se publican resultados en página web 

con sus respectivas observaciones

73 L3. Diversificación e Innovación

OB3.Ampliación e implementación de nuevas líneas de negocios 

que permitan captar recursos para ser reinvertidos en proyectos 

que mejoren la prestación de los servicios, la cobertura y por 

ende la calidad de vida de nuestros usuarios

DIMENSIÓN 6. GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN: 

POLÍTICA: GESCO+I

NUMERALES: 5.1-5.2-5.3-6.1-6.3-7.1.2-7.1.3-

7.1.4-7.1.5-7.1.6-7.2-7.3-7.4-7.5-7.5.1-7.5.2-

7.5.3-8.1-9.1-10.3

EFICIENCIA
Cumplimiento de acciones 

correctivas y de mejora

Monitorear el cumplimiento de las acciones 

correctivas y/o de mejora que surjan en las 

diferentes auditorías, solicitudes, mejoras por 

proceso, ideas que surjan etc.

(AC y AM Cerradas / Total de AC y AM Generadas) * 100 Trimestral
Cumple ≥ al 95% Oficina de Planeación Institucional- 

SG
2 TRIMESTRE 100%

a la fecha no se han generado AC o AM dado que 

no se han realizado Aduitorías a procesos ni otro 

tipo de solciitudes
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 9.1-9.1.3-9.3-10

EFICACIA
Cumplimiento planes de Políticas  

MIPG (contiene las 16 políticas)

Monitorear el cumplimiento de las 

actividades planeadas en cada uno de los 

planes de implementacion de las políticas del 

MIPG

Porcentaje de avance por cada plan (16 planes) cuatrimestral
Cumple ≥ al 80% Oficina de Planeación Institucional- 

SG
2 TRIMESTRE 56%

Se realiza seguimiento al primer y segundo 

trimestre y se generan indicadores de cumplimiento 

propios de las Políticas
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 4.4-9.1-9.1.3-9.3-10

EFICACIA

Cumplimiento Plan  

Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano - PAAC

Monitorear el cumplimiento de las 

actividades planeadas en el plan PAAC de la 

vigencia

Porcentaje de avance por componentes cuatrimestral
Cumple ≥ al 80% Oficina de Planeación Institucional- 

SG
2 TRIMESTRE 37% Esta actividad se realiza cuatrimestralmente
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 9.1-9.1.3-9.3-10

EFICACIA Cumplimiento PGR de la entidad
Monitorear el cumplimiento de las 

actividades planeadas en el PGR de la entidad
Porcentaje de cumplimiento PGR Anual

Cumple ≥ al 80% Oficina de Planeación Institucional- 

SG
2 TRIMESTRE 0%

Aun no se reporta PGR. Esta actividad se ejecuta 

anualmente y a la fecha no se ha realizado

77
L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 9.1-9.1.3-9.3

EFICIENCIA
Cumplimiento de cálculos 

tarifarios de aseo

Cumplir con la actualización tarifaria en el 

servicio de Aseo

(Total de cálculo tarifario para aseo realizados / Total de 

cálculos que se debieron realizar) * 100
Semestral 2 al año

Oficina de Planeación Institucional- 

SUI
2 TRIMESTRE 100%

se han realziado las actualizaciones cumpliendo el 

criterio del articulo 125 de la ley 142
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 9.1-9.1.3-9.3

EFICIENCIA
Cumplimiento de cálculos 

tarifarios de la ESSA

Cumplir con el envío de las tarifas de aseo a 

la ESSA

(Total de cálculo tarifario de la ESSA realizados / Total de 

cálculos que se debieron realizar) * 100
Semestral 2 al año

Oficina de Planeación Institucional- 

SUI
2 TRIMESTRE 100% se ha realizado el envio mensual de las tarifas 
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 5.3-6.1-6.2-6.3-7.2

EFICIENCIA
Porcentaje de cargue de 

información SUI

Reportar la información a través del cargue 

masivo al SUI

(Número de reportes radicados / Número de reportes a 

radicar) * 100
mensual NA

Oficina de Planeación Institucional- 

SUI
2 TRIMESTRE 50%

se ha realizado el cargue de los informes según la 

informacion remitida por cada direccion 
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 5.3-6.1-6.2-6.3-7.2

EFICIENCIA
Porcentaje de cargue de 

procedimientos al SUIT

Verificar el cumplimiento de los 

procedimientos cargados al SUIT

(Número de procedimientos cargados / Número de 

procedimientos a cargar) * 100
Anual

Cumple ≥ al 100% Oficina de Planeación Institucional- 

SUI
2 TRIMESTRE 0%

 Procedimiento en tramite de ser eliminado del area 

SUI, dado que no tiene realacion directa con 

ninguna de las funciones desempeñadas en el cargo
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 5.3-6.1-6.2-6.3-7.2

EFICIENCIA

Actualización de Costos y 

Cálculo Tarifario para los 

Servicios de Acueducto y 

Alcantarillado

Cumplir con la actualización tarifaria en los 

servicios de acueducto y alcantarillado

N° de indexaciones a realizar/N° de indexaciones realizadas 

*100
Semestral 2 al año

Oficina de Planeación Institucional- 

SUI
2 TRIMESTRE 100%

se han realziado las actualizaciones cumpliendo el 

criterio del articulo 125 de la ley 142
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 8.1-8.2-8.3-8.4-8.5-8.6

EFICIENCIA
Viabilidad a solicitudes de 

Disponibilidad de Servicios

Identificar las viabilidades solicitadas y 

aprobadas a personas naturales
Solicitudes viables /Solicitudes Recibidas*100 (persona natural)

semestral

Cumple ≥ al 90% Oficina de Planeación Institucional - 

Prof. Univ. Diseño y Desarrollo
2 TRIMESTRE 100%
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L1. Eficiencia en la planificación, 

operación y gestión empresarial

OB1. Garantizar una excelente Satisfacción de nuestros 

Usuarios mediante la optimización de procesos tanto operativos 

como estratégicos y de apoyo, realizando una mejor planificación 

así como inversiones encaminadas al cumplir con altos estándares 

de calidad y continuidad, aumentar participaciòn en el mercado, 

conservación y preservación de los recursos naturales y 

capacitación a nuestros colaboradores

DIMENSIÓN 2 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

Y PLANEACIÓN: POLÍTICAS: 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL - 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA - 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

NUMERALES: 8.1-8.2-8.3-8.4-8.5-8.6

EFICIENCIA
Viabilidad a solicitudes de 

Disponibilidad de Servicios

Identificar las viabilidades solicitadas y 

aprobadas a urbanizadores
Solicitudes viables /Solicitudes Recibidas*100 (urbanizadores) semestral

Cumple ≥ al 90% Oficina de Planeación Institucional - 

Prof. Univ. Diseño y Desarrollo
2 TRIMESTRE 90%


