PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P
MATRIZ DE PROGRAMAS Y PLAN DE ACCION 2020-2023
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR

. AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
Meta del programa. ACTIVIDAD (ES) RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE(S) INDICADOR(ES) LINEA BASE|  META ARO 2023 OBSERVACIONES
INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
= Implementar un Sistema de Macromedicin conrolado por un SCADA (SUpervsion.
Controly Adgquisicion de Datos). que permita conocer en tiempo real el voldmen de
e e e IR
i e el loles e sl ks s .
e ] X nicas, no. T Indice de Agua No Contabilizada - IANG ; E: : S::x: E:Z;g m: b m‘:‘xj"u‘i‘"‘g‘:“ ;:2‘926122"4379';“33 La Oficina de Control intermo realiza la valoracién de los.
1 ropi s 631372000 .
ctoe e s Cobatails e s Propios s 901807,931.00 e e a7.52% 30% 37.82% e e Dt e 1% documentos aportados de soporte para el avance del
S e e e s (Agua Producida / Agua Facturada) R QX indicador
e bk e el s o S e ) 7. 5o adelano  recuperacon e 22,29 M3 g a0 n acurada e precos aenifcados con fauce
Sistema de acueducto, asi como el volimen de agua tratada consumida.
s o menar o nimer o Nmero de nuevos usuaros vinculados al enel 2023 56 han reporte de La Oficina de Control nterno realiza la vloracion de los
Vincular nuevos usuarios al senvicio de acueducto Ofinade Planeacin nsttuconal | seniio do acusdutodea Piedcuestanade | 2097 2000 454 2% ™ documentos aportados de soporte para el avance del
usuarios al sevico de acueduct & S
indicador
+ Garantizar el tratamiento de agua y Ia operacion de la PTAP Direccion de Operaciones.
PR S Se validan los soportes aportados, sin embargo la
. Realzar manienimientc y adecuacones necesaas ata o Gpino unconameo 3 P
B o EcIcs e Mt para vericar acaliad ael Agua procuci ena plaa ORE i s s s ok o
o e e A e de iesgo d a caad de agua REA. | g s 0 000 s anusoonan| o |LseStadosde s miesrs o cain cesguan adoErrs 0T, Febiro 038 Nro 6L A OSLYMEYY | e TAGD: s e s e o o de
Realizar las actividades correspondientes con el fin de certicar y acreditar el Oficina de plancacion nsttucional Se fitmo el contrato 137123 con la de 105,445,067 con el bjeto| 1T (TETA0 €8 e ¢ e e
B faE A e [ e s e B e LG e e ST e e e e
dicho incumplimiento,
Disponer de personal, materiales, equipos accesorios y herramientas para la atencion a. Esta en ejecucion el contrato 239722 con el objelo de apoyo a a ejecucién de procesos y subprocesos para la
P 2 eaquip y 2 [T i poyo ala e o ¥ subp P
de danos. operecién delsisiema de acueducto L& Ofcina de Conrl e reskiza 3 vt e os
Ejecutar los planes de mantenimiento. b. Esta en efecucion el contrato 38/23 con el objeto de suministro de elementos de ferreteria
4 Jo i 1s s de acuectucto | REVSAr, entifcar  atender 125 necesidades reportadas por 03 usuarios. Propios | $ 99010000 | Dieccion de Operaciones No. De Dartos atendidos en e periodo o0 00 207 S eAmOTOD| e (O e e o o Do documenios aporado de sopore para o aance
Realizar monitoreo a las redes y a los dierenies componentes del sistema de d. Para el mes Abril 49, Mayo 58 y Junio 45 para un tolal de 152 en el trimestre:
e e. En ol semestre se presenta un acumulado de 39
a Labasees el 3l de 2016 a Junio de 2025.
N — — P S N ———— T TR b. Para el aio comprendido entre 1 e julio de 2022 a 30 de junio de 2023 se esperan un total de 35.832 suarios La Oficina de Control Intemo valida los soportes,
5 [Aumentarylo mantener a cobertura del o D I X A e 26 Propios [ $ 2200,000,000.00 | Oficina de Planeacion Instiucional R ] " a7.8m% o7 100% | c. El total de Usuarios del serviio de acueducto a mayo 2023 es de 50210 contratos asociados para el indicador en el segundo
Sevicio de acueducto en of APS actual | sistema de acueducto acueducto en ol perimelro urbano
imestre de Ia vigencia 2023
. y Se e o cairalo 9523 por vlor o 33170799 cor ot d Tolzar o studsy dsehcs par e
Ampliar 1a capacidad de almacenamiento de|+Realizar las actiidades necesarias para ampliar a capacidad de aimacenamiento de| Recursosvia | s 382286.310,00 Volumen de metros cubicos de capacidad de No se evidencia el soporte confractual ni avance de
6 |EEE o = 286, Ofcina de Planeacion Insitucional Clros clbices e 11200 1750 S 38179799600  50% |en el dititola Cantera con una capacidad proyectada de T
Coniratos 162121 Obray 165/21 Inlerventoria Con Una reposicon de 720 mi al core d Junio/23
Getar los planes do  1opason |- Consue, epaner, ehabAtar y ec (ot Gancepo e proyecto o ecutacospo| v |5 ammmeeem e m s . ) No se evidencia el soporte contractual ni avance de
’ redes ) sistema de acueducto (s 1OTE CIEOXL G URirar) LI o L 2000 1600 000 & e stendido par: veinaing ejecuion de o referido por el responsable
Ejecutar el plan de construccion yio I Namero de metros lineales de redes consiruidos, En ejecucion el contato 175 / 2021; con este contrato se incluyen el cambio de 800 i de tuberia de 14", eSle COMUA0| oo
8 | mejoramiento de metros lineales red de| - Construir, reponer y/o rehabilitar metros lineales de aduccion ylo conduccion ) Oficina de Planeacion Insttucional mejorados ylo mantenidos. 0 0 38%  |se encuentra suspendido . A corte de junio de 2023 se habian reemplazado 300 mi de tuberia e
aduccion yio conduccion g Contratos suspendidos 5 o &
o | Adauir predios localizados en la parte alta|- Realizar actiidades para la adquisicion de predios del drea de importancial Recursos via S o R o K o No se reporta avance ni obsenvaciones frente a la
delas cuencas su Ia empresa gestion ejecucion de esta meta
La Oficina de Control nterno realiza la valoracicn de los
10 | Sumpi el indice de continuidad en el faReelEa a2 scthidades necesarie para camntzzrla coptiidad dslcerdco o Propios [ s 31,012,988.00 | Direccién de Operaciones i© 5% 6% 98.00% 100% | Con corte a Abril de 2023 el IC es de 99,1% documentos aportados de soporte para ol avance del
indicador
Etaborar diagndsiicos, disefos y/0 estudios. | peizar fas acividades necesarias con el fin de elaborar, actualizar /o ejecutar Nameto de dagncsicos,disfo o studos Se ejecuto el contrato 95/23 por valor e $ 381.797.996 con el objeto de “realizar los estudios y disefios para un tanque | La Oficina de Control Interno valida los Soportes,
de pre factbiidad del senvicio de.
Y e T, . disefios factibilidad y Propios B 441,978,900.00 | Oficina de Planeacion Insitucional | pre factibilidad del servicio de acu 3 1 s 38179799600 100% |en el distrito la Cantera con una capacidad proyectada de 5. coniratos asociados para el indicador en el segundo
= Y senvcio de acueducto elaborados trimesire de Ia vigencia 2023.
Instalar o . . No se reporta avance ni obsenvaciones frente ala
Direccion de Operaciones. i isposit 10 i
12 | e P Ganiidad de dispositivos de ahorro instalados, o 500 o % T
a. Para el periodo de abiil - junio del 2023, se entregaron 6,274 cortes/suspensiones de USUaros con mas de dos
facuras vencida  se fectaron 4647 fectasen campo, 105 1627 falants coresponden a stas, donde l
resultado en impide cort, reja con candado, cancelo en
Realizar cortes y reconexiones con el fin de . . La Oficina de Control Intemo valida los soportes,
S o0 ! i @) - Reaizar suspension, re instalacion, cotes, reconesones segan 1o establecido porel | propios reccion Comerc Numero de ordenes ejecutadas/ Nmero de o . 6 CTEmEE w [|EEEE o : o N
13 dar cumpimieto a lo esabecido por el et ot e P S 450,000,000.00 [Direccién Comercial PRy 0% 636! AT RS conttosssocudos pra o ncedoron o o
3 s e R e e e e WA pesile realizar ensilacion E
C.El total e cortes'y 5331 de el semestre.
“Realizar [as aciidades necesalias para Ia reforestacion, revegelalizacion natural,
estauracion o rehabiltacion de areas para la proteccion de las cuencas hidrograficas
Proteccion,  consenacion y  manejo| de importancia para la empresa. — S ———
14 hidrogréli jestion Oficina de Planeacion Insttucional Numero proyectos ejecutados 0 3 s - 0% T s
para a empresa | -Realizar el en areas reforestadas, revegetalizadas naturaimente, 9 3
csauadas o rehabiadas paa prteccion de s cuencas hirogidcas de
importancia par
Implementar campanas educatvas alas |, ey culura ambiental e temas referen N u o ambien 050 den » on
D e s e s o Proyectos de educacion y cultura ambiental en temas referentes al ahorro del agua, Ty e =D g — el s c educacion ambiental 0 se identifican [os soportes frente a la gestic
e separacion en la alcanzado una cobertura de 1.250 hogares reportada
Con el personal
Implementar campafias educaiivasales | ion y cultura ambiental en temas referen in Freing normal superir,colegio vistor gomez) y en e area de flencia de Ios m o se iden . ion
16 duca -Proyeos de eduoacin  culun mtintlantems errtas o shor de aun, N D e 5 acm e e e ot B o b 1o 5o donifcan s spores e aa gests
entidades educatives) i i
Junio un total de 1 d
Fortalecer el monitoreo continuo del B e e ‘:\:é;ﬁj"j‘,;ﬂ":jﬂ;ﬁm " de convenios y/o valianzas realizadas y en a.Se continua con el montorea en la Bocatoma las 24 horas con talfin s |,
17 | gomportamiento del o de Or0 com (nica | g pjertas tempranas  sistemas de monitoreo continuo tanto de Ia cantdad co Direccion de Operaciones. T T T SC R e ey 1 s 96,30405000(  Sos | \omderos nombrados y ddos lomeros contratados) e para ) indcadoen ol segundo
fuente d estaciones de monitoreo ublcadas en la b e o contso 1452023 on [ s NGETECD S5 on of bt ds Suminsir, nstlckn, ooy
e e e sdele timestre de Ia vigencia 20
Acueducto B e e e Bocatoma puesta 1a PTAP la Colina por $ 96.394.050
Garantizar el cumplimiento y ejecucion del » i
1 | cronograma de mantenimiento preventvo y | Gestonar los recursos necesarios para garantizar la efecucion del cronograma de X CONTNEIT S EOC ATeD s e G e o e os e,
e e e el e e i Direccion de Operaciones. mantenimientos programados “100 1 § 10007400 100W |10y iy miecumion o conuenen cusis e bombes e IAPTAP 1 Coli oo i de 2 s’ vl | Coiosseosenon sl et o o segudo
G de $104.451.774 trimestre de Ia vigencia 2023,
A acion o o Ya Jacionados con el Lab dela PTAT la Colina La Oficina de Control Intero valida los soportes,
19 c""'“"” pacaidacice] "“a:x:‘“” ] iRsaic laldocums “’::"el ;:'e‘;sa Z’:‘::Ef u‘:;‘;:;:::':‘:’ﬂ“" :’E'; fEmp ol Direccion de Operaciones No de procedimientos documentados. 3 50% En total consta 3 manuales, 18 formatos, 2 guias y 1 instructivo contratos asociados para el indicador en el segundo
= o a en revsion y Ia timestre de Ia vigencia 2023,
Implementar el programa de uso y ahorro
eficente de energia - PROURE que incluye. |, " . . de actvidades realizadas en el programa de ,
P R e e Diagnosticar el consumo energético mensual de la PTAP La Colina S, e 0 o No se reporta avance ni obsenvaciones frente a la
o ejecucion de esta meta
energética en la PTAP La Colina
PROMEDIO DE ACUEDUCTO sa%
a5e Gecuto el T pEETED M
o onaeu et J0 ePOrer metros)- ALY T (L B 8 b Namero de metros lineales de redes consiruidos, estimado de reponer 625 m de tuberia La Oficina de Control Inerno valida los soportes,
2 e e e oo 1a piedecuestana) de metros ineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y|  Propios | $ 6,002,655,963.00 | Oficina de Planeacio Institucional mejorados ylo mantenidos. 3000 2400 985 $ 676051531396  41%  |b.Estae con twberia para el sector dela contratos asociados para el indicador en el segundo
e & Gsponer aguas rescualos Gandelaria; de acuerdo al acta No. 2 se han ejecutado un toal de 157 m. rmesire de la vigencia 2023.
o [ Mantener yio aumentar el nmero de|* Realzar depuracion de base de daios del istema arcosis para identicar usuarios| o — Namero de usuarios vinculados al senvcio de o 1200 - e PRt R e et on =
usuarios al seviio de alcantarilado sin senvicio. z alcantariliado de la Piedecuestana de senvcios usuarios g > fados pera el eou




a. Realizar la operacion y mantenimiento de las redes de alcantarilado, de las|

a el obijeto de brindar I d
alcantarilado

, prevencion ul b. Esta en ejecucion el 38/23 para el suministro de elementos de ferreteria La Oficina de Control Interno valida los soportes,
23 | de danos y fugas al sistema de ;a':fn‘;ﬁ; 1a adqu isidony compra de mateles o accesrs necesas para ol proios | s angan10000|  Diecckn de Opracons Ganidad de metros lneales nervenidos ) 12500 203 S 3866807550|  16% |c.Durante el primer imesire se reemplazoron 110 metros ineales entre alcantarilado pluvil, sanfario contratos asocados para e indicador on e segundo
Elaborar Plan lan de emergencias y contingencias :;"D":sr;:\ul:t;sgzﬂ:":\‘bnl ‘'se cambiaron 508 MI, em Mayo 1051 Ml y para Junio un total de 367 Mi para un total ene el trimestre de la vigencia 2023.
d CEEDOErE e. Para el afio un acumulado de 2036 m! de tuberia
~Realzar a operacon y mantenimiento de las PTAR
- Suminisro de nsumos uimicos do las plantas PTAR aguas recduales
+ Adquisicion do equipos y Horramientas. b.Estaen o
24 |Realizar el Tralamiento de aguas - Subestacion elécirica PTAR Propios | s 172:500000.00 Direcidn de Operaciones Litros por segundo tratados 224 1siseg 44815/seg S 208902196000  100% o Estaen 117123 por valor el objeto de. planta el o se identiicen los soportes frente a a gestin
esidules reportada
Garanizar ol Ia slaboracien del proy Santaro
‘Santuario Il fase (PDM)
Tratamiento de lodos para obtener biosolidos ipo b
Elaborar diagnbstcos, disefos ylo estudios
ot Jo R . ar estudios de diagnbaicos, d » Nimero de diagndsiicos, disefos ylo estudios .
25 ie e lacibiied v acoiiad |- claborr, aculzar io e esudios de dagnésos, e yo e del  propcs Ofina de Planeacion nsttuconal | 1o s e S e o e | o . A se reporta avance nicbsenvacionesfrente a
enicio de acantarlado en Ias o v de alcantanilad L e i) T e
R e R
Realizar el estudio de vertimientos en los
26| PUntos a los cuales se realiza las doscargas| L tores afoctados ettuconal onc 5 5 o0 | De acuerdo ala Res No.1085 de Ja COM se nci o ramite para Ios plantas 1os soports frente a a gestion
e las aguas utlizadas en el municpo de| de agua resdual reporiada
Piedecuesta
implementar programa de uso_y ahorro Se ejecuto e contato de consulioria 119 - 23 por valor de $ 19,000,000, con el objeto de "Elaboracion de estudios y
27 |efcentede energia. PROURE. Incluyel* Realizar acciones o proyecios para el ahorro energetco de los sistemas de Oficina de Plancacion Instiuconal Nomerode acciones o proyectos 3 N 5 s 1900000000 o0 |disenos parael consumo do cnergi sola por medio de n contato PPA paa csminr a huella de carbonoy el osto |10 se denifican os sopories frent aa gesion
instalacion de_sistemas autogeneracion y|alcantarilado de operacoion de la PTAR of Santuario reporiada
equipos para eficencia energeica
2 Labuseesel Juo de 2016 a Junio de 2075
b. Para e ao comprencido entre 1 d julio de 2022 a 30 de jurio de 2023 e esperan un total de 34.928 usuarios .
i + Realizar las actividades necesarias para aumentar y/o mantener la capacidad del i St
| [ AN D) RO L P Ly istea capacidad de] $ 800,000,000.00 | Oficina de Planeacion Institucional PECITERAD mhen.ura'de\ ExiEDeh 100% 100% 100% ©. El total de Usuarios del senvicio de alcantarilaro a maya de 2023 es de 49.530 contratos asociados para el indicador en el segundo
ol APS acual de acantarilad alcantarilado en el perimetro urbano
timesire e Ia vigencia 2023
* Realzas postamaconpaa clecoe de et rde  edos agancos pra
Disminuircostos de Disposicion final a La Oficina de Control nterno valda s soportes;
I f 3
29 | raves del provechamiento de los resuos | P100S50 de produccion de abony Propios Direcién de Operaciones L0 e procius prs o R 3 1 0% d el 18PTAR | Contatos asociados para el ndicador en i segundo
organicos y material verde ol cT v trimestre de la vigencia 2023.
* Campanas te Sepracon en a furte
PROMEDIO ALCANTARILLADO sa%
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ASEO
- Realzacion de jomadas especiales que permitan un mayor acercamiento de | L2 Oficina de Gontrol nterno valida s sopories
Mantener ylo aumentar el nimero de|empresa con sus usuarios y comunidad en general. " Namero de usuarios vinculados al senvicio de Se presento un incremento de 909 usuarios facturados entre Diciembre 2022 a Junio 2023,que corresponde a los & .
30 Propios s 460,000,000.00 | Direccién Comercial 0 1200 908 76% contratos aseciados para el indicalor en el segundo
usuarios al senicio de aseo. Eniregar de manera oportunidad Ia facluracién por seniios presiados ase0 de la Pledecuestana de sencios usuarios nuevos que se han logrado vinular I empresa mediante maticulas y agentes comerciles e
 dentifcar I
a. Con corte ajunio de 2023 hay 50.262 usuarios en acueducto
A ecoloccion do b. Con cort a junio de 2023 hay 39,857 usuarios de aseo
o e ey Porcentale de coberura de senvio de aseoen . La cobertua de 1o usuarios e ase o a Acueducto e d 79.2%
Mantenimiento parque automot =« TG EE
o 2 G G G e P ST SR TGSy . Estaen ejecucon e convalo 4022 con & ol e hacer mantanmienot l parque atamotr incuye on
31 CEELE Propios B 286,793,200.00 | Direccion de Operaciones Rutas ejecutadas! rutas programadas 76% 6% $ 278373138100 100%  |repuestos contratos asociados para el indicador en el segundo
en la zona urbana en el cuatrienio avado y mantenimiento de vehiculos
 plan de emergencias y contingencias (cronograma de ruas establecidas) 1. Esta en ejecucion el contrato 55123 con el cbjetode lavadoy engrase e los vehiculos, wimeste de la vigencia 2023
Rl yoar e itoe s NN § Esn s o 32 pratl o e s
= e - Se firmo. e\ cm"am 22W23 con la firma Serviarpe s.a.s. por valor de 5391 541.¢ 955 y un plazo de 3 m con el objeto de|
apoyo a los procersos (Barrido y recoleccion)
Realizar a disposicen final de los residuos Nimero de meses a1 se qarniala Se contnua con la disposicién final de residuos sdlidos domiciaros en el Siio de Disposicén fial denominado el La Oficina de Conrol Interno valida s soportes,
32 [solidos domiciliarios en- relleno Ia disposicion final en Propios Direccion de Operaciones e 12 12 s - 50% | Carmasco operado por la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. De modo que el presupuesto ejecutado| contratos asociados para el indicador en el segundo
autorizado. & \de a las facturas. y | trimestre de la vigencia 2023.
Gplimizar 1 prestacon del senvclo T T D e T ] mere 55 eoumos Ietadon con seoumen Esia en ejecucon el contraio 46123 por valor e S 20.651540  lazo d 10 meses. Para o sequimiento saelial 103 13| La Oficina de Coniol Inierno valida o3 sopories,
33 mediane sequmento satlal del pargue 2 | diecsennialedenioJaitboe Kl 1o global en los VehiCUoS|  propios | 5 24,497.655.00 | Dieccion de Operaciones R b | g 3 S 206515000 50 |delavehciios o la enidad contrato asociados para el indicador e el segundo
i s o
Fomentar ol aprovechamiento delos (TR Tonladas cogids o Aprovechabie! Por pate do o Diecsion Tecricay do Operadnes s esla coordnanado o enega o oneladas do esidus| L Ofona de Conler alda o sopre.
34 | residuos solidos. producto de separacion en| + Cumplir con o establecido en Resolucién No. 2184 de 2019 S 5039125400 |Direccion de Operaciones mero de usuarios 76.22% 72.22% s | 3% |aprovechables alas empresas recicladoras certcadas, producto de separacion en icador en e segundo
la fuente (reciclaje) | A 31 de mayo se hn entregado un total de 1.092 toneladas de material reciclaje mm!stve de. \avlgencla 2023
P 1152 e macaneo on zonas verdes y reas a.Se ejecuto e contrato 080/23 con el objetivo de macaneo a zonas verdes La Oficna de Contrl Interno valida los soportes,
35 can e s PGing, | Realizar el cort do oésped de dreas establecdas en ol PGIRS Propios |’ S 10933490000 | Direccien de Operaciones G v 1009 100% s 22800 9% b Selmnoa conalo 21523 conaalima Sevapes s ot vaor e 10485364  plazode 78 das con o o coialos saiadospaa o niador en o sequndo
G- C- de adelantar el corte de cesped e incluye la recoleccion de residuos trimestre de la vigencia 2023.
; La Oficna de Control Interno valida los soportes,
36 | Realizar el mantenimiento al comporente o el PGIRS. $ 152,090,000 | recctn de Operaciones Nimero de arboles podados siguiendo los ™ - o s 1somsseo0|  sow |5t en elecuckn el contiato 211123 por valor do S 152999.559 con la fima Podas, Siembras y Construcciones el £2.O1OT2 Conta ierio valdelos sopories,
arb6reo acorde con el PGIRS lineamientos establecidos en el PGIRS. Profesional S.AS con el obieto de adelantar las Podas para cumplir o compromiso con le PGRIS
rimeste de la vigencia 2023
PROMEDIO ASEQ 9%
ecipesc e lmiacoe Lol e 0 s ormatcione ! s 0 oo e i o e s el i 0o it L B L
37 en cobro prejuridico en lal - 8 T o prejurdico. (3 $20,000,000.00 Direccion Comercial GO0 s S 54000000000 $  904,205675.00 100%  [Enel un valor de $562. jor en el segundo
emnresa Piedecuesta de Senvicios Publicos | G Eis BB total de 2.785 usuarios que realizaron el pago trimestre de Ia vigencia znzs.
+ Recuperar Ios conceptos facturados de 2 a 4.99 meses B o
-~ Realizar Acuerdos de pago de cobro coacio.
+ Rocuperar s concaptos facturados de 5 0 mas meses Veriicado el report del sist
3g |Recuperar dinero de usuarios que se| | S RErEr 0% SOTER oS BeeRERe B8 06 A TS eimiento administativo $73,500,000.00 Direccitn Comercial TSR R A TACAEEEE | o -|'s  4soo0000000( s  G0254519200 | S - 100% 6 usuari S e o et
encuentran en cobro coactvo e cobro coactivo 216
e Enel afio se ha trimestre de la vigencia
* Realizar y derivadc
acuerdo a a normAREad
vigente, que las diferentes dirceciones de la
empresa P-edwuesun de Servicios * Realizar les del I G 186, uencmn mesgncm\ 7717, telefonicas 385, pagina web 40
P La Oficna de Contol Iterno validafos soportes,
39 radicadas por los iedecuestana Pablicos por CrRCTIETED e Namero de peticiones. mdmndu/ numero de & & OGS i ¥ I sequndo trimestre de 2023, respondidas por e T e s
para dar vesvu:sta en los términos parte de la area de atencion al usuario. peticiones respondid I 180, por responder 2023,
establecidos por ley a las solicitudes brindar respuesta.
presentadas por os usuaros o
terceros
PROMEDIO BIENESTAR COMERCIAL oo
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN LA GERENCIA
1. Para ol PRIVER SEMESTRE de la vigencia 2023, ha realiz6 a instalacion, acualizacén de contenido y puesia en
publcin PROCESO PAFA CAVBIO IO ACTUALIZACONES A LA FACTURAEN LA PASAN WEB D LAENTORD
g ; erno|* Desarolary ovauar a estrategias de Gobierno Digial » ; » ¥ ACTUALZIACION DE LOS PROCESO DE TRAMITES denro de a pagian web deniro.y de esia for 1o se et )
40| Cumlir con las Estrategias de Gobiemo|, gerjizar acryalizaciones al contenido de la pagina web institucional de la Empresa|  Humano Cizimnas QUL | LRI 54% 90% 50% cumplimiento a lo planteado por la procuraduria y su evelauacion ITA, quedando en un registro de cumphmlemn de T 0 SO DT
gl Corporatia Actividades realizadas reportada
Piedecuestana de Servicios Publicos estos indicadores el 85%.
2.La ofcina de Comunicaciones e imagen corporativa realizo el 100% de Ias publicaciones defa otaidad de fos
documentos solstados por as diferentes arenas e a enidad
Se han desarrollado estategias y actvi [ estion de | enla
empresa Piedecuestana de Senicios Publicos, en sus tres dimensiones INTERNA, EXTERNA Y PARALA
nasy oxermas RENDICON de cvenias doacvrdo a plan dea d [ fcin e comuncacine para o 2023, ave ey
mplementar estrategias comunicatias | Oficina de eimagen | Actvidades contempla, e In empresa, entidad de Ios sopores frente a a gestion
a - Realizar act i unicaci i Propios
nivel interno y externo cu Real LI pala e\ T CIRT D para (el J Corporativa Actividades realizadas GED =2 & informacion oficial y establecer actividaes con la comunidad y/o usurios de la entidad y e\ nesarm”n de lA brigadas en reportada
1os barrios del muriciio de Pledectesta, donde se ha logrado el posicionamiento de Ia enidad - LA OFICI
COMUNICACION E IMAGEN, organizo y desarmololas estrategia comunicatva para desarrolar la RENDICION DE
CUENTAS A LA COMUNIDAD DE LA VIGENCIA 2022 /
Realzar Revsion por 12 Dieccon anual para Wenificar Ios cambios &l plan
v porociament Ios mecanisos de seguimeno y contol con ol do R
! 9 i Econémicos ‘Se han realizado revisiones de hallazgos de auditorias a los diferentes Planes los cuales seran tenidos en cuenta como no se identifican los soportes frente a la gestion
izary Cumplic ¢ Plan Estrategi e : Gerencia 90% 1005 0%
e et Gt L Humanos “Aetvidades de mejora cenadasiactiidades de insumos para el informe e Revisién por a Direccion reponada
« Realizar los estudios y actiidades necesarias para elaborar el Plan de crecimiento y| O R CTe
et
PROMEDIO GERENCIA 0%




NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN JURIDICA Y CONTRATACION

Por parte del personal de planta y los contratistas se esta al dia con la revision y gestién de los procesos judiciales

La Oficina de Control Intemo valida los soportes,

o o e e e () Ofcina los procesos judicales | 1 1 50% | actuales en contray a favor de fa entil contratos asociados para el inlcador en el segundo
I la oficina en word y excel de soporte. trimestre de la vigencia 2023.
PROMEDIO JURIDICA s0%
Vantener con base en el mejoramiento
Auditorias realizadas para la Certificacion de la La Oficina de Control Interno valida los soportes,
continuo de los Realizar las actvidacs e fin de Mantener del scC anos, Se siguen realizando acthidades del SGC de acuerdo el plan de rabsjo del SGC, sd
s 10,000,000.00 [Oficina de Planeacion Insitucional s0%
44| institucionales, la renovacién anual de la | IS08001:2015 Economicos (T (8 ST g g para refrendar realice en | d Ty ocbre]| s esoccos parale lcicacorien SseU ity
st pon anul imesire de Ia vigencia 2023.
Corslarl amaion o as Gt ecciones an dacion a s Go E] Pian i o Ofinade Contol o vl s sopore.
a5 | Sumlr o Pl Anicorupeion ¥ de| o mejorarla | Recurso humano Oficina de Planeacion nsttucional | POTSTale 4o avance en cumplimiento delPlan | 0 100 3% | Sinembargo se han realizado a3 actidades das de acuerdo al dades para a ejecucén inicador en @ sequndo
atencinn al cindadann L PAAC vinencia ')nﬂ
Adquirir maquinarias, equipo y/o vehiculos
4 | para foralecer el senvico de aseo b - R— Ofcina de Planeacién Instiucional | Nimero de maquinara ylo vehiculos adquiridos No se reporia avance ni observaciones frente a
(compactadores / bulddcer / . ! e pase) d 200.000.000.00 ara fortalecer el senvicio de aseo. & il ejecucion de esta meta
volauetas / oiros).
Mantener el funcionamiento del Regisro de_|Vincular nuevos retos, levando la trazabildad desde el inico hasta su operacien, T | ——— . N N 0% 0 e identfican s soportes frente I gestén
a7 Proyectos, kess y programes generando la particpackon del personal de la empresa 000, N° de iniciativas recibidas y en seguimiento Frente al estudio adelantado (Frabrica de Innovacion) no se ha tomado ningun tipo de determinacion reportada
Cumplir con el cargue al sistema Unico de| D"ecuw peieiwicied Numero de A 18 de julio del 23 se han realizado 357 cargues exitosos a la Ia!amvma uel SUI e ofhiade Convellifenoalidslos soores)
48 & e “Realizar el cargue oportuno de informacion Humanos 100% 100% 50% L g L contratos asociados para e\ indicador en el segundo
Informacion SUI e de informes por reporar alavigencia 2023y la 20
Otichade plance: trmesire de a vigencia 20
elze b dy (DT para * Realizar diagndstico de condiciones actuales de las instalaciones de la entidad Estudios de factibiidad para la amplacion de las. |Alafecha se tiene el las. la direccion los soportes frente a la gestion
43 apllcin da s nsicones fls ldaenl Y S 55000000000 |Ofcnade Planeacén nstucional | E54108 4 ectldedpre o amplacion 1 i s [P o o v
jedeucestana de senvicios publicas
TOTAL PLANEACION 260
JES—— T Proyeco ecutado Hasta e momento 2023 - Weora n T conecividad 0e T entad,cambio de 5P (Proveedor e[ ool
: Dosarallr o implemeniar staloga relacnades con foaloer y o Porcenaie de los proyectos Senicio) y aumento de velocidad. 3
50 |adminisrt a T wopios. | § 135,852.000.00 | i s 5852,00000 i Jados para el indic segundo
m;;;;; de la Piedecuesana do (sotwar, ara on a Empresa) Propc Dreccon ecutdos ® ® 5% |2 euri ot onvto 02023 co 1 1 CAMINOWER 5 A bt ArendamintoHosing’porvab e | G sacldos s o s n e e
2 011y i 11
o p“"' D T O O (ot (0 (G o 5 € it e oo suminirs b nconamierts de z 5| aOtnade Conol o vaida s sopores,
mantenimiento, suministros, etc. para.ei|- Suministrar los clementos Minimos requeridos para las oficinas derados del|  prosios . 6 o ervadas dol ras de insumos, mantenimiento
51 | ecuado  funcionamiento Ia| sfercico acmistates g Dieccion Adminisatiy Financiera. | Compra de elemenos ¢ nsumos requerdos | 100% oo S | simiisos, s equinton oS Suiles convatos: 0372033 1162025; 120-202% 125.2033 12-2028,120-2023,39 | CN1E0S asociados para o indicadoren ef segundo
E T publicos. 2023y 140-2023. se anexa contratos. o -
Mejorar s instalaciones. adminsiratias y Se realizartn las mejoras ocativas de as instalaciones Adminisrativas y de senicio a liente, para su adecuado La Oficina de Control nterno vaida s sopores,
de atencon al clente de la actvidades de as opios 000, Direccion Administrativa y Financiera numero de proyectos de mejora o 0 000, s Incionamiento y senvicio al ususari, Para garanizar el cumplimiento de estas mejoras, se requiiiron de los siguientes | coniatos asociados para el indicador en el segundo
52 I cliente d i T de acuerdo a P B 50,000,000.00 , ¥, de proye J B 86,000,000.00 fur y g Pl d , q de los sig dos para el indicad o
Piedecuestana de Senviios Publcos. contratos: 050-2023 y 123-2023. se anexan contratos. trmesite de a vigencia 2023
A traves de a Resolucion No. 046 de Enero 16 de 2023, “POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE La Oficina de Control Interno valda los sopores,
53 | cumplir el Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes. Propios Direccion g 2023 100% 100% 100% VACANTES", se proyect6 el Nombramientode 37 Trabajadores Oficiales en la Planta de Perosonal de la Entidad en el | contratos asociados para el indicador en el segundo
mes de Junio, Io cual se cumpli a cabalidad. wimesire de Ia vigencia 2023
‘ovamere medente 4 Sesolutn o 07 de Enro 1.0 235 "POR LA CURL SE ADOPTA EL PLADE s ten o s o s s
Cumpli el Plan de Previsién de Recursos|* Cubri 0s perfies identiicados para cada uno de [0s cargos con los funcionaros y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, sé proyec lramiento de 37 Trabajadores Oficaes en [a Planta de
& empleados de la Empresa Piedecuestana de Senvicios Publicos. Propios El=zin fosacia 22} 100% 100% 100% | personal de la Entidad, de acuerdo al Plan de meahmc\én Laboral firmado con el Ministerio de Trabajo Teritorial TSR A (TR G S, LD
Dersona d b
Con a oxpedion de I Resolucen No. 046 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN
DE TAL b y ejecucion de once (11) a
vigencia 2023  todos se han 1 vinculacion de Funcionarios 2
La
Cumpii el Plan Estratégico de Talento| Implementar estrategias que promuevan la culura organizacional y el sentido de|  proios o Control Historis Laborales 3. Induccién y Reinduccién 4. Ejecucien de Nomina 5. Ejecucion Plan ]| Le otchats coalntenoveide s st I
55 | fomano e e e P o vigencia 2023 1005 5% | Humano 6. Ejecucn Pl de Prevsion de Rocursoso Humanos 7. Ejeccién Plan Anual de Vacantes 8. Ejecucio Plan | on1atos asociados par o ncadoren ef segund
de Capacitacién 9. Ejecucion Plan de Bienestar Social 10. Ejecucion Programa Entrega de Dotaciones y 11. Ejecucion | fimestre de la vigencia 202
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por ntermedio de 1a Resolucien No. 049 de Enero 16 de 2023, “POR LA GUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL L2 fcn doConrol o vl s cpre,
56 |Cumplir el Plan Insttucional  de| giec, 1oy s capacitaciones programadas Propios Direccién Administrativa y Financiera ’“’“9"‘3‘5 e celer] °"'“"""“e"“’ ® 100% 100% 50% INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, s de once (11) vigencia 2023, \ indicador en el segundo
Capacitacién tividades program: de las cuales se han ejcutado cinco (5) de ellas. rimestre de la vigencia. XA
ConfaReslucin o 050 e Evro 1 o 2023, "POR LA CURL SE ADOPTA EL PLAANUAL D BENESTAR
mentar la motiacion en marios promoviendo e rabajo en equ de decses 1) 3, delas cuses senn | Ofina de Con It vl s sapores.
57 |cumpirefPian ce ncentvos nstucionaies | A4Ter 12 movacion en 0 fuionaros promoviendo el rabeo en equipo ue|  propios Dieccion igencia 2023 1004 100 son A S e o inccador on & segundo
’ primer semestre de 2023. trimestre de la vigencia 2023.
Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el a. Esta en ejecucion el contrato 055123 Wn la firma Centro de- asesona y asistencia Integrsal en Medicina Especializada
53 Cumplc o Pl de| oo Anual o Traiso, D cumliionts a e e o Sioma o 09560 soiidedy| | propon | 3 Svecsn o - Lo s owowom| s [SAAses o Pracicr e Resgo L8 Ot de Gl o o Sronen T
Sequrdad y Salud en el Trabajo Salud en el trabajo para todas Ias dependencias de la Piedecuestana de Servicvios Esta en ejecucion ol con e 210005007 o 8 meses con cbjeto
: uimesie de a vigencia 2023
licos "Suministro de dotacion msmumonal Uegn\ y convencional) de vesl\du y calzado ".
Cumplit e Plan Estratégico de Tecnologias| o ocirategia par P - . r - . " »n | La Oficina de Control Interno valida los soportes,
59 |de la. nformacien y las Crear una estralegia para actualizar y mejorar o uso de las TIC'S con el fn de|  propios Direccion fgencia 2023 100% 100% one Q=¥ stuiact it iounos ocknieis. e 3 ikded. donde. 8 v o b ©n | contratos asocidos para el indicador en ef segundo
at gara e capturar informacitn bancaria; a pariir e esto, s realiza informe de resultados. e o
“Dignosicr 6 el de sy priecidad con v cuntalacrrespaa o
uso de fa nfon L Ofinade Contol i v os soores,
mplic el Plan de Tratamiento de R ” ) \es polficas del
60 | Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos|, .o, g5, palnus Da:a el uso de la informacion y los recursos tecnologi Propios Direccion g 2023 100% 100% 25% S ! i EC= de | Contratos asoci jos para el indicador en el segundo
de Sequridad y Privacidad de la nformacion Segurad do la Informacion)
=3 v *Socializar y aplicar las politicas para salvaguardar la seguridad y nmzc\dzd de la| =5 trimestre de la. wgencla 2023,
informacion
~ Wdenticar Ios iesgos que puede presentar la informacion
i ) LaOficina de Control Intero valda los soportes,
1] o D e e Lo e s I o= Dieccién Adminitatia y Financira | Cumplimiento de avance vigencia 2023 100% 100% 25% | Se est eaboranco o MSPI (Motelo e Sequricad y Privacidad de I nformacion) contratos asociados paa o ndicador e o segundo
informacion imesitre de a vigencia 2023,
Actualizar inventarios de bienes muebles
, orfuncionarios un archivo ] Ios sops ala gesion
sifcar inventarios exstentes sean reales en elacion con lo docu Propios reccion Administratia y Financiera | Informes solicitados { Informes entr 1
62 | como mmuehLes pevlene:\ir‘nes a  la| Verificar que los inventarios existentes sean reales en relacion con lo documentado ph Direccion Administrativa y Financiera Informes solicitados / Informes entregados 0 50% modulo de inventarios de Ia pla!a!mma D reportada
“Actualzar |a TRDy TVD
“Capactar al personal en temas de gestion documental
Cumplir Plan Instucional de Archivos de la X Serealizola rchivos de gestion estin de cobro, direccién | no s identifican s soportes frente a a geston
“Realzar depuracion o n|  Propios reccion Admi inanci i v n 100%
S s :;aln:a depuracion documental segiin lo establecido en las tablas de valoracio pi Direccion Administrativa y Financiera Cumplimiento de avance vigencia 2023 100% 15% RN = Epe mmm B e ) e T T e esaran)
Fie losGN Y pen
ol con ol can \ . oformaci . ot don . . Al fecha se ha ealizado la sl delcargue de 228 contatos para publicacion en s pltaformas SECOP Iy SIA | o
eg|EEl g derndhitmndErmateeim Girar gt i omaberBemed|  perm Dieccion Administativa y Fnanciera | T 08 eports rendidosfotl de reportes | 100, 100% 50% | Obsenay se han efectuado dichas solcudes en su totalidad; po olra pate se han publcado las demas solctudes |0 5 entfican 05 soportesfrene a a geston
o presentadas por las diferentes dependencias en las plataformas P
5| M con 10 establecido en ef Plan ANUa| oy e de avance  lan Al de Adauisicones . oreccon vgonca 2025 oo o o : o0 | e continua con el acompafiamiento y seguimiento aa ejecucion del P.AA el cual esta en ejecucion por pate deas | no se dentfican los soportes frene a a geston
de Aduisciones dependencias; adicionalmente de este plan de aciualizo el presupuesio de algunas de las metas del Plan de Accion | reportada
Ios pagos derados de la |- Dar i dela para 2022 Porcentae de 2005 de deuda | 1115 (Banca Comercial) capll SLIS0.028.178 /intereses | | L st
66 | deuda pablica y compromisos «Dar los pagos d Propios Direccién S b5 100% $  2204012077.00 50% | de empresiitos $924 982,900 de manera oportuna y en las fechas pactadas. De un valor presupuestado anual para |2~ P 2 g
presupuestal « Cumplir con los gastos y pagos derivados del recaudo generados por los bancos. : 0812 atender servicio de la deuda de $2,750MM de capital y $2,250MM intereses. &
Realizar_renegosiacion del valor por cupon paciado con fas que cuenta en Ta
Reducir el cobro por cupon que realzan Ias| disminui en 75 el valor cobrado por cupon de negociacion del I o Teniendo en cuenta que el | no se identfican los soportes frente a I gestién
7 i ! it Propios ireccion Adminstai i
57 | cridads tnanciens acualdad la”emprosa Pldcuesana de Serves Publcos con las ndadss|  Prop Dieccion st y Fnanciera To rechos o a empresn o ° | minio e os contralos actle o108 mesos 6 agostoy novembre do 2023 Teporada
et como minimo un promed “Mantener os puntos de atencion de recaudo aciltando s medios lectronicos reccion Admi nanci . " " 2 obtener un |2 Oficina de Contol Intero valida fos soportes,
68 | Ventener como meimo un romedio_ | Trazar programas de stinulos s usurarios mrosos pra descuent de neresy Dieccion Admiisatty FNancea | oo mensua e ecaudo de carera 0 1009 | Parecf segundo trimesire s recupero 677561160  un sldo d cartera ajunio de $5106.052.362 para 0beNCTUN | oyt asociados para e dicadoren el segundo
P normalizacion de pagos C: 3 & trimestre de la vigencia 2023.
L& Oficina de Control Interno vali los soportes,
Garantizar la aplicacién de subsidios i+ Gestionar ante las enidades terroriles los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via ccn A pancis |0z o subsidoal 100 de s usiaos de . N § woam
69 eI e A ) Rt b e e e Direccion Administrativa y Financiera los estratos 1, 2 100% 100% S 473,118,436.00 50% Con corte a 30 de junio de 2023, se han gestionados cobros de los meses (enero a mayo) total $473,118,426. Ic:':(:ms asamados pava e\ mmcadm en el segundo
T nea g Contl et VATGRToS SapoTes,
Garantizar la aplicacién de subsidios |- Gestlonar ane las enidades teroriales Ios recursos necesarios para el cubrimiento| _ Recursos Via et N garantizar el subsicio al 1005 de s usuarios de N § N : EmEs
70 T D (DT Tt ot T e Direccion Administrativa y Financiera s 100% 100% $ 645,959,004.00 50% Con corte a 30 de junio de 2023, se han gestionados cobros de los meses (enero a mayo) total $645,959,004 contratos. arsomardos parﬂa/i\“nmcaﬂm en el segundo




71| Garantzar 1a aplcacon de subsio |- Gestonarante s ntdads etorle o rcuros necesans para o cubrmento]  Recrsce Via ovecot Ay Fnantra | AT S S0 0o s usuaros g | oo o ressasmm| e |om v e o2 meses (nero 2 ey ot 32705 D s I raree
sensio 1o subsios e a0 Gestin oscartos 1.2,
= So o Tauki sl coito 123 con T genieriny Senicio e CoOrR SLS_por vl e 44503156
Goranizrtacperaciende s procescay plazo de cieucin 25 dlascon e abjlo” Ap0yo e fcucon d pocesosy subprocesosadminiiathes 2|3 i de Canrl ntemo valia s sopores,
| s 1 o
72 23:3;E§,? :gmsxg:‘::s me«;ame la Realizar los procesos necesarios para generar la contratacion del servicio. Propios. e 1 1 364,975,054.00 50% B e e D R (e B D S ABEETF :?’:‘:sa::::«‘::aa: z::;ﬂezwzmmcaam en el segundo
apoy /0 en la ejecuicion de procesos y la empresa” por valor I o
clecuin e 11 meses
Martener i protecion y cusoda ce cada
una de las instalaciones administrativas |+ Realizar los procesos precontractuales y contractuales para generar la contratacion i » " La Oficina de Control Intemo valida los soportes,
o el gl ol g S . . oo » » 05707800 | s |52 1m0l comao 24322 con  Empresa Laen Seut porveor e § 37011472y i 4 meses y 2 s, .| 01 3¢ Conol i v ossoportes,
A o por |
Piblcos mediane a presacén del senico rimest e a igenca 2023
sevoiincin
Aecqurar 1a_ protecoin . os_merses L Ofna e Contol o vl o spores,
= g Gonora o st e s e esporsabiad o XSGOSR G0 500 s | 5 50000000000 oo ey Frnirs R o oo ras2a05000 | |30 o contto 5222 o o Prers . con el it st pln gt poiss e (13S0 S B s s
de senvicios publicos. Y Pr = L 5 por trimestre de la vigencia 2023.
f— ) vgenanzzmde | e o 1050 dertfcan o soportes e 1 gstn
75 | cumplir con el plan de Preservacion Digital | Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan pi A e e 1 Para continuar con la ejecucion de este plan se necesita la capacitacion del Archivo General de la Nacién R
Do Lt 4 14 acidades ncladas o o Cronoyama el PCD 3 an cfectado u o e 4 Lnpiza, Copra
76 Cumpr con lo proramado en el PCD -\ e cronorama e actatade paa cumpliieno del lan ropes orecion o oot do avrcs vgsno 20235e | g 200% . ; uidades naumos ormaian |10 dertfcan o sopores ene aa esttn
= Prop! documental y Revisién del ciumplimiento del plan. it
Enel primer d presenta
Cumpicon el Plan de Ausecad y Gesin orops . vgenaazizade | - 05 dertfan o soores e a gestn
| Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan pi A e e 1 Decrelo 100912020, para o cual s éreas responsables aiican conioles para a austeridad y gestion ambiental;asi (5% U
como. e 2una enigad mas moderma, e por o
L Ofna de Contol o vl o spores,
78 | oo Tecnos | Lo g e Bz acuerio s wancana dssomamdes poueso| 2% o SO | ameniment de e o s T E D
el B gl trimestre de la vigencia 2023.
PROMEDTG COMERCTAL Y FRARETERD >

ADRIANA MILENA SANABRIA HERNANDEZ
Jefe de Oficna Contol erno de Gestén




